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1. Solicitudes de informacién

De enero a diciembre de 2022, se recibieron 549 solicitudes, que representa un incremento del 44.6% respecto a las
recibidas en el mismo periodo de 2021 (304 solicitudes), de ellas 531 se recibieron de forma electrdnica, 17 usuarios fueron
atendidos en el Mddulo y uno se ingresé de manera manual. De ellas, 508 fueron de informacién publica, 41 de datos
personales.

Solicitudes recibidas
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*La informacion de 2003 esa partir del 12 de junio.

En 2022, el mes de agosto fue en el que se presentaron mas solicitudes (68), mientras que en julio fue el menor nimero de
solicitudes (18) recibidas.
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Al 31 de diciembre de 2022, 493 solicitudes quedaron terminadas, 44 en proceso y doce fueron desechadas.

El tiempo promedio de atencidn a solicitudes de informacidn publica y de datos personales fue de 9 dias habiles, en ambos
casos, el tiempo de respuesta estuvo por debajo del limite establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, asi como en la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Durante 2022, para atender los requerimientos planteados en cada una de las peticiones, fue necesario recopilar
informacién de mas de dos areas, quienes atendieron mas solicitudes de acceso, fueron Subdireccion de Recursos

Materiales (110) que representa 36.8 % del total recibidas; Bioestadistica y Archivo Clinico (71) que constituye 23 %,
Subdirecciéon de Recursos Humanos (31) con 10 %, Direccidn Médica (26) con 8.5% y Unidad de Transparencia (7) con 2 %.

Requerimiento de Informacion por Unidad Administrativa

NUmero de solicitudes

Unidad Administrativa

2016 2017 2018 2019

e Subtom | 47 | @ | @ | w | we | u | o
Bioestadistica y Archivo Clinico 68 77 45 53 78 71 105
,So\l:(le)r?(l;;g(r:\c;/olg ;!Se:' gggu:jﬁfn I;I;l(r)r;anos (incluye Sueldos , Seleccion y 21 36 29 40 67 31 40
Unidad de Transparencia 32 23 14 12 15 7 28
Subdireccién de Recursos Financieros (incluye Contabilidad, Presupuesto) 3 23 12 15 31 0 13
Direccién Médica 0 2 2 2 12 26 9
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones 7 0 3 3 4 9
Infectologia 8
Subdire_cci_()n de Mantepirpien_to (ipc_luye Servicios Generales, 8
Mantenimiento e Ingenieria Biomédica

Desempefio y Organizacion Institucional 5
Educacion de Pre y Posgrado 5
Direccion de Investigacion 18 1 2 4 4
Hemato-Oncologia 2 3 4

Los temas sobre los cuales se atendieron las solicitudes fueron: 227 de Informacién generada conforme a las atribuciones
del Hospital (41.3%); 217 Contratos (39.5%), 44 de datos personales (8%); 19 sobre informacién que corresponden a
actividades sustantivas del Instituto (3.5%); 19 relativas a estructura organica (3.5 %); 18 informacidn sobre servidores
publicos (3.3%); tres sobre igualdad de género (0.5 %).y, dos de gastos operativos (0.4%)
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Tematica de las solicitudes de informacion
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u

Respecto al total de solicitudes en las que el solicitante reportd su género en el periodo, se tiene que 158 fueron mujeres
(28.7%), mientras que 149 fueron hombres (27.1%), en 242 (44%) no sefialaron género.

Porcentaje de solicitudes realizadas por género

149, 27.1%

B Femenino masculino
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Los tipos de respuesta utilizados fueron los que se muestran a continuacion, los cuales expresan que se privilegio el medio
de acceso de su preferencia de los usuarios

2012 2013‘ 2014‘ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Entrega de informacion a través 203 | 148 | 170 106 179 | 166 | 210 | 223 | 316* | *278 | 468
del INFOMEX/SIPOT

No se dara tramite 7 8 3 3 8 4 1 2 0 0 0
Informacidn disponible 13 6 17 10 13 3 6 0 0 0 1
publicamente

Disponibilidad de informacion 36 60 26 51 4 41 16 1 0 4 8
Inexistencia de informacion 4 2 5 7 4 7 3 3 5 2 5
Requerimiento de informacion 18 9 6 7 9 4 23 5 7 5 7
adicional / Prevencién

Notificacién de envio (Correo 2 2 3 3 2 4 2 0 0 0 0
certificado)

Negativa por reserva 0 1 1 * 0 0 0 1 0 1 0
No es competencia de la Unidad 1 11 6 1 3 9 4 3 1 1 0
de Transparencia

No corresponde al marco de la Ley 0 0 1 1 0 0 0 2 0 0
En proceso 19 0 0 9 7 17
Entrega de informacion 3 11
(procedencia)

Improcedencia 2 0
Notoria Incompetencia 1 4
Notificacion disponibilidad con 3
gratuidad

Notificacién de entrega 2
informacién con costo

Notificacién disponibilidad previa 11
acreditacion

Notificacién de lugar y fecha 12

247 ‘ 238 ‘

* Hubo 4 inexistencias parciales de informacion
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Con el nuevo SISAI 2.0, el nombre del solicitante es un elemento opcional, sin embargo, los mds asiduos en el 2022 fueron:

SOLICITANTE N:E'(I;E INFORMACION SOLICITADA
Sergio Ojeda 39 Medicamentos consumidos
Ligia Sosa 37 Compra de medicamentos
M les, infi i6 hi P P I
s A R M anuales, informacion sobre archivos, Presupuesto, Personal,
30 enfermedades diversas

Iliana Selene Pérez 19 Informacidn sobre el directorio y material de curacidn

Mauricio Merino 17 Informacién sobre médicos y medicamentos

Guadalupe Mendoza Medrano 16 Estadisticas de diversas enfermedades

Lorena de la Vega 13 Captura en AAMATES

Andrea Vega 11 Compra Medicamentos

Omar Saenz Moreno 11 Entregas de medicamentos

Oscar Mejia Arias 11 Recetas emitidas

Tania Garcia Reyes 1 Inventario de medicamentos

Proveedores Anénimos Unidos 9 Compra de material médico
La Unidad de Transparencia brindd 31 asesorias relacionadas con temas de transparencia, acceso a informacién publica y
de datos personales, asi como en el cumplimiento de obligaciones de transparencia, de las cuales en 13 se solicitd
informacién publica y en 18 datos personales; 11 fueron hombres y 20 mujeres; 11 fueron via telefénica, 17 fueron
presenciales y tres por correo.

Tipo de Asesorias Asesorias por
género
20
10 13 11
0
1 2
Informacién publica  m Datos Personales Hombres = Mujeres
5
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Asesorias - Medio

Correo -
Presenciales 17 l
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W Seriesl M Series2

Asesorias - Temas

M Elaboracion de solicitudes

o 15, 48%
10; 32% m Uso de SISAI

Uso del SIPOT

Consulta de servicios

La relevancia de estas asesorias es, que no es necesario realizar una solicitud de acceso a la informacidn para que quien lo
solicita pueda obtener la informacion que requiere.
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2. Recursos de Revision

Durante 2022 se atendieron seis recursos de revision.

MAURICIO MERINO HUERTA / INFORMACION
RRA 2130/22 330015422000015 REFERENTE A RECETAS SOBRESEIDO

RAQUEL SAAVEDRA / CONVENIO DE

COLABORACION REVOCADO

RRA 3256/22 330015422000049

MAURICIO MERINO HUERTA / MEDICOS
RRA 8329/22 330015422000184 NACIONALES Y EXTRANJEROS SOBRESEIDO

RRA 11986/22 330015422000295 VACUNAS SOBRESEIDO
RRA 12318/22 330015422000315 PERSONAL CON DEMANDAS MODIFICA
RRA 12934/22 330015422000338 ?(E)!.IZI;E:;RENE ESQUIVEL/EST. NIEMANN-PICK CIE- REVOCADO

Proporcion de recursos interpuestos vs. Solicitudes recibidas por afio
Proporcién recursos

Solicitudes recibidas SRS vs. Solicitudes
Interpuestos
2003 30 0 0
2004 42 0 0
2005 50 0 0
2006 68 0 0
2007 88 3 3.4
2008 110 0 0
2009 110 1 0.9
2010 145 3 2.1
2011 256 1 0.4
2012 284 1 0.3
2013 247 1 0.4
2014 238 5 2.1
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Solctudes recbidas yoiucts g Solitudes
2015 189 3 15
2016 222 7 3.1
2017 264 3 11
2018 265 4 15
2019 241 6 2.4
2020 334 2 0.5
2021 304 4 13
2022 549 6 1.09
Total 4,585 60 1.30

Resoluciones del INAI en recursos de revision

Desechado/No Pendiente de

Confirma Modifica Revoca Sobresee e resolucién

Instituto Nacional de Salud

Comité de Transparencia

2003 0 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 0 0
2005 0 0 0 0 0 0
2006 0 0 0 0 0 0
2007 0 2 0 1 0 0
2008 0 0 0 0 2 0
2009 0 0 1 0 1 0
2010 1 1 0 1 3 0
2011 1 0 0 0 4 0
2012 0 0 0 1 0 0
2013 0 1 0 0 0 0
2014 0 1 3 2 2 0
2015 1 0 0 1 0 0
2016 2 1 0 4 2 0
2017 1 0 0 0 0 2
2018 1 1 0 2 1 0
2019 1 1 0 4 0 0
2020 0 0 0 2 0 0
2021 1 2 0 0 0 1
2022 1 2 3

Total 9 11 6 21 15 1
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Verificacion a la Dimension atencion de solicitudes de Informacion

Conforme a lo previsto en el numeral 11.17 del Programa anual para la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia por parte de los sujetos obligados del ambito federal, el INAI realizé la
verificacién a la Dimensidn Atencidn a solicitudes de Informacidn, para lo cual tomé una muestra representativa de
las respuestas emitidas por los sujetos obligados seleccionados en el Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacion del 1 de enero al 15 de agosto de 2021.

Esta dimensidn se refiere al cumplimiento de las especificaciones normativas que deben cumplir las respuestas
otorgadas por los sujetos obligados del ambito federal ante cada solicitud de acceso a informacién publica. Esta
verificacidn consistié en analizar, en cada respuesta, el cumplimiento de los atributos de accesibilidad, confiabilidad,
verificabilidad, veracidad y oportunidad, establecidos en el articulo 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

Los atributos revisados sirvieron para calcular el indice de respuestas a solicitudes de Informacién Publica (IRSIP).

La verificacion realizada al Hospital Infantil de México Federico Gémez, consistié en revisar un total de 15 (quince)
respuestas a solicitudes de informacion, obteniendo un resultado de noventa y cinco punto nueve por ciento
(95.09%) del IRSIP. (98.28 en 2020)

Resultado General
12200 | Hospital Infantil de México Federico Gomez

INDICE RSIP

95.09%

15 Folios Verificados como muestra

Atributos
ACCESIBILIDAD | CONFIABLIDAD |VERIF|CABIUDAD \ VERACIDAD OPORTUNIDAD
98.21% | 93.79% [ 89.29% | 100%
9
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1220000010521 1 1 Yo 1 1 1
1220000001521 1 0.75 1 1 0.95
1220000000121 1 1 1 1 1 1
1220000033421 1 1 1 1 1 1
1220000001221 1 1 1 1 i, 1
1220000007621 1 1 i 1 :1' - 1
1220000004621 1 0.875 0 1 1 0.775
1220000006921 1 087 {° 1 0.5 1 0.875
1220000011221 1 ! 0.5 1 1 0.9
1220000002621 1 1 1 1 1 1
1220000010921 1 0.875 1 1 1 0.975
1220000008021 1 1 1 1 1 1
1220000004721 1 0.875 1 0.5 1 0.875
1220000010721  NA 1 NA NA 1 1
1220000008421 075 | 08181818 1 | 1 1 0.91364

4. Verificacion a la Dimension Capacidades Institucionales de Unidades de Transparencia

Conforme a lo previsto en el inciso C) Dimension Capacidades institucionales para el cumplimiento de las obligaciones en
materia de acceso a la informacion y transparencia por parte de los sujetos obligados del dmbito federal, correspondiente
al ejercicio 2022 (PAVAI 2022), la Unidad de Transparencia realizé el levantamiento de la informacién mediante un
cuestionario enviado por el INAI, cuyo resultado se resume en el indice de Desempefio de las Unidades de Transparencia
(IDUT).

Para el ejercicio 2022, el resultado obtenido por el Hospital Infantil de México Federico Gémez fue de noventa y seis
punto treinta por ciento (96.3%) del IDUT.

10
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5.  Sistema de Obligaciones de Transparencia SIPOT

Se ha mantenido actualizada la informacidn relativa a las obligaciones de transparencia sefialadas en los Articulos 70, 71, 80
y 82 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asimismo, se realizé la baja de informacion

conforme al periodo de conservacion sefialado en los Lineamientos Técnicos Generales.

Para 2022, el Hospital no entré dentro de las Instituciones que fueron verificadas.

6. Denuncia por Incumplimiento DIT

Durante el afio 2022, no se recibieron Denuncias por incumplimiento a Obligaciones de Transparencia.

Conforme a los requerimientos de informacién y en cumplimiento de la Politica de Transparencia, se tiene publicado en el

apartado de Transparencia, la relacién mensual de las denuncias con la nota de que este Hospital no ha recibido denuncias.

7. Informacién Reservada

Derivado de la entrada en vigor de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, toda la informacion generada es publica, por lo que de enero a diciembre

de 2022 no se generaron expedientes reservados.

Se publicaron los Acuerdos 01/22 y 02/22 en la seccidon de Transparencia, que refieren a que en el periodo no se generd

informacion reservada ni se tuvo desclasificaciéon de documentos

8. Proteccion de Datos Personales

En cumplimiento a la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se mantienen
publicados en la pégina institucional los Avisos de Privacidad Integral, el Aviso de Privacidad Simplificado se da a conocer a

los usuarios en cada una de las areas que recaban datos personales.

NI AR08 "
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9. Capacitacion en materia de transparencia

En el mes de marzo el Comité de Transparencia aprobo el Programa de Capacitacion 2022 y fue remitido al INAl en el plazo
establecido.

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos

PRESENCIAL  LINEA

Nombre de la accion de capacitacion VIRTUAL  (CEVINAI) TOTAL

Ciberseguridad - Web 3.0 y Proteccidn de Datos Personales - Sector Plblico 1 1
Clasificacién de la Informacion 2 2
Descripcion archivistica 2 2
Documento de Seguridad en materia de Proteccion de Datos Personales en el Sector Publico 1 1
Etica Publica 15 15
Gobierno Abierto 1 1
Guia instructiva para el uso del SIPOT 1 1
Inteligencia Artificial y sus implicaciones en la Proteccion de Datos Personales 1 1
Introduccién a la Administracién Publica Mexicana 2 2
Introduccion a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica 16 16
Introduccion a la Ley General de Archivos 21 21
Introduccion a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 6 6
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados 22 22
Lineamientos para la Organizacién y Conservacion de Archivos 2 2
Metodologia para el disefio, formacidn de sistemas de clasificacion y ordenacién 1 1
Metodologia para la valoracion y disposicién final 2 2
RED por una cultura de Transparencia 2 2
Reforma Constitucional en materia de trasparencia 2 2
Seguridad de Datos Personales y Uso Responsable de Tecnologias 1 1
Sensibilizacién para la transparencia y la rendicidn de cuentas 1 1
Sistema de Gestidn de Seguridad de datos personales en el Sector Publico 2 2
22 Taller Nacional del Aviso de Privacidad 2 2
Tratamiento de datos biométricos y manejo de incidentes de seguridad de datos personales
1 1
‘ 8 929 107
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En el periodo y acorde con las medidas de seguridad adoptadas para contener el virus de COVID 19, el Comité de

Transparencia sesiond tres veces de manera ordinaria y 24 extraordinarias, de forma virtual, en las que se aprobaron ocho

versiones publicas de documentos, siete resoluciones de inexistencia de informacion, alegatos para la atencion a seis

recursos de revisidn, aprobacion de dos Acuerdos, del Plan Anual de Desarrollo Archivistico y el Programa de Capacitacion,

seguimiento a las obligaciones de transparencia, documento de seguridad, avisos de privacidad, entre otros, con objeto de

dar atencion puntual a cada uno de los requerimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion

de datos.

Hasta 2022, los integrantes del Comité de Transparencia se han reunido en 297 ocasiones.

Num. Sesiones

Ordinaria Extraordinaria Total Anual
2004 7 0 7
2005 7 5 12
2006 9 3 12
2007 7 2 9
2008 6 0 6
2009 7 2 9
2010 5 6 11
2011 6 5 11
2012 3 8 11
2013 3 10 13
2014 3 13 16
2015 3 12 15
2016 3 22 25
2017 2 21 23
2018 2 23 25
2019 3 18 21
2020 3 18 21
2021 3 20 23
2022 3 24 27
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Elaboré

Lic. Maria del Carmen Medina Garcia
Subdirectora de Seguimiento Programatico y

Disefio organizacional y Secretaria Técnica del
Comité de Transparencia

Aprobado en la 12 Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia, realizado el 30 de enero de 2023.

Dr. Marquez 162. Col, Doctores, C.I', 06720, Alealdia Cuauhtémoe, Ciudad de México
Tel: (32} 5552289917 Ext. 2503, www himfz.edu,mx
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