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1. Solicitudes de informacion

De enero a diciembre de 2017, se recibieron 264 solicitudes, lo que representa 18.9 % de incremento
con relacion a las solicitudes recibidas en el mismo periodo de 2016 (222 solicitudes), de ellas 228 se
recibieron de forma electrénica y 36 usuarios fueron atendidos en el Médulo.

SOLICITUDES RECIBIDAS
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*La informacién de 2003 es a partir del 12 de junio.

En 2017, el mes de mayo fue en el que se presentaron mas solicitudes (39), mientras que en abril (13)
se recibié el menor nimero de ellas

Numero de solicitudes por mes

dic 17 ‘

nov 20

oct 25
sep
ago 22
jul 15
jun 18
may 39
abr 13
mar 25
feb 35
ene 19
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Al 31 de diciembre de 2017, 245 solicitudes quedaron terminadas y 19 en proceso.

El tiempo promedio de atencién a solicitudes de informacién publica y de datos personales fue de 5 dias
habiles, en ambos casos, el tiempo de respuesta estuvo por debajo del limite establecido en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como en la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Las areas que atendieron mas solicitudes de acceso en 2017, fueron Bioestadistica y Archivo Clinico
(77), que representa 29.17% del total recibidas, Subdireccion de Recursos Materiales (60) que
constituye 22.7%, Subdireccion de Recursos Humanos (36) con 13.6% y Unidad de Transparencia (23)
con 8.7%.

Requerimiento de Informacion por Unidad Administrativa
Unidad Administrativa Ndmero de solicitudes atendidas

Bioestadisticay Archivo Ciiico | 21 | 36 | 22 | 208 | 53 | 70 | 4s | 43 | 3a | 68 | 77 | ses |

[
------nn----
Sueldos y Atencion y Des. Cap. Hum 12 | 10 | 23 | 13 | 21 26 | 21 | 36 | 183
iﬁﬁi
Subdireccionde Mantenimiento ________|____ | ________| | s | s
--------
nnnn
--------nn

Los temas sobre los cuales se atendieron las solicitudes fueron: 73 de datos personales (27.7%); 70
de Informacién generada conforme a las atribuciones del Hospital (26.5%); 36 sobre contratos
(13.6%); 29 gastos operativos (11%); 18 informacion que no corresponden a actividades sustantivas
del Instituto (6.8%); 12 solicitudes relacionadas con las actividades sustantivas (4.5%); 12 de
remuneraciones (4.5%); nueve relativas a estructura organica (3.4%); y cinco fueron no competencia
(1.9%).
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Tematica de las solicitudes de informacion 2017

[ Actividades sustantivas
1,59 07012, 4%
)20 ——

5, 2% M Contratos

M Datos personales
[J Estructura Organica

[ Gastos operativos

M Informacion generada

[0 No competencia

[0 Remuneraciones

9,3%

[ Otros

La mayor parte de los solicitantes de informaciéon provienen de la Ciudad de México (48.4 %) y del
Estado de México (14.3 %)

Entidad Federativa Nﬂmero\ %
Ciudad de México 128 48.4
Estado de México 38 14.3
Jalisco 10 3.8
Veracruz 9 3.4
Hidalgo 6 2.2
Morelos 5 1.8
Michoacan 2 0.7
Puebla 1 0.3
Tabasco 1 0.3
Coahuila 1 0.3
Nueva Leén 1 0.3
Sonora 1 0.3
Querétaro 1 0.3
Tlaxcala 1 0.3
Yucatan 1 0.3

No proporcionaron informacion 58 21.9
TOTAL 264 100.0
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En cuanto al perfil del solicitante, una vez que se formula una solicitud de informacion, el sistema
INFOMEX permite recopilar datos acerca de algunas caracteristicas de los solicitantes como edad,
género, ocupacion y nivel educativo. A partir de los datos proporcionados por los solicitantes que
deciden contestar esta informacion, ya que es opcional, se tienen las siguientes estadisticas.

De las solicitudes recibidas, la mayor parte de los solicitantes se concentran en un rango de edad que
va de los 21 a 30 afios, lo que representa 12.5% del total; sin embargo, 168 de los 264 solicitantes
decidieron no reportar su edad, esta cifra equivale al 63.6 %.

| Edad %
De 21 a 30 afios 33 12.5
De 31 a 40 afios 25 9.5
De 41 a 50 afios 25 9.5
De 51 a 60 afios 7 2.7
De 61 a 79 afios 6 2.3
No reportada 168 63.6

TOTAL 264 100.0

Respecto al total de solicitudes en las que el solicitante reportd su género en el periodo, se tiene que
144 fueron mujeres (57%), mientras que 107 fueron hombres (43%).

Porcentaje de solicitudes realizadas por
género

107, 43%

144, 57%

B Femenino masculino

Los usuarios que formularon las solicitudes, 26 fueron del ambito académico; 19 empresariales, cuatro
de medios de comunicacion, dos del Gobierno y 213 no especificaron.
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Sin especificar
M Académico

M Empresa

i Amas de casa
k4 Comunicacién

4 Gobierno

Los tipos de respuesta utilizados fueron los que se muestran a continuacion, los cuales expresan que se
privilegié el medio de acceso de su preferencia de los usuarios

Tipo 2007‘ 2008 2009 2010‘ 2011 2012 2013 2014 2015 2016|2017

Entrega de informacion a través del 65 83 87 181 224 | 203 | 148 | 170 | 106 | 179 | 166
INFOMEX

No se dara tramite 1 1 0 7 10 7 8 3 3 8 4
Informacién disponible plblicamente 1 3 3 5 8 13 6 17 10 13 3
Disponibilidad de informacion 10 5 4 6 4 36 60 26 51 4 41
Inexistencia de informacién 0 3 5 4 4 2 5 7 4 7
Requerimiento de informacién adicional 1 8 8 3 2 18 9 6 7 9 4
Notificacién de envio (Correo certificado) 1 1 1 1 2 2 2 3 3 2 4
Negativa por reserva 0 0 3 0 1 0 1 1 * 0 0
No es competencia de la Unidad de 9 6 4 4 1 1 11 6 1 3 9
Transparencia

No corresponde al marco de la Ley 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0
En proceso 19

‘ 88 ‘ 110 110 ‘ 213 ‘ 256

Los solicitantes mas asiduos en el 2017 fueron:
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SOLICITANTE INFORMACION SOLICITADA

ZAID INFORMACION CONTRATOS, COMPRA DE
16 MEDICAMENTOS Y PRESUPUESTO
LIGIA SOSA 14 COMPRA DE MEDICAMENTOS
ARTURO ECHANOVE 8 EXPEDIENTE CLINICO
SOL MALACARA 6 REMUNERACIONES DE SERVIDORES PUBLICOS
- MONTOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO, ESTADOS
MAYRA PENA 6 DE SITUACION FINANCIERA
IRMA GONZALEZ LOPEZ 5 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

2. Recursos de Revision

Durante 2017 se atendieron tres recursos de revision.

Recurso de Solicitud de Descripcién Situacion al 31
Revision acceso de diciembre
de 2017
RRA 5734 122000017317 | Hojas desagregadas de costos de procedimientos | Confirmado
RRD 901 122000021717 | Copia de nota buena En proceso
RDA 8009/17 | 122000021517 | Copia de contratos y facturas En proceso

Proporcién de recursos interpuestos vs. Solicitudes
recibidas por aino
Proporcion

Solicitudes Recursos
recibidas Interpuestos rea.lr.s 98 V-
Solicitudes

2003 30 0 0
2004 42 0 0
2005 50 0 0
2006 68 0 0
2007 88 3 34
2008 110 0 0
2009 110 1 0.9
2010 145 3 2.1
2011 256 1 0.4
2012 284 1 0.3
2013 247 1 0.4
2014 238 5 2.1
2015 189 3 1.5
2016 222 7 3.15
2017 264 3 1.13
Total 2343 28 1.19
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Resoluciones del INAI en recursos de revision

Confirma Modifica Revoca Sobresee s Pendlent.e' de
presentado resolucion
2003 0 0 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 0 0
2005 0 0 0 0 0 0
2006 0 0 0 0 0 0
2007 0 2 0 1 0 0
2008 0 0 0 0 2 0
2009 0 0 1 0 1 0
2010 1 1 0 1 3 0
2011 1 0 0 0 4 0
2012 0 0 0 1 0 0
2013 0 1 0 0 0 0
2014 0 1 3 2 2 0
2015 1 0 0 1 0 0
2016 2 1 0 4 2 0
2017 1 0 0 0 0 2
Total 6 6 4 10 14 2

3. Indicadores

Con la entrada en vigor de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica, los indicadores relativos a Recursos de Revision, y Obligaciones de Transparencia
dejaron de reportarse por parte del INALI

En el indicador Tiempo de respuesta a solicitudes de informacion y calidad de las mismas
(ITRC), durante 2017 se obtuvo una calificacién de 93.52.

Resultado del Indicador | Variacion de los tiempos | Variacion de porcentajes
promedios de respuesta | de recursos de revision
93.52 % 0.87 1.00
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4. Portal de Obligaciones de Transparencia. POT y SIPOT

Durante 2017, se realizaron actualizaciones de forma trimestral al Portal de Transparencia hasta el
segundo trimestre de 2017.

No se cuenta con datos del indicador de Obligaciones de Transparencia (ODT) para el 2017, toda vez
que entré en funcionamiento el Sistema Portales de Obligaciones de Transparencia

A
ﬁ @ ncceder En este periodo se trabajé con las diversas areas
| . . . \
SJ;J del Hospital en la informacion para cumplir con las
PLAT.:T\FORMA NACIONAL d . td I .
ot TR Inicio | Crear Solicitud | Sujetos Obligados recomen aCIOneS eml I as en a prlmera
verificacion diagndstica realizada por el INAI al
Sistema de Informacién de Portales de Obligacién
de Transparencia SIPOT. El Indice global de
Sistema de Gesticn cumplimiento de esta Institucion fue hasta el mes

Solicitud de Acceso de Medios de

3 fa informacion impdanacion de agosto de 66.20%; 81.78 en el articulo 70,

50% en el articulo 71 y 100% en los articulos 80,
81 y 82, los cuales son aplicables a esta
Institucién. Se tuvo una asesoria el dia 12 de
septiembre con personal del INAI para aclaracion
de dudas y en el mes de diciembre se recibi6 el
cictema de oficio INAI/SAI/DGEPPOED/0680/17 con el cual
Portales de Comunican o ma de se informa que el resultado modificado al mes de

Obligaciones de
9 Organismos

Transparencia Garantes y Sujetos diciembre es de 72.37.
Obligados

B

PLatarorMA NACONAL
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5. Informacion Reservada

Derivado de la entrada en vigor de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, toda la informacién generada es
publica, por lo que de enero a diciembre de 2017 no se generaron expedientes reservados.

En el mes de abril, se reportd al Archivo General de la Nacion que no se hubo desclasificacion de
expedientes para cumplir con el articulo 23, 22 y 27 de la Ley Federal de Archivos..

6. Proteccion de Datos Personales

El 26 de enero de 2017 se promulg6 la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, el cual determina la forma en que deberan atenderse las solicitudes de acceso a
proteccion de datos personales y las medidas de proteccion de la informacion en posesion de la
Institucidn, se esta trabajando en los avisos de privacidad y el documento de seguridad acordes con la
nueva normatividad.

7. Capacitacion en materia de transparencia

Durante 2017, no se programaron cursos presenciales en el Instituto, debido a la entrada en vigor de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados sin embargo, de forma presencial en el INAl y en
Inea por Cevinai, se realizaron los siguientes cursos.

Introduccion a la Ley General de Proteccion de Datos Personales 10
impartido por la Universidad Iberoamericana

Introduccion a la Ley General de Proteccién de Datos Personales 7
impartido en el INAI

Medios de impugnacion y criterios del Pleno 5

Interiretacién i Ariumentacién iurl'dica 4
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Introduccion a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon 86
Metodologia para la valoracion y disposicion documental 3
Descripcién Archivistica 2
Organizacién y conservacion de archivos de la APF 1

1

Metodoloil’a dela Orianizacién de Sistemas Institucionales de archivos

Ademas, el responsable de capacitacion asistio a la reunién de la RED programada en octubre.

[ RECONOCIMIENTO =\

> 5 ) 61 !9~ RECONOCIMIENTO
Hospital Inf-onﬁl c!e México u Hospital Infan‘ﬁl de México

Federico Gomez Federico Gomez

Por tercer afo consecutivo se obtuvo el refrendo de los reconocimientos Instituciéon y Comité de
Transparencia 100% capacitados.

8. Comité de Transparencia

En el periodo, el Comité de Transparencia sesiond en dos ocasiones de manera ordinaria y veintiin
extraordinarias, en las que se aprobaron diez inexistencias de informacién, atencién a tres recursos de
revision, version publica de dos documentos y aprobacion de un Acuerdo. Hasta 2017, los integrantes
del Comité de Transparencia se han reunido en 180 ocasiones.
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Nam. Sesiones
ANO Total
Ordinaria Extraordinaria Anual

7 0

7 5 12
9 3 12
7 2 9
6 0 6
7 2 9
5 6 11
6 5 11
3 8 11
3 10 13
3 13 16
3 12 15
3 22 25
2 21
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