PRE-ALTA

EL MEDICO, SERA

QUIEN DETERMINE SI EL
PACIENTE SE ENCUENTRA
EN CONDICIONES DE
ESTAR DE PRE-ALTA.

Una vez que el médico
indigue PRE-ALTA, (un dia
antes del alta), Relaciones
Publicas entregara el
formato de PRE-ALTA el
cual deberd llevar a Cuenta
de Enfermos para que le
informen el importe parcial
del total de gastos a liquidar,
posteriormente debera
realizar el trdmite de citas
subsecuentes en la consulta
externa o laboratorio.

EGRESO HOSPITALARIO

El dia del alta del paciente, el familiar recibira la
Tarjeta de Alta y llenara la Encuesta de Calidad”.

En Cuenta de Enfermos entregara el pase de
visita, la tarjeta de Alta, los formatos de Trabajo
Social y liquidara totalmente el adeudo a la fecha.

Una vez que reciba la hoja de salida (Forma C- 47)
la entregard a la enfermera; entonces podra vestir
al paciente.

Antes de retirarse del hospital deberan reportarse
en el Médulo de Relaciones

Publicas correspondiente para

registrar su salida y debera

entregar la copia de la Forma C-47 junto con la
ficha de salida a vigilancia.
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En caso de sugerencias, quejas y/o
felicitaciones utilice los buzones o acuda a las
Oficinas de Relaciones Publicas.

Reglamento e
Informacion para
Familiares de
Pacientes
Hospitalizados
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Nuestro objetivo es proporcionarle
el mejor servicio

No acepte informacién de extrafios
fuera de la institucién

Al ingresar a la Institucion debe

depositar sus pertenencias en el
- GUARDARROPA, ubicado a

un costado de la puerta 2.

El hospital no se hace
responsable por objetos
que se dejen en la sala de
espera o en hospitalizacion.
Al momento de ingresar

su paciente solo podra

ser acompanado por un
familiar, el Servicio de
Admisién le hara entrega

de su pase de visita.

Esta Institucion fue el primer hospital libre de
mercurio, por lo que se le pide evitar traer consigo
sus termometros personales.

Al ingresar a la sala en donde permanece su
paciente, debera dejar el pase en el mdédulo

de Relaciones Publicas segun el piso que
corresponda para que le entreguen un gafete
(que debera portar siempre y en un lugar visible).

La visita para padre, madre o tutor, serd todos los
dias durante las 24 hrs., debera presentar el pase
de visita en el mdédulo de Relaciones Publicas
ubicado en la Puerta 2 de esta Institucion.

Para el resto de familiares (mayores de 18 afios),
serd Unicamente los dias martes y viernes de 10:00
a 19:00 hrs.

En caso de ausentarse del hospital, el familiar
debera avisar al Médico encargado de su paciente,
a la Enfermeray al personal de Relaciones
Publicas, proporcionando un ndmero telefénico
para su localizacién inmediata en caso necesario.

Una vez terminado el trdmite de admisién El
personal de Relaciones Publicas lo llevard a la sala
gue le corresponda.

Cuando el paciente sea trasladado a otro servicio,
debera llevarse todas sus pertenencias.

- Recuerde que el Hospital es de todos, cuide

las instalaciones, mobiliario, equipo médico, salas de
espera, sanitarios, etc.

- Solo el personal médico esta autorizado para
proporcionarles diariamente reportes sobre el

estado de salud de su paciente; le pedimos firmar de

recibidos los informes.

Técnica de lavado de las manos con agua y jabon

0 1 2

Mjese las manos con agua  Deposite en la palma dela  Frétese las palmas de las
mano una cantidad de jabon  manos entre s
suficiente para cubrir todas
las superficies de las manos
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Frétese la palma de lamano  Frotese las palmas de las Frétese el dorso de los dedos

derecha contra el dorso de la manos entre sf, con los dedos  de una mano con la palma de
mano izquierda entrelazando  entrelazados la mano opuesta, agarrandose
los dedos, y viceversa los dedos

Frétese con un movimiento  Frotese la punta de los dedos  Enjudguese las manos con

de rotacion el pulgar de la mano derecha contrala  agua
@ 40 a 60
segundos
N /

izquierdo atrapandolo con la  palma de la mano izquierda,
palma de la mano derecha, y haciendo un movimiento de
viceversa rotacién, y viceversa

Séqueselas con una toalla de  Sirvase de la toalla para cerrar ...y sus manos son seguras.
un solo uso el grifo

- PARA EVITAR INFECCIONES NOSOCOMIALES
ES INDISPENSABLE LAVARSE LAS MANOS AL
VISITAR A SU PACIENTE, ANTES DE TOCARLO Y
DESPUES DE ATENDERLO.

- EVITE TOCAR LOS APARATOS Y/O SOLUCIONES
QUE SON PARTE DEL TRATAMIENTO DEL
PACIENTE.

- ESTA PROHIBIDO SENTARSE Y APOYARSE EN
LAS CAMAS.

- POR SEGURIDAD DE SU PACIENTE TODOS
LOS BARANDALES DEBERAN ESTAR HACIA
ARRIBA

- ESTA PROHIBIDO INTRODUCIR :

maletas, cobijas, aparatos electrénicos,
colchonetas, bolsas de dormir, almohadas y
alimentos a cualquier area del Hospital.

- EL FAMILIAR NO DEBE DORMIR DENTRO DEL
AREA DE HOSPITALIZACION.

- Evite traer objetos de valor (el Hospital no se
hace responsable por pérdida o robo).

- Esta PROHIBIDO conectar
teléfonos celulares,
computadoras
personales,
DVD'S y juegos
de video; asi
como, tomar
fotografias

y videos a
pacientes, al
personal de la
institucién e
instalaciones.

NO SE DARAN INFORMES por teléfono, ni a otra
persona que no sea el familiar directo. El cambio
del familiar que se quedara a cargo del paciente
durante la noche, serd a mas tardar a las 21:00 hrs.

En caso de que pierda de vista a su menor,
AVISE INMEDIATAMENTE, a cualquier persona
del hospital o al Departamento de Relaciones
Publicas.




