Comisién Intersecretarial

sparenciay el Combate a la Corrupcién

SECRETARIA DE SALUD
HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO GOMEZ"
RESUMEN EJECUTIVO ENERO - DICIEMBRE, 2003

Proceso critico

Adquisiciones/Almacenes

N

1.- Proporcionar informacién privilegiada, en beneficio de un tercero.

Posible(s) conducta(s) irregular(es)

2.- Adquisicion de insumos y bienes a precios mayores.

3.- Inaplicabilidad de la normatividad.

w

Objetivo estratégico del proceso

Consolidar las acciones que permitan evidenciar la transparencia y mejora del proceso y su vinculacion con la recepcion, guarda y custodia de los bienes adquiridos, asi como mejorar la actitud y aptitud de los servidores publicos

Descripcion de Avances y Resultados

Durante el periodo enero - diciembre del 2003, se realizaron 14 licitaciones publicas (10 nacionales y 4 internacionales); convocadas para la adquisicién de diversos bienes o insumos y/o contratacion de servicios diversos. Dichas licitaciones son las relacionadas a|
continuacién: Adquisicién de Medicinas y Productos Farmacéuticos (primera y segunda convocatorias); Adquisicion de Materiales y Suministros Médicos, Materiales y Accesorios Para Laboratorio ( primera y segunda convocatorias); Oxigeno y Mezclas icil
Adquisicion de Material y Utiles de Oficina, Didactico, de Impresi6n, Reproduccién y para el Procesamiento de Bienes Informaticos (primera y segunda convocatorias); Servicio de Suministro de Diesel; Adquisicién de Material de Limpieza; Servicio Integral del Manejo de|
Residuos Patolégicos, Desechos Municipales, Tratamiento en Sitio de Residuos Peligrosos Biol6gicos Infecciosos y Material Necesario para el Programa de RPBI; Adquisicién de Vestuario, Uniformes, Blancos y Prendas de Proteccién; Contratacion del Servicio dej
Aseguramiento de Bienes; Contratacién del Servicio de Produccion y Post Produccién de Cemesatel; y Contratacion del Servicio de Vigilancia.

Cabe precisar que de dicho total 07 licitaciones tuvieron el caracter de anticipadas, es decir, se llevaron a cabo durante el Gltimo trimestre del afio 2002 y 03 correspondieron a segunda convocatoria. Igualmente, sobre el total de 14 licitaciones
publicas realizadas Ginicamente se registré una sola inconformidad, misma que el Organo Interno de Control resolvi6 como improcedente. En el transcurso del ejercicio fiscal reportado, el importe total comprometido considerando tanto
licitaciones publicas como adquisiciones efectuadas al amparo del articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (excepciones de licitacion publica), ascendié a 118.3 millones de pesos, de los cuales|
90.83% correspondié a procedimientos de licitaciones publicas y excepciones de licitacién publica, y el 9.17% a asignaciones directas o invitaciones a cuando menos tres personas efectuadas para comprar medicamentos de caracter emergente]
principalmente. En el transcurso del ejercicio, por concepto de sanciones a proveedores se aplicaron en forma acumulada 834.3 miles de pesos, de los cuales fueron recuperados 296.3 miles. Cabe precisar que durante el periodo reportado nol
fueron instrumentados procedimientos de rescisién al amparo de los diversos contratos celebrados y en correspondencia con el articulo de la ley que regula este procedimiento Por lo que corresponde a la verificacion de los bienes adquiridos, d
misma que el Organo Interno de Control resolvié como improcedente. En el transcurso del ejercicio fiscal reportado, el importe total comprometido considerando tanto licitaciones publicas como adquisiciones efectuadas al amparo del articulo 41|
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (excepciones de licitacion publica), ascendi6 a 118.3 millones de pesos, de los cuales 90.83% correspondi6 a procedimientos de licitaciones publicas y excepciones del
licitacion publica, y el 9.17% a asignaciones directas o invitaciones a cuando menos tres personas efectuadas para comprar medicamentos de caracter emergente principalmente. En el transcurso del ejercicio, por concepto de sanciones a
proveedores se aplicaron en forma acumulada 834.3 miles de pesos, de los cuales fueron recuperados 296.3 miles. El OIC no proporciond la informacion referente a la recurrencia de observaciones de auditoria y resolucién de quejas con posible|
responsabilidad Cabe precisar que durante el periodo reportado no fueron instrumentados procedimientos de rescision al amparo de los diversos contratos celebrados y en correspondencia con el articulo de la ley que regula este procedimiento

Por lo que corresponde a la verificacion de los bienes adquiridos, durante el periodo sélo los usuarios que recibieron equipo y reactivos participaron en la verificacion de los mismos. Por lo que refiere a la opinién de los proveedores en losj
procesos de licitacion, es pertinente hacer notar que aunque no existen cuestionarios aplicados exprofesamente a éstos para recabar su opinién sobre los diversos eventos que se llevan a cabo en el marco de las licitaciones publicas, en las]
acatas que se levantan por ser procedimiento de ley, los mismos a pregunta expresa dejaron manifestado su conformidad y sin condicionamiento sobre la conduccién y desarrollo de los procesos licitatorios; es decir, la opinién vertida fuel
ciento por ciento favorable. Se solicité al area correspondiente la contratacién de cursos de capacitacion, no obstante no se concretd la solicitud. El Programa de Adquisiciones fue incorporado al la pagina web, por otra parte no se ha definido los|
acuerdos de colaboracién. En 14 licitaciones participaron las area médicas y paramédicas en los procesos para adquirir medicamentos, material de curacién, vestuarios, y otros. Respecto del cumplimiento normativo de subir al sistema
COMPRANET todos y cada uno de los resultados de los eventos vinculados con licitaciones publicas, es menester afirmar que esta obligacion se atendié en todas y cada una de las circunstancias. Importante resulta recalcar que la participacioy
las licitaciones publicas, en las acatas que se levantan por ser procedimiento de ley, los mismos a pregunta expresa dejaron manifestado su conformidad y sin condicionamiento sobre la conduccién y desarrollo de los procesos licitatorios; es|
decir, la opinién vertida fue ciento por ciento favorable. Respecto de del cumplimiento normativo de subir al sistema COMPRANET todos y cada uno de los resultados de los eventos vinculados con licitaciones publicas, es menester afirmar que|
esta obligacion se atendié en todas y cada una de las circunstancias. Importante recalcar que la participacion externa practicamente resulté nula, no obstante haber cumplido con llevar a cabo las acciones que al respecto estan dictadas; o}
cual es indicativo de que la sociedad civil no tiene interés o no quiere demostrar su interés en este tipo de eventos, lo cual pudiera obedecer a su escaso conocimiento sobre la ley que rige la materia o a que les resulta ocioso tales actividades y|
delegan su responsabilidad en los érganos fiscalizadores. Igual opinién corresponderia sobre la participacion y respuesta de los organismos diversos de la sociedad tales como colegios, cAmaras asociaciones civiles, asociaciones profesionales|
organismos no gubernamentales, etc.

Se inventairaron 26.4 millones de pesos en forma aleatoria de bienes de mayor movimiento con resultados satisfactorios, asimismo existen 4 almacenes todos vinculados al Sistema Integral de Administracién Hospitalaria de Almacenes.
Finalmente, indicar que los resultados vinculados con los inventarios muestran un adecuado control que limita grandemente la probabilidad de caducidades por descuidos y que pudieran afectar al erario institucional. Los activos fijos quedaron|
actualizados y debidamente resguardados de manera satisfactoria.

e de Metas de Resultado por Proceso

Indicador(es) de resultado(s)

Descripcion del indicador (1)

Valor 2002 Meta 2003: Valor actual % de Avacne Avance

Satisfactoria

Minima Sobresaliente

Eficiencia de los procesos licitatorios

Durante el periodo octubre - diciembre, no se presentaron inconformidades por no haberse celebrado licitaciones para el ejercicio 2003;|
consecuentemente, en forma acumulada para el afio de referencia sélo se registré una inconformidad determindad como improcedente por|
el Organo Interno de Control.

83% 70% 80% 90% 93% 100%

Adquisiciones de bienes y contratacion de servicios a

través de licitacion pUblica y excepciones de ley

3

En el trimestre octubre - diciembre, no se llevaron a cabo licitaciones publicas. Las realizadas en lapsos precedentes fueron convocadas|
para la adquisicion de medicamentos, materiales y suministros diversos, asi como para la contratacion de servicios de mantenimiento|
preventivo y correctivo de equipos médicos.

49% 90% 94% 98% 91% 100%

Adquisicion de bienes y contratacién de servicios a
través de adquisiciones directas e invitacién a cuando

menos 3 proveedores

4

Compras realizadas con caracter emergente por tratarse de bienes e insumos no incorporados en licitaciones o por tratarse de codigosi

9% : s N .
desiertos. En general, principalmente corresponden a medicamentos y reactivos, entre otros.

10% 6% 2% 9% 100%

Eficacia en la eliminacién de la recurrencia dej

observaciones de auditoria

Durante el ejercicio enero - diciembre 2003, de conformidad con los reportes emitidos por el Organo Interno de Control, las observaciones|

0% . . o i
determinadas no presentan el de carécter recurrentes. El O.1.C. no porporciond informacién.

50% 70% 80% 100% 100%

o

indice de resolucion
responsabilidad

de quejas con posible|

0% 95% 100% 100% 100% 100% El Organo Interno de Control proporciona esta informacion.

Porcentaje de aplicacion de sanciones

De conformidad con los resultados acumulados por el periodo enero - diciembre, la meta sobresaliente fue superada dado que el valor real

N.D. obtenido fue de 0.36%

5% 4% 3% 0.36% 100%

indice de recuperaci6n por aplicacién de sanciones|
por bienes adquiridos|

Sanciones aplicadas en general por entregas extemporaneas. El monto total aplicado en forma acumulada durante el periodo enero-|

9
0.29% diciembre ascendié a 834.3 miles de pesos, de los cuales se recuperaron 296.3 miles de pesos.

95% 98% 100% 35% 35%

Opinion favorable de los proveedores en los procesos|

En el trimestre octubre - diciembre no se convocaron licitaciones. Sin embargo, en realizadas en trimestres anteriores, como anexo de las|
bases se incorporé cuestionario formulado por la Secretaria de la Funcién Publica, consignando alternativas para su remision a instancias|

3.40% " . P L s . PR " .
diversas seguin conveniencia del licitante. A la fecha de elaboracién del reporte, el area convocante no tenfa informacion sobre el nimero|

90% 95% 96% 100% 100%

de licitacién

de opiniones favorables o desfavorables.
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mp y Avance de Metas de Acciones y A
@ Indlcadore% lcompl.errTentarlos Valor 2002 Meta 2003: Valor actual % de Avance Avance
Descripcién del indicador Minima Satisfactoria | Sobresaliente
Invitacién a la sociedad civil a participar en las En el trimestre octubre-diciembre no se realizaron licitaciones publi i invitaci
VIO - publicas. En las efectuadas en trimestres precedentes, las invitaciones no se|
9 9 9 9
1+ |licitaciones N/D 85% 90% 100% 100% 100% formalizaron individualmente sino mediante la publicacion de convocatorias en el D.O.F. .
Participacion ciudadana en la adquisicion de bienes y|
1. |servicios 0% 40% 60% 80% 0% 0% Para licitaciones publicas correspondientes al afio 2003 no se realizaron contactos con representantes de la Sociedad Civil.
Licitaciones para la adquisicion de bienes que
2 |fueron informados a través de COMPRANET 100% 95% 100% 100% 100% 100% Durante el ejercicio 2003, se incorporé al Sistema Compranet informacion relativa a licitaciones que durante dicho lapso se convocaron.
indice de capacitacién del personal en aspectos del
3 [normatividad sobre adquisiciones N/D 70% 80% 90% 0% 0% Se solicité al area correspondiente la contratacion de cursos de capacitacion, no obstante no se concretd la solicitud.
Integracion del programa de adquisiciones y su
4 |publicacion en Internet N/D 100% 100% 100% 100% 100% Durante el afio 2003, la informacion estuvo disponible para su consulta en la direccién electronica www./himfg.org
Acuerdos de colaboracién firmados con el OIC
5 N/D 1 2 3 0 0 No se han definido aln los acuerdos de colaboracién en materia de adquisiciones o almacenes, suceptibles de instrumentarse.
Capacitacion del personal en aspectos de]
6 |normatividad sobre almacenes N/D 50% 70% 100% 0% 0% Se solicité al area correspondiente la contratacion de cursos de capacitacion, no obstante no se concret6 la solicitud.
Participacion de las areas usuarias en los procesos de En el trimestre octubre-diciembre no se registré participacién de representantes de las areas usuarias, por no haberse convocado
7. licitacion ND 70% 80% 85% 100% 100% Ifcnacmr]e_s publicas. §|r_1 embargo , en las 14 ||t:|t“=1_c|ones »publlcas IIevadas‘a cabo dur_alnte el e]er(_:uflo 200?. se registré pamupgmon del
area médica y paramédica en procesos para adquirir medicamentos , material de curacién, vestuario; ademas, de los correspondientes de|
las areas administrativas, tratdndose de_contrataciones de servicios y materiales diversos.
Participacion de las areas usuarias en la recepcion de Actividad realizada al momento de entregar a las areas usuarias los bienes respectivos. Ocurre principalmente cuando se tratan de
7. |insumos N/D 70% 80% 85% 50% 62% equipos adquiridos con cargo a los recursos asignados al capitulo 5000. Tratandose de medicamentos y material de curacion resulta dificil
por la propia y especial naturaleza de tal tipo de bienes e insumos.
indice de evaluacion aleatoria de inventarios iarcici f i p ; i i ictra
s N/D 90% 95% 98% 100% 100% DAuranteieI ejercicio 2003, se inventarié 26.4 millones de pesos en forma aleatoria de bienes de mayor movimiento, no registrandose|
diferencias.
indice de la sistematizacién de las areas de resguardo ; ; ; 5 i " o ”
9 |de insumos N/D 75% 100% 100% 100% 100% E><|sn_en cqatro almacenes, todos vinculados mediante un médulo de almacenes integrante del Sisntema Integral de Administracion,
Hospitalaria.
Satisfaccion de usuarios de almacenes
10 N/D 80% 90% 95% 0% 0% En el periodo reportado no se contemplaron actividades vinculadas con la accién.
Eficacia en el manejo de caducidades Por i o 4 al 4 adi i G
procedimiento, periédicamente se reporté al area médica los productos cuyas fechas de caducidad estaban por vencer, con objeto de
) 9 9 9
i N/D 95% 99% 100% 100% 100% que se instruyera su inmediato consumo y aplicacion.
12 |Porcentaje de actualizacion de activos fijos N/D 90% 95% 100% 100% 100% Se cumplié con la actualizacion de activos fijos conforme a lo programado, en forma satisfactoria,
13 |Porcentaje de areas con resguardo de activo fijo N/D 90% 95% 100% 100% 100% Quedaron actualizados el 100% de los activos fijos.
ND= NO disponible
Indlcad.or(.e’s) de !OS_ PENEES Valor 2002 — Meta 2003} Valor actual % de Avacne Avance
Descripcién del indicador (1) Minima ria
1 |Actualizacion de la informacion publica en la pagina : i ; y : ‘ o P
de Internet 100% 100% 100% 100% 100% 100% La |vnformac|0n requerida po( el S!stema COMPRANET para la totalidad de los eventos vinculados con las 14 licitaciones publicas|
realizadas, fue reportada en dicho sistema.
2.1 [Avance en gl d‘esarrullu del Programa de NA 1 1 1 o o Las actividades del area de Recursos Materiales se atuvieron estrictamente a los procedimientos establecidos en la Ley de Adquisiciones,|
desregulacion interna o Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que no cabria programa de desregulacion .
2.2 |Avance promedio de las acciones de desregulacion
interna N.A. 1 1 1 0 0 En espera de que oficinas centrales establezca modelo.
3.1 |Incorporacién de los procesos de licitacion a través de
Internet N.D. 60% 80% 90% 100% 100% Actividad sin costo para la institucion. El apoyo es brindado por la Secretaria de la Funcién Publica
3.2 |Respuesta de proveedores a las licitaciones atraves . " ; ; . e i fl
de internet ND. 10% 20% 30% 14% 100% Actividad que depende excluslva.mente de la respuesta de los potenciales usuarios, en cuyas conductas y decisiones no es posible influir
para alcanzar mayores porcentajes.
4 |Participacion externa en la elaboracion de bases
previas N.D. 80% 90% 100% 0% 0% Procedimientos licitatorios convocados con anterioridad a la emision de los lineamientos.
5 |indice de difusién de bases previas de licitacion
100% 80% 90% 100% 21% 0% Licitaciones realizadas con caracter de anticipadas durante el Gltimo trimestre del afio 2002.
6 |Satisfaccion del usuario ierci ibi ;i i i i institucié i
100% 80% 90% 100% 0% 0% Durante el ejerplcp 2003, no se recibieron qu?1a§ de parte de IO§ usuarios ,devlos bienes adquiridos por la institucién. Cabe precisar que no|
obstante no existir encuestas al respecto, los indices de devolucién son practicamente nulos.

Dr. Romeo S. Rodriguez Suéarez

Firma del responsable

C.P. Zoila Alegria Flores

Firma del OIC

Pagina 2 de 2



