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Resumen ejecutivo de resultados por proceso Enero-Diciembre 2003

Proceso critico

Asuntos Juridicos

Posible(s) conducta(s) irregular(es)

Proceder contrariamente a los intereses institucionales
Instrumentar posibles escenarios de conflictos laboral a efecto de obtener beneficios adicionales
Falta de supervison de los asuntos encomendados con el fin de beneficiar a la contraparte de la Institucién

Objetivo estratégico del proceso

Mejorar la supervisién de los asuntos encomendados
Incrementar la eficiencia de los casos atendidos

Descripcién avances y resultados

A diciembre de 2003, se tienen un total de 103 asuntos en litigio, 4 en materia civil, 58 en materia laboral, 39 en materia penal y 2 en materia
administrativa.- Se han validado 137 contratos y protocolos en este periodo. Mediante oficio nimero 1101/0623/2003, se remitié al area de Recursos
Humanos, los cuestionarios para la Deteccion de Necesidades de Capacitacion del Departamento de Asuntos Juridicos.-En este periodose continuo con
los controles internos de visitas periodicas a Juzgados; En este trimeste se logro recuperacién de adeudos por concepto de cuotas de recuperacion por un
monto de $624,686.43, mediante juicio; Por cuanto hace a la observacién no. 18, del OIC en el HIMFG, los tramites para lograr la exencion del pago del
impuesto predial y la aclaracion sobre el valor castratal se encuentran en tramite, por lo que la solventacion de la misma tiene un avance del 20%; a la|
fecha no existen observaciones recurrentes de auditoria en contra de dicho Departamento Juridico, asi como tampoco existen quejas con posibles
responsabilidad, durante el periodo que se reporta no se realizaron tramites migratorios, ni de importacion ni de exportacion.

P ento Avance de Me de Re ados por Proceso
IEMEEEETIES) o reaiiEta) Valor 2002 Meta 2003: Valor actual % de Avance Avance
Descripcién del indicador (1) Minima Satisfactoria | Sobresaliente
Eficiencia en la atencién de litigios (civil, laboral, Total de asuntos atendidos en materia laboral
administrativa y penal) 100% 85% 90% 100% % % 58, en materia penal 39, en materia civil 4,
Administrativa 2 asuntos que representan el
100% del total de los asuntos en litigios
Eficiencia en la eliminacién de la recurrencia de| N/D 859 90% 100% 100% 100% A la fecha no existen observaciones
; o AR b b
observaciones de auditoria en asuntos juridicos 0 0 0 recurrentes de auditoria en contra de esta area
indi i6 i i A la fecha no existen quejas con posible
Indice de r_e_solumon de quejas con posible N/D 85% 90% 100% 100% 100% " ¢
responsabilidad. responsabilidad en contra de esta Area
I I
Cumplimiento y Avance de Metas de Acciones y Acuerdos de la CITC
Indicadores complementarios
Valor 2002 Meta 2003: Valor actual % de Avacne Avance
Descripcion del indicadar Minima Satisfactoria | Sobresaliente
Eficacia en 1a revision de los contratos T TUTar Ue CUTTreNuS TEVISAUUS UUTaT e €T
: periodo Ene-Dic.. 2003, fueron 137,
100% 85% 95% 100% 100% 100% destacando los Protocolos y convenios del
Area Médica y contratos de Recursos
Ll
Indice de capacitacion al personal de asuntos juridicog 100% 85% 95% 100% 0% 0% No se ha realizado ningu,nlcurso para el
personal de Asuntos Juridicos.
- . . A la fecha no existen quejas en contra de esta
Efectividad en el seguimiento de quejas 100% 90% 95% 100% 100% 100% S quey
area juridica.
Eficiencia en los tramites migratorios, exportaciones e A la fecha no se ha realizado ningin tramite
importaciones 100% 90% 95% 100% 100% 100% migratorio, sobre importaciones y/o
exportaciones.
Se establecen controles de visita a los
) - ) : dos, juntas d iliacion, ministeri
Mejora de procedimientos internos 100% 90% 95% 100% 100% 100% '”,Zg‘?‘ 0s, Juntas de conciliacion, ministerios
publicos, y demas autoridades e instancias, po
parte del departamento de Asuntos Juridicos




Indlcad_or(_e,s) de .IOS. aClenios Valor 2002 — MeFa 2003,: = Valor actual % de Avance Avance
Descripcion del indicador (1) Minima Satisfactoria | Sobresaliente
Avance en el desarrollo del Programa de N/D
1.1 desregulacion interna 90% 95% 100% 0% 0% Se establecera el modelo en oficinas centrales
Avance promedio de las acciones de N/D
1.2 |desregulacion interna 90% 95% 100% 0% 0% Se establecera el modelo en oficinas centrales
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