PROGRAMA OPERATIVO PARA LA TRANSPARENCIA'Y

COMBATE A LA CORRUPCION 2002

UNIDAD RESPONSABLE Hospital Infantil de México Federico Gomez
PROCESO CRITICO
Asuntos Juridicos

UNIDADES INVOLUCRADAS

Departamento de Asuntos Juridicos
POSIBLES CONDUCTAS IRREGULARES
e Favorecer intereses de terceros en detrimento de la Institucion
DIAGNOSTICO

e Situacion Actual (areas de oportunidad)

Existe deficiencia en recursos humanos, hay carencia de equipo de computo y falta la capacitacién en materia juridica.
Como éarea de oportunidad se detecta la capacitacidn, siendo el principal motivo el desarrollo profesional de cada uno
de los abogados que conforman el Departamento, en consecuencia la obtencion de resultados positivos.

e Conductas Irregulares, potenciales o reales

a) Falta de la adecuada capacitacion al personal

b) Falta de control en el estado actual de los diversos asuntos

e Presuncién de causas o circunstancias de las posibles conductas irregulares
a) Falta de recursos econémicos

b) Falta de ética del Servidor Publico

e Observaciones del Organo Interno de Control (Recurrencia) Sin observaciones sefialadas por el
OIC.

e Resultados 2001




Con las acciones establecidas se ha logrado una mejor atencion hacia los asuntos, asi mismo una
disminucién considerable en la posibilidad de demandas en contra de la instituciéon, esto a favor de
los intereses del Hospital Infantil de México Federico Gomez.

INICIATIVAS
ACCIONES ESPECIFICAS A REALIZAR EN EL 2002

(Lineas
Estratégicas)

1. Elaborar control para el seguimiento de los asuntos en litigio Desarrollo
administrativo y
mejora de la
gestion publica
2. Actualizar la normatividad aplicable para cada caso concreto. Desarrollo

administrativo y
mejora de la
gestion publica

3. Difundir los procedimientos juridicos, puntualizando los elementos ~ Desarrollo
necesarios para llevar a cabo un asunto a juicio, asi como para prevenir a%’:'lr;'sggt‘i'gg yunglei{:c;ra
demandas en contra de la Institucion g P

4. Capacitar a los integrantes del area juridica en materia de ética y en los [ Recursos Humanos
procedimientos existentes en la misma y ética pablica

INDICADORES
RESULTADOS
VALOR META 2002 METAS
DESCRIPCION DEL INICIAL MEDIANO | LARGO
. PLAZO PLAZO
INDICADOR MINIMA | SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE
2001
(2004) (2006)

Eficiencia en la atencion de litigios 62.5 60 80 100 100 100
VARIABLES
1 Casos a favor de la institucion x 80
100 El proceso de resolucion y trdmite depende de terceras instancias por lo cual el
2 Total de casos en litigio del area porcentaje determinado para el afio 2002, 2004 y 2006; es un estimado de los
civil, penal, laboral, contratos y obra 128 asuntos a resolver subsecuentemente.
publica




INDICADORES

RESULTADOS
VALOR META 2002 METAS
DESCRIPCION DEL INDICADOR | |NICIAL MEDIANO | LARGO
. PLAZO PLAZO
MINIMA [ SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE
2001
(2004) (2006)
Mejorar la eficacia del proceso arbitral 62.5 60 80 100 100 100
VARIABLES
1 NUmero de casos resueltos por
conciliacion o arbitraje a la fecha de 80
corte X100 En el indicador anterior se enfatiza el hecho de que la resolucién de los casos
2 Numero de casos que ingresan al dependera de terceras instancias, por lo tanto no puede ser medible. (Abierto a
proceso arbitral a la fecha de corte. 128 sugerencias)

INDICADORES
RESULTADOS
VALOR META 2002 METAS
DESCRIPCION DEL INICIAL MEDIANO | LARGO
. PLAZO PLAZO
INDICADOR MINIMA | SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE
2001

. (2004) (2006)
Indice de resolucion de quejas con 0 50 80 100 100 100

posible responsabilidad*

VARIABLES

1 Numero de quejas atendidas x 100

2 Total de quejas remitidas por las instancias fiscalizadoras

INDICADORES
RESULTADOS
) VALOR META 2002 METAS
DESCRIPCION DEL INICIAL MEDIANO | LARGO
INDICADOR MINIMA | SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE PLAZO PLAZO
2001
(2004) (2006)
Eficacia en la eliminacion de la
recurrencia de observaciones de
auditoria en materia de asuntos 0 80 90 100 100 100
juridicos




VARIABLES | |

1 Numero de observaciones recurrentes solventadas x 100

2 Total de observaciones recurrentes determinadas por las diferentes instancias fiscalizadoras

| INDICADORES COMPLEMENTARIOS

VALOR META 2002 METAS
DESCRIPCION DEL INICIAL MEDIANO | LARGO
INDICADOR MINIMA | SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE PLAZO PLAZO
2001
(2004) (2006)

Difusion del Cddigo de Conducta
entre el personal del area de asuntos 0 80 90 100 100 100
juridicos
VARIABLES

1 Nudmero de servidores publicos del area de asuntos juridicos que conocen el Codigo de Conducta x 100.

2 Total de servidores publicos de la institucion, del area de asuntos juridicos.

2 INDICADORES COMPLEMENTARIOS

VALOR META 2002 METAS
DESCRIPCION DEL INICIAL MEDIANO | LARGO
. PLAZO PLAZO
INDICADOR MINIMA | SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE
2001
(2004) (2006)

Accesibilidad del usuario para quejas 0 80 90 100 100 100
y denuncias
VARIABLES

1 Numero de areas de atencion al publico en materia juridica con buzones de quejas y sugerencias

2. Total de areas de atencion al publico en materia juridica.

CRONOGRAMA AVANCES PORCENTUALES

ACCIONES 2002
ESPECIFICAS A
REALIZAR EN EL 2002

ENE [FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | Aco | sep | ocT | Nov | pic




1. Elaborar un
control para el
seguimiento de 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
los asuntos en
litigio

2. Actualizar la
normatividad
aplicable para 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
cada caso
concreto

3. Difundir los
procedimientos
juridicos,
puntualizando
los elementos
necesarios para
llevar a cabo un 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
asunto a juicio,
asi como para
prevenir
demandas en
contra de la
Institucion

4. Capacitar a los
integrantes del
area juridica en
materia de ética
y en los
procedimientos
existentes en la
misma

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

CRONOGRAMA AVANCES PORCENTUALES
ACCIONES 2002

ESPECIFICAS A
REALIZAR EN EL 2002

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC

5. Difundir los
procedimiento
S juridicos,
puntualizando
los elementos
necesarios
para llevar a
cabo un
asunto a juicio,
asi como para

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10




prevenir
demandas en
contra de la
Institucion

6. Capacitar a
los integrantes

del area
juridica en
materia de 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

ética y en los
procedimiento
s  existentes
en la misma

BENEFICIOS A LOS USUARIOS (IMPACTO A LA SOCIEDAD)

Mejora del trato a la poblacion usuaria de servicios meédicos, con el fomento de una actitud
responsable de los servidores publicos, para asi evitar que se originen conflictos ante las diversas
autoridades y se afecte el patrimonio de la Institucion, lo que se reflejaria en la atencién a los
usuarios.

Asi como mejorar la informacion sobre sus derechos y obligaciones, que tiene el usuario como parte
de una contraloria social y que permita la mejor atencién de la problematica presentada, en blusqueda
de una prestacion de servicios con mayor calidad.
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