HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION

RESULTADOS AL MES DE DICIEMBRE DEL 2001

ACCIONES DE
. AVANCE A
AREA CRITICA MEJORA ACTIVIDADES DICIEMBRE IMPACTO
PROPUESTAS
Cobro de servicios | Fortalecer el procedimiento . Revisar y actualizar el Con las revisiones periodicas efectuadas
en la Caja General |de cobros al paciente. procedimiento de cobro. 100% en la caja general y las 5 cajas auxiliares,
y 5 Cajas Auxiliares se mantiene actualizada la base de datos
. Revisar y actualizar el del sistema de cobro con el tabulador de

100% cuotas de  recuperacion  vigente,
asimismo, se informa oportunamente al
usuario de los incrementos en el costo de
. Capacitar continuamente a 100% los servicios proporcionados en el
los cajeros en el manejo del Hospital, asegurando el cobro adecuado.
sistema, en la adecuada aplicacion
de los lineamientos establecidos.

sistema informatico de cobro.

100%

. Efectuar  conciliacién
mensual de cobros realizados
contra expedientes de pacientes.

100%

. Fortalecer los sistemas de
supervision por ejemplo con
usuarios simulados.

Recepcion de | Reforzar los mecanismos de | e Efectuar rutinariamente 100% Con las acciones implementadas se

bienes e insumos [ supervision en la recepcion pruebas selectivas verific6 que los bienes e insumos

con de bienes e insumos con la solicitados por las diversas areas del
e§pe0|f|ca0|ones participacion de las areas 100% Hospital, sean acordes con lo reglb!do,
diferentes a las . con lo cual se asegura el 6ptimo
contratadas usuarias o desarrollo de las funciones y la atencion
. [Promover la participacion médica oportuna y eficiente a los
y supervision usuarios.
100%

Capacitar continuamente al
personal operativo en las
tecnicas y en los . o Capacitar al personal
procedimientos de recepcion
de bienes e insumos.




Adquisicion y
enajenacion de
bienes

Reforzar los mecanismos de
supervision para limitar y/o
reducir al maximo la
adquisicion de bienes por el
procedimiento de
adjudicacion directa.

Disminuir adquisiciones de
manera directa.

. Efectuar pruebas selectivas

. Capacitar al personal

100%

100%

Con las acciones emprendidas, las
adquisiciones se llevaron a cabo de
acuerdo a los lineamientos vy
normatividad establecida; con lo cual se
logré cumplir de manera oportuna con los
requerimientos de las areas sustantivas,
evitando desabasto. Asimismo, el realizar
la compras urgentes permitié la atencion
eficiente y expedita a los pacientes de
este Hospital.

AREA CRITICA

Clasificacién
socioeconémica

ACCIONES DE
MEJORA
PROPUESTAS

Reforzar a las medidas y
politicas implementadas

ACTIVIDADES

. Reforzar la supervisién de
la aplicacion de los estudios

AVANCE A

DICIEMBRE

IMPACTO

Las actividades realizadas para reforzar
la supervision, aseguran a los usuarios

socioeconémicos 100% de este Hospital, que ademas de recibir
atencion médica de tercer nivel eficiente
y oportuna, con calidez humana vy
1009 respeto, los cobros por los servicios
0 prestados se llevan a cabo de acuerdo a
. Capacitar al personal de su situacion econémica y social.
Trabajo Social en la clasificacion Cumpliendo puntualmente con la mision
socioecondmica del Instituto, de proporcionar atencion
médica a los nifilos mas desprotegidos
del pais.
100%
. Difundir los
procedimientos y lineamientos
aplicables a la clasificacion
socioeconémica
Asuntos que se Reforzar las medidas y| e Elaborar un control para el Con las acciones emprendidas por este
encuentran en litigio | controles de vigilancia en los seguimiento de los asuntos 100% Departamento, se ha mejorado el control

del &rea civil, penal,
laboral, contratos y

procesos juridicos

de los asuntos en litigio, asi como la
presentacion oportuna de documentacién




obra publica

en litigio.

. Supervisar y dar
seguimiento a las reuniones
que realizan las areas
operativas involucradas en
el litigio y el area juridica.

. Difundir los
procedimientos juridicos
puntualizando los
elementos necesarios para
llevar un caso a juicio.

. Capacitar a los integrantes
del &rea juridica en materia
de éticay en los
procedimientos existentes
en la misma.

100%

100%

100%

soporte que permita avances para la
resoluciéon favorable a la Institucion de
cada caso.

El inconveniente de estos asuntos en
litigio, es que su resolucién juridica
depende de terceras instancias.

AREA CRITICA

Contratos de
servicios de
mantenimiento

ACCIONES DE
MEJORA

PROPUESTAS

Reforzar la supervision en la
contratacion de los servicios
de mantenimiento

ACTIVIDADES

. Elaborar un inventario de
equipos e instalaciones susceptibles
de contratar para su mantenimiento
0 servicio.

. Realizar un programa
actualizado de los mantenimientos y
servicios a contratar, especificando
periodos, tiempo de realizacion y
caracteristicas de acuerdo al manual

AVANCE A

DICIEMBRE

100%

100%

IMPACTO

Las acciones emprendidas, han permitido
programar de manera eficiente la
contratacion de mantenimientos y
servicios necesarios a equipos meédicos,
de laboratorio, electromecéanicos e
instalaciones del Hospital, logrando que
los equipos se encuentren en optimas
condiciones de operacion asegurando
que el servicio médico se proporcione de
manera oportuna y eficiente.




de servicio 0 a las especificaciones 100%
técnicas. Este programa debera de
contener presupuestos o0 costo de

los servicios.

100%
. Bithcoras y cuadros
comparativos si es el caso, para
cada uno de los servicios o
mantenimientos de los equipos,
bienes o instalaciones.

100%

. Supervision y seguimiento
constante y sistematico por parte de
los titulares de los departamentos de
ingenieria biomédica y
mantenimiento.

. Informes mensuales de
los trabajos contratados con
importes y justificacion.

ACCIONES DE
AREA CRITICA MEJORA ACTIVIDADES IMPACTO
PROPUESTAS DICIEMBRE

Contratacion Reforzar la supervision de Con las acciones realizadas, se ha
irregular de la obra | los lineamientos y politicas . Efectuar pruebas 100% logrado una revisidbn y supervision
publica en materia de obra publica estricta de la calidad de los trabajos de

AVANCE A




selectivas

Verificar el cumplimiento

de funciones

100%

obra y el costo de la misma, lo cual
generd economias que se aplicaron a la
ejecucion de obras adicionales de
caracter urgente que no fueron
programadas originalmente




