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COMISION REGULADORA DE ENERGIA

RESOLUCION por la que la Comisién Reguladora de Energia expide las disposiciones administrativas de caracter
general en materia de acceso abierto y prestacion de los servicios en la Red Nacional de Transmision y las Redes
Generales de Distribucién de Energia Eléctrica.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Comisién Reguladora de
Energia.

RESOLUCION NGm. RES/948/2015

RESOLUCION POR LA QUE LA COMISION REGULADORA DE ENERGIA EXPIDE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS EN LA RED NACIONAL DE TRANSMISION Y LAS REDES GENERALES DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA

RESULTANDO

Primero. Que, con fecha 20 de diciembre de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en Materia de Energia (el Decreto de Reforma Energética).

Segundo. Que, el 11 de agosto de 2014, se publicaron en el DOF los Decretos por los que se expidieron,
entre otras, la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética (LORCME) y la Ley de la
Industria Eléctrica (LIE), ambas publicadas el 11 de agosto de 2014 en el mismo medio de difusion oficial.

Tercero. Que, con fecha 31 de octubre de 2014, se publicé en el DOF el Reglamento de la Ley de la
Industria Eléctrica (el Reglamento).

CONSIDERANDO

Primero. Que, de conformidad con los articulos 28, parrafo octavo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 2, fraccion lll, y 43 Ter de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, y
2, fraccién Il, y 3 de la LORCME, la Comision Reguladora de Energia (la Comisién) es una Dependencia del
Poder Ejecutivo Federal con autonomia técnica, operativa y de gestion, y con caracter de Organo Regulador
Coordinado en Materia Energética.

Segundo. Que el articulo 41, fraccion Ill, de la LORCME establece que la Comision debera regular y
promover, entre otras, el desarrollo eficiente de la generacion de electricidad, los servicios publicos de
transmision y distribucion eléctrica, la transmision y distribucion eléctrica que no forma parte del servicio
publico y la comercializacion de electricidad.

Tercero. Que el articulo 42 de la LORCME sefiala que la Comision promovera la competencia en el
sector, protegera los intereses de los usuarios, propiciara una adecuada cobertura nacional y atendera a la
confiabilidad, estabilidad y seguridad en el suministro y la prestacion de los servicios.

Cuarto. Que el Decreto de Reforma Energética implicé un cambio paradigméatico en el sector energético
nacional en materia eléctrica, toda vez que reformuld la organizacion industrial del sector, al pasar de un
modelo con caracteristicas monopdlicas cuyas actividades estratégicas relativas al servicio publico de energia
eléctrica estaban reservadas al Estado, por conducto de la Comision Federal de Electricidad, a uno con
apertura a la participacion privada en todos los segmentos de la cadena de produccion y suministro, con el
objeto de sentar las bases para el desarrollo de mercados eficientes y competitivos de ese producto.

Quinto. Que durante el proceso de discusion y debate sobre el Decreto de Reforma Energética se hizo
especial énfasis en la importancia de regular y garantizar el acceso abierto a la Red Nacional de Transmision
(RNT) y las Redes Generales de Distribucion (RGD), como una condicidon necesaria para el desarrollo de los
mercados, toda vez que la naturaleza de monopolio natural de los segmentos de transmision y distribucion,
sin una regulacion adecuada, materializaria el riesgo de poder de mercado que obstaculizaria el proceso de
competencia y libre concurrencia en otros eslabones potencialmente competitivos de la cadena de suministro.
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Sexto. Que el articulo 8 de la LIE, para los efectos anteriores, establece que la generacion, transmision,
distribucién, comercializacion y la proveeduria de insumos primarios para la industria eléctrica se realizaran de
manera independiente entre ellas y bajo condiciones de estricta separacion legal; de la misma manera, se
separaran el Suministro de Servicios Basicos y las otras modalidades de comercializacion.

Séptimo. Asimismo, y aunado a lo sefialado en el Considerando anterior, el articulo 9 de la LIE y el
articulo Transitorio Décimo, inciso a, del Decreto de Reforma Energética, le otorgan facultades a la Secretaria
de Energia (la Secretaria) para ordenar la estricta separacion legal que se requieran para fomentar el acceso
abierto y la operacién eficiente del sector eléctrico, asi como para vigilar su cumplimiento; ademas, la
Comisién podra establecer la separaciéon contable, operativa o funcional de los integrantes de la industria
eléctrica, cuando, a su juicio, sea necesaria para la regulacion de dicha industria.

Octavo. Por otra parte, el Transitorio Décimo Sexto del Decreto de Reforma Energética prevé la
constitucion del Centro Nacional de Control de Energia (CENACE), mismo que fue creado el 28 de agosto de
2014 y que, en términos del articulo 107 de la LIE, es un organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo el Control
Operativo del Sistema Eléctrico Nacional, la operacién del Mercado Eléctrico Mayorista y el acceso abierto y
no indebidamente discriminatorio a la RNT y las RGD, asi como las demas facultades sefialadas en dicha Ley
y otras disposiciones aplicables.

Noveno. Que el articulo 4 de la LIE, en congruencia con los Considerandos Cuarto y Quinto, establece
que, entre otras actividades, la transmision, y distribucion son de utilidad publica y se sujetaran a obligaciones
de servicio publico y universal en términos de la propia Ley y de las disposiciones aplicables; y de
conformidad con lo establecido en la fraccion | del citado articulo, el otorgamiento del acceso abierto a la RNT
y las RGD, en términos no indebidamente discriminatorios, es una de las obligaciones de servicio publico y
universal.

Décimo. Que el articulo 12, fraccion LI, de la LIE, establece que corresponde a la Comision interpretar,
para efectos administrativos, dicha Ley en el &mbito de sus facultades. Asimismo, de conformidad con el
articulo 2, ultimo péarrafo, del Reglamento, la interpretacién y aplicacion del mismo, para efectos
administrativos, corresponde a la Secretaria y a la Comisién, en el ambito de sus respectivas atribuciones.

Undécimo. Que el articulo 12 de la LIE, en materia de acceso abierto a la RNT y las RGD, asi como de la
prestacion de los servicios en dichas redes, entre otras, establece las siguientes facultades relevantes para la
Comisién:

[...]

M. Establecer las condiciones generales para la prestacion del Servicio Publico de
Transmision y Distribucién de Energia Eléctrica, asi como las condiciones
generales para la prestacion del Suministro Eléctrico, y resolver sobre su
modificacion;

V. Expedir y aplicar la regulacion tarifaria a que se sujetaran la transmision, la
distribucion, [...];

[...]

XIV. Autorizar los modelos de contrato que celebre el CENACE con los Participantes
del Mercado, asi como los modelos de convenio que se requieran entre el
CENACE, los Transportistas y los Distribuidores;

XV. Expedir modelos de contrato de interconexion de Centrales Eléctricas, conexion
de Centros de Carga, [...] y los demas que se requieran;

[...]

XXIIl.  Emitir opinién respecto de los programas de ampliaciéon y modernizacion de la
Red Nacional de Transmisién y de las Redes Generales de Distribucidon que sean
sometidos por el CENACE o por los Distribuidores y solicitar cambios a las
mismas;
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XXIV. Autorizar las especificaciones técnicas generales que proponga el CENACE,
requeridas para la interconexiéon de nuevas Centrales Eléctricas y la conexién de
nuevos Centros de Carga, y autorizar los cobros para la realizacion de estudios
de las caracteristicas especificas de la infraestructura requerida y para los otros
componentes del proceso de interconexion y conexion;

XXVI.  Emitir los términos y condiciones y expedir las metodologias de calculo, criterios y
bases para determinar y actualizar el monto de las aportaciones que los
interesados deberan realizar para la construccién de obras, ampliaciones y
modificaciones de transmision y distribucion cuando los costos no se recuperen a
través de la regulacion tarifaria, y aprobar los modelos de convenio
correspondientes;

[...]

XXXVII. Expedir y aplicar la regulacion necesaria en materia de eficiencia, Calidad,
Confiabilidad, Continuidad, seguridad y sustentabilidad del Sistema Eléctrico
Nacional;

XLILI. Dictar o ejecutar las medidas necesarias para proteger los intereses del publico
en relacién con la Calidad, Confiabilidad, Continuidad y seguridad del Suministro
Eléctrico, y solicitar a otras autoridades, en el ambito de su competencia, la
aplicacion de medidas de seguridad adicionales o necesarias;

[...]

Duodécimo. Que el articulo 15 de la LIE sefala que, en materia de acceso abierto y prestacion de los
servicios en la RNT y las RGD, el Estado ejercera el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional a través
del CENACE, quien determinard los elementos de la RNT y RGD vy las operaciones de los mismos que
correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista; las demas operaciones de estas redes podran ser realizadas
por los Transportistas o Distribuidores, sujetdndose a la coordinacion del CENACE. EI CENACE determinara
la asignacion de responsabilidades y procedimientos de coordinacion con los Transportistas y Distribuidores, a
fin de ejercer el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional.

Decimotercero. Que, en congruencia con el Considerando anterior, el articulo 16 de la LIE establece que
las instrucciones que el CENACE emita en el ejercicio del Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional
son obligatorias para todos los integrantes de la industria eléctrica.

Decimocuarto. Que los articulos 26, 38, 98 y 100 de la LIE establecen que, para ejercer el Control
Operativo del Sistema Eléctrico Nacional, asi como para conducir la operacion del Mercado Eléctrico
Mayorista, el CENACE se auxiliard de la relacion que establezca con los Transportistas y Distribuidores, asi
como con los Participantes del Mercado, a través de convenios y contratos.

Decimoquinto. Que los articulos 12, fraccion 1, y 27 de la LIE sefialan que es facultad de la Comision
establecer, expedir y modificar las Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio Publico de
Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica (las CGPS), las cuales tendran por objeto determinar los
derechos y obligaciones del prestador del servicio y del usuario; y contener, como minimo:

I. Las tarifas aplicables;
Il. Las caracteristicas, alcances y modalidades del servicio;

Ill. Los criterios, requisitos y publicidad de informacién para ofrecer el acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio;

IV. Las condiciones crediticias y de suspensién del servicio;
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V. El esquema de penalizaciones y bonificaciones ante el incumplimiento de los compromisos
contractuales;

VI. Las condiciones que, en su caso, podran modificarse de comin acuerdo con usuarios especificos,
siempre que ello no represente un trato indebidamente discriminatorio y se hagan extensivas a usuarios
similares, y

VII. El procedimiento para la atencién de quejas.

Decimosexto. Que el articulo 38 del Reglamento establece que se podran establecer las CGPS para cada
actividad regulada en la RNT y las RGD, las cuales deberan reflejar la practica comin de la industria bajo
principios que permitan el desarrollo eficiente y competitivo de los mercados, asi como que la prestacion del
servicio se dé en condiciones de eficiencia, Calidad, Confiabilidad, Continuidad, seguridad y sustentabilidad.
Asimismo, sefiala que el régimen de regulacion debera ser predecible, estable y transparente, bajo principios
de proporcionalidad y equidad en la contratacion del Servicio Publico de Transmisién y Distribucion de
Energia Eléctrica, de manera que los Transportistas y Distribuidores no ejerzan poder de mercado en perjuicio
de los usuarios.

Decimoséptimo. Que los articulos 40 y 41 del Reglamento sefialan que los Transportistas y Distribuidores
no podran pactar condiciones distintas a las establecidas en las CGPS, salvo aquellas que expresamente se
identifiquen como negociables en dichas CGPS. En su caso, las condiciones especiales se sujetaran a que las
circunstancias del usuario respectivo lo justifiquen, a que dichas condiciones se extiendan a cualquier otro
usuario que se encuentre en circunstancias similares y a que no impongan limitaciones o discriminacion
indebidas respecto de los compromisos de prestacion de los servicios adquiridos previamente. Los
Transportistas y Distribuidores deberan hacer puablicas las condiciones especiales pactadas.

Decimoctavo. Que el articulo 12, fraccion XXXVII de la LIE establece que es facultad de la Comision
expedir y aplicar la regulacion necesaria en materia de eficiencia, Calidad, Confiabilidad, Continuidad,
seguridad y sustentabilidad del Sistema Eléctrico Nacional (SEN), en adelante Cédigo de Red.

Decimonoveno. Que el articulo 28 de la LIE sefiala que las obligaciones en materia de Calidad,
Confiabilidad, Continuidad y seguridad se estableceran en las CGPS y en las demas disposiciones que al
efecto emita la Comision.

Vigésimo. Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 37 del Reglamento sefiala que el Servicio
Puablico de Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica se sujetara al Codigo de Red y que la prestacion
de dicho servicio publico se realizara observando el correcto funcionamiento e integridad de los equipos y
dispositivos de sus redes. Asimismo, establece que el Servicio Publico de Transmision y Distribucion de
Energia Eléctrica debera prestarse bajo pardmetros aceptables de:

i. Tension;

ii.  Disponibilidad de los elementos de las redes;

iii. Interrupciones del Suministro Eléctrico;

iv. Componentes armoénicos;

v. Pérdidas de energia, y

vi. Cualquier otro aspecto técnico que la Comisién considere necesario.

Para efectos de lo anterior, al definir los parametros que se determinen como aceptables, la Comision
debera tomar en cuenta los aspectos econémicos asociados.

Vigésimo primero. Que el articulo 30 de la LIE establece que el Estado, a través de la Secretaria, los
Transportistas o los Distribuidores, podra formar asociaciones o celebrar contratos con particulares para que
lleven a cabo por cuenta de la Nacién, entre otros, el financiamiento, instalacién, mantenimiento, gestion,
operacién y ampliacion de la infraestructura necesaria para prestar el Servicio Publico de Transmisién y
Distribucion de Energia Eléctrica.
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Vigésimo segundo. Que las fracciones | y Il del precepto mencionado en el Considerando anterior
establecen que el Estado sera responsable de la prestacion de dicho servicio, siendo los particulares, con
quienes el Estado contrate, solidariamente responsables en la prestacion del servicio, en el &mbito del objeto
de su participacion, y que las asociaciones y contratos se deberan sujetar a la regulacion tarifaria y a las
condiciones de prestacion de los servicios que expida esta Comision.

Vigésimo tercero. Que, en congruencia con lo mencionado en los Considerandos Vigésimo primero y
Vigésimo segundo, la Secretaria, el CENACE y la Comisién, en el ambito de sus facultades y de manera
conjunta, interpretaron y acordaron la definicion de la figura de Contratista, como aquella persona que tiene
celebrado un contrato con la Secretaria, el Transportista o el Distribuidor, para llevar a cabo por cuenta de la
Nacion, el financiamiento, instalaciéon, mantenimiento, gestién, operacién, ampliaciéon, modernizacion,
vigilancia y conservacién de la infraestructura necesaria para la Transmisién o Distribucién de energia
eléctrica, y que es responsable solidaria de la prestacion del servicio en el ambito del objeto de su
participacion.

Vigésimo cuarto. Que el articulo 33 de la LIE establece la obligacién para los Transportistas y
Distribuidores de interconectar a sus redes a las Centrales Eléctricas cuyos representantes lo soliciten, y a
conectar a sus redes los Centros de Carga cuyos representantes lo soliciten, en condiciones no
indebidamente discriminatorias, cuando ello sea técnicamente factible, lo anterior para garantizar el acceso
abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio a la RNT y las RGD.

Vigésimo quinto. Asimismo, el articulo 33 de la LIE establece la participacion que, en esta materia,
corresponde al CENACE como garante del acceso abierto. Entre otros aspectos, son responsabilidades del
CENACE:

l. Definir las especificaciones técnicas generales requeridas para realizar las interconexiones vy
conexiones;

Il.  Definir las caracteristicas especificas de la infraestructura requerida para realizar la interconexion o
conexion, a solicitud del representante de la Central Eléctrica o del Centro de Carga;

Ill. Instruir a los Transportistas o a los Distribuidores la celebracion del contrato de interconexion o
conexion, a solicitud del representante de la Central Eléctrica o del Centro de Carga, una vez
definidas las caracteristicas especificas de la infraestructura requerida o determinada la exencion de
las mismas. Las Reglas del Mercado especificaran los plazos maximos para que el representante
solicite la celebracion de dicho contrato con base en las caracteristicas especificas de la
infraestructura requerida, y

IV. Ordenar a las partes la realizacién de interconexion o conexion fisicas.

Vigésimo sexto. Que, de conformidad con lo anterior, con fecha 2 de junio de 2015, el CENACE public
en el DOF los “Criterios mediante los que se establecen las caracteristicas especificas de la infraestructura
requerida para la Interconexion de Centrales Eléctricas y Conexion de Centros de Carga”.

Vigésimo séptimo. Que el articulo 43 del Reglamento sefiala que las disposiciones administrativas de
caracter general que expida esta Comisién en materia de acceso abierto estableceran, cuando menos, los
criterios aplicables a la interconexién y la conexion de usuarios a la infraestructura de la RNT y RGD, tomando
en cuenta las especificaciones técnicas, caracteristicas especificas de la infraestructura y las demas
determinaciones que correspondan al CENACE, de acuerdo con la LIE y las Reglas del Mercado, y la
informacion que los Transportistas y Distribuidores deberan hacer publica, mediante boletines electrénicos u
otros medios de acceso electronico, respecto de la capacidad térmica de sus redes y condiciones de
operacion de los activos y condiciones de operacién en la RNT y las RGD.

Vigésimo octavo. Ademas, el articulo 44 del Reglamento sefiala que los Transportistas y los
Distribuidores se sujetaran a la regulacién que establezca esta Comision, de manera que se garanticen
condiciones efectivas de acceso abierto en la RNT y las RGD, se propicie el desarrollo y operacién eficiente
de la industria eléctrica y se evite la discriminacion indebida. Asimismo, establece que cuando los
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Transportistas y Distribuidores nieguen el acceso al servicio a un usuario teniendo capacidad disponible y
existiendo viabilidad técnica bajo los criterios aprobados y expedidos por la Comisién y por el CENACE, u
ofrezca el servicio en condiciones indebidamente discriminatorias, la parte afectada podra solicitar la
intervencion de la Secretaria y de la Comision en el ambito de sus respectivas atribuciones.

Vigésimo noveno. Que, de acuerdo con el mismo articulo 33 de la LIE, la obligacion de celebrar los
contratos respectivos deberd ser acatada por los Transportistas y Distribuidores dentro de los diez dias
héabiles siguientes a la notificacion de la orden correspondiente por parte del CENACE, y la interconexion o
conexion fisicas se debera realizar dentro de las setenta y dos horas siguientes a la naotificacion de la orden
correspondiente del CENACE.

Trigésimo. Que el articulo 42, fracciones | y Il del Reglamento, sefiala que las CGPS deberan contener,
ademas de lo previsto en el articulo 27 de la LIE, como minimo:

l. La forma en que se debera garantizar el acceso abierto a la Red Nacional de Transmision y a las
Redes Generales de Distribucién, asi como las obligaciones y las condiciones bajo las cuales se
debera permitir la interconexion de los usuarios para recibir la prestacion de los servicios;

Il.  Los criterios de Calidad, medicion y facturacion, la informacién que los Suministradores pondran a
disposicion de los Usuarios Finales, las condiciones no indebidamente discriminatorias a que se
sujetaran los servicios, la propiedad de las instalaciones para la conexion e interconexién de
usuarios, entre otras, y,

Ill.  Los procedimientos para la solucion de controversias derivadas de la prestacion de los servicios.

Trigésimo primero. Que el articulo 45 del Reglamento sefala que los Transportistas y Distribuidores
estaran obligados a permitir la interconexion de Centrales Eléctricas y la conexién de Centros de Carga a la
RNT y las RGD de conformidad con las CGPS que apruebe y expida esta Comision y en términos de las
Reglas del Mercado.

Trigésimo segundo. Que el articulo 34 de la LIE establece que los interesados podran realizar, bajo su
propio costo, las obras para instalar la infraestructura requerida para la interconexién de las Centrales
Eléctricas y la conexion de los Centros de Carga, o podran solicitar al CENACE o a los Distribuidores que
incluyan obras especificas en los programas de ampliacién y modernizacion de la RNT y las RGD, siempre
que ello aporte un beneficio neto al SEN, de acuerdo con los criterios que, a propuesta del CENACE, emita
esta Comision.

Trigésimo tercero. Que el articulo 35 de la LIE para realizar las obras de conexién e interconexion a
cuenta de los interesados, prevé dos alternativas: a) a costa de los interesados, o b) a través de realizar
aportaciones a los Transportistas 0 a los Distribuidores para su realizacion. Para el segundo caso, los
términos, condiciones y metodologias de calculo se establecen en el Reglamento, o bien, seran determinados
por la Comision mediante disposiciones administrativas de caracter general conforme a determinadas bases
generales establecidas en el citado precepto, de las cuales destacan las atribuciones del CENACE para:

l. Realizar o validar el calculo de las aportaciones y otros conceptos, con el apoyo del Transportista o
del Distribuidor, en su caso, y

II.  Negar las obras respectivas cuando se contrapongan con las condiciones de eficiencia, Calidad,
Confiabilidad, Continuidad, seguridad y sustentabilidad;

Trigésimo cuarto. Que el articulo 37 de la LIE, en materia de medicion de la energia eléctrica y de los
Servicios Conexos, establece que: a) para el caso de las Centrales Eléctricas y Centros de Carga que estén
representados por Generadores o por Usuarios Calificados Participantes del Mercado, la medicion se regira
por las Reglas del Mercado, y b) para las deméas Centrales Eléctricas y Centros de Carga se regira por las
CGPS o, en su defecto, por las Reglas del Mercado. En cualquier caso, los Transportistas, Distribuidores y
demas personas responsables de la medicion estan obligados a compartir los datos de medicion de las
Centrales Eléctricas y los Centros de Carga con los Suministradores que los representan.
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Trigésimo quinto. Que la transmisién y la distribucién son parte de los Productos Asociados definidos en
el articulo 3, fraccion XXXI, de la LIE, mismos que pueden ser objeto del Suministro Eléctrico, de contratos de
Cobertura Eléctrica u otras transacciones que se pueden llevar a cabo dentro del Mercado Eléctrico Mayorista;
no obstante, la LIE no hace referencia alguna en el sentido de que los Participantes del Mercado puedan
contratar directamente el Servicio Publico de Transmision y Distribucion con los Transportistas o
Distribuidores.

Trigésimo sexto. Que, de la lectura armoénica de la LIE, se entiende que el Servicio Publico de
Transmision y de Distribucion en la RNT y en las RGD que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, y
cuyo cobro forme parte de las transacciones conforme a los articulos 94 y 96 de la LIE, lo podran adquirir los
Participantes del Mercado a través de la celebraciéon de un contrato de Participante del Mercado con el
CENACE.

Trigésimo séptimo. Que, de lo anterior, se desprende que:

l. La prestacion de los servicios en la RNT, asi como en las RGD que correspondan al Mercado
Eléctrico Mayorista, estara incluido en las transacciones que se realicen a través del Contrato de
Participante del Mercado que se celebre con el CENACE, de manera que no sera posible contratar
directamente los servicios con los Transportistas y los Distribuidores;

II.  En el caso anterior, el CENACE sera la persona obligada frente a los Participantes del Mercado, por
via del Contrato de Participante del Mercado, y trasladara las responsabilidades a los Transportistas
y Distribuidores a través de los convenios que celebre el propio CENACE con dichos operadores, y

lll. La prestacion de los servicios en las RGD que no correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista se
deberan contratar directamente con los Distribuidores.

Trigésimo octavo. Que las disposiciones administrativas de caracter general que se expiden mediante la
presente Resolucién desarrollan los conceptos, criterios y lineamientos a los que, conforme a la LIE y su
Reglamento, deberan sujetarse la prestacion de los servicios de transmision y distribucion, en condiciones de
acceso abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio para el aprovechamiento de la RNT y RGD de
energia eléctrica, y con ello promover el desarrollo eficiente del mercado y de la industria, proteger los
intereses de los usuarios y propiciar una adecuada cobertura nacional de tales servicios.

Trigésimo noveno. Que, por su naturaleza y por las condiciones dindmicas del mercado eléctrico, las
disposiciones administrativas de caracter general constituyen instrumentos regulatorios que seran objeto de
constante evaluacion y analisis por parte de esta Comisidn para sujetarlos a un proceso de mejora continua.

Cuadragésimo. Que la implementacion de las disposiciones administrativas de caracter general de la
prestacién de los servicios en la RNT y RGD de energia eléctrica ha implicado la necesidad de disefiar una
regulacién que compatibilice, los usos comerciales, nacionales e internacionales, observados por las
empresas prestadoras de dichos servicios.

Cuadragésimo primero. Para que las Empresas Productivas del Estado cumplan con eficacia estas
disposiciones, requerirdn de la implementacion gradual de los indices de disponibilidad en la RNT en la
infraestructura de los niveles mayores o iguales a 69 kV y menores a 161 kV, para lo cual se establece un
periodo transitorio de dos afios para el cumplimiento del 97% de los valores que se establecen en el Apartado
3.18.1 del Anexo Unico de la presente Resolucién. Dicho periodo transitorio consistira en alcanzar en el primer
afio un valor minimo del 95% en el indice de disponibilidad y, para el segundo afio, un valor minimo del 96%
en el citado indice.

Cuadragésimo segundo. Que el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
establece que, antes de la emisién de los actos administrativos a que se refiere el articulo 4 de dicha ley, se
requerira la presentacion de una manifestacion de impacto regulatorio (MIR) ante la Comision Federal de
Mejora Regulatoria (Cofemer).

Cuadragésimo tercero. Que, con fecha 13 de octubre de 2015, esta Comision envié a la Cofemer, a
través de la herramienta electronica COFEMERMIR, el anteproyecto de las Disposiciones Administrativas de
Caracter General en Materia de Acceso Abierto y Prestacion de los Servicios en la Red Nacional de
Transmision y las Redes Generales Distribucion de Energia Eléctrica y el formato de MIR.



(Segunda Seccién) DIARIO OFICIAL Martes 16 de febrero de 2016

Cuadragésimo cuarto. Que, como resultado de la consulta publica, entre noviembre y diciembre de 2015,
se llevaron a cabo diversas reuniones entre servidores publicos de esta Comisién con personal de la
Subdireccion de Distribucion y de la Subdireccion de Transmision de la Comision Federal de Electricidad y del
CENACE, con objeto de analizar y discutir distintos aspectos del anteproyecto de las presentes disposiciones
administrativas, y el 21 de diciembre esta Comision envié a Cofemer, una nueva versién del anteproyecto que
atiende los comentarios presentados durante la consulta publica.

Cuadragésimo quinto. Que, mediante el oficio COFEME/15/4688, de fecha 29 de diciembre de 2015, la
Cofemer emitié el dictamen final sobre el Anteproyecto de la presente Resolucion y su correspondiente MIR, e
indico que se podia continuar con el procedimiento para su publicacién en el DOF

Por lo anterior y con fundamento en los articulos 28, parrafo octavo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 2, fraccion Ill, y 43 Ter de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;
1, 2, fraccion I, 3, 4, parrafo primero, 5, 22, fracciones |, II, 1lI, IV, IX, X, XXIV y XXVII, 41, fraccién Ill y 42 de
la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética; 3, fraccion XXXI, 4, 8, 9, 12,
fracciones Ill, IV, XIV, XXIIl, XXIV, XXVI, XXXVII y XLII, 15, 16, Titulo Segundo, Capitulo IIl, 94, 96, 98, 100,
107, Transitorios Primero, Segundo, parrafos primero y tercero, Vigésimo Primero, de la Ley de la Industria
Eléctrica; 2, Titulo Segundo, Capitulos I, Il y lll, del Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica; 3, 4 y Titulo
Tercero A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y, 1, 2, 3, 6, fracciones | y lll, 16, fraccion 1, 24
fracciones VI, XXVII y XXXII, del Reglamento Interno de la Comision Reguladora de Energia, esta Comision:

RESUELVE

PRIMERO. Se expiden las Disposiciones Administrativas de Caracter General en Materia de Acceso
Abierto y Prestacién de los Servicios en la Red Nacional de Transmision y en las Redes Generales de
Distribucion de energia eléctrica, mismas que se anexan a la presente y se tienen aqui reproducidas como si
a la letra se insertaren, formando parte integrante de la presente Resolucion.

SEGUNDO. Publiquese la presente Resolucion y su Anexo Unico en el Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO. La presente Resolucion y su Anexo Unico entraran en vigor a la entrada en operacion del
Mercado Eléctrico Mayorista.

CUARTO. Se establece un periodo transitorio para las Empresas Productivas del Estado para el
cumplimiento de los indices de disponibilidad en la Red Nacional de Transmision, en la infraestructura de los
niveles mayores o iguales a 69 kV y menores a 161 kV, conforme lo establecido en el Considerando
Cuadragésimo primero.

QUINTO. Respecto a lo no previsto en las presentes disposiciones, continuara rigiéndose en los términos
establecidos en la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, las disposiciones emanadas de la misma vy,
en lo que no se oponga a lo anterior, por lo dispuesto en la Ley de la Industria Eléctrica.

SEXTO. El presente acto administrativo s6lo podra impugnarse a través del juicio de amparo indirecto,
conforme a lo dispuesto por el articulo 27 de la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto de 2014, que en su Transitorio
Segundo abrogd la Ley de la Comisibn Reguladora de Energia y, consecuentemente, el recurso de
reconsideracion previsto en dicha ley. El expediente respectivo se encuentra y puede ser consultado en las
oficinas de esta Comision Reguladora de Energia ubicadas en Av. Horacio 1750, colonia Los Morales
Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11510, México, D.F.

SEPTIMO. Inscribase la presente Resolucion bajo el Nim. RES/948/2015 en el Registro al que se refieren
los articulos 11, 22, fraccion XXVI, inciso a), y 25, fraccion X, de la Ley de los Organos Reguladores
Coordinados en Materia Energética y 59, fraccion |, del Reglamento Interno de la Comisién Reguladora de
Energia.

México, Distrito Federal, a 31 de diciembre de 2015.- El Presidente, Francisco J. Salazar Diez de
Sollano.- Rubrica.- Los Comisionados: Marcelino Madrigal Martinez, Noé Navarrete Gonzalez, Cecilia
Montserrat Ramiro Ximénez, JesUs Serrano Landeros, Guillermo Zafiiga Martinez.- Rabricas.
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PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LA RED NACIONAL DE TRANSMISION Y LAS REDES GENERALES DE
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Articulo 3. Marco Juridico y Legislacion Aplicable

Articulo 4. Cambio de Circunstancias

Articulo 5. Celebracién de contratos
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Apéndice D. Contrato Marco Distribuidor con el Suministrador.

Apartado 1. Disposiciones generales
Articulo 1. Alcance, Objeto y Ambito de Aplicacion

Se sujetaran a las presentes Disposiciones Administrativas de Caracter General el Centro Nacional de
Control de Energia (CENACE), asi como los Transportistas y Distribuidores, en la realizacién de las
actividades de transmision y distribucion de energia eléctrica que formen parte del Sistema Eléctrico Nacional
(SEN).

De conformidad con los articulos 26 y 27 de la Ley, y 43 de su Reglamento, los Transportistas y
Distribuidores prestaran el Servicio Publico de Transmision y Distribucién de Energia Eléctrica para el
aprovechamiento de la capacidad de la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribucion,
para lo cual se sujetaran a las presentes Disposiciones Administrativas de Caracter General.

De conformidad con el articulo 30, fraccion Il, de la Ley de la Industria Eléctrica, cuando el Estado, a
través de la Secretaria, los Transportistas o los Distribuidores formen asociaciones o celebren contratos con
particulares para que lleven a cabo por cuenta de la Nacion, entre otros, el financiamiento, instalacién,
mantenimiento, gestién, operacion y ampliacién de la infraestructura necesaria para prestar los servicios,
dichas asociaciones y contratos también se deberan sujetar a las presentes Disposiciones Administrativas de
Caracter General.
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Estas Disposiciones Administrativas de Caracter General comprenden lo siguiente:

l. Las reglas de acceso abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de
Transmision y a las Redes Generales de Distribucion;

II.  Las Condiciones Generales para la Prestacién del Servicio Publico de Transmisién y Distribucion de
Energia Eléctrica;

lll. Las directrices, convenios y contratos entre el Centro Nacional de Control de Energia, los
Transportistas y Distribuidores, los Participantes del Mercado y otros Usuarios, para la adecuada
prestacion del Servicio Publico de Transmisién y Distribucion;

IV. La definicion de los criterios que los Transportistas y Distribuidores deben cumplir respecto a los
valores minimos de los indicadores de calidad y continuidad, los cuales deberan reportar a la
Comisioén y hacer publica, mediante boletines electrénicos u otros medios de acceso electronico,
ademas de la capacidad térmica de lineas, transformadores de sus redes y las condiciones de
operacion de los activos en la Red Nacional de Transmisién y las Redes Generales de Distribucion;

Articulo 2. Marco Juridico Aplicable

Las presentes Disposiciones Administrativas de Caracter General se establecen conforme a lo dispuesto
en la Ley de Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética, la Ley de la Industria Eléctrica, el
Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y demas
legislacion aplicable.

En lo no previsto por estas disposiciones o en lo que se contraponga con el marco juridico que se refiere el
parrafo anterior, se estara a este Ultimo.

Articulo 3. Supervision

De conformidad con el articulo 109, fraccién I, del Reglamento, la Comision podré realizar u ordenar visitas
de verificacion o inspeccion a las obras e instalaciones de los Transportistas, Distribuidores y del CENACE,
para verificar el cumplimiento de la Ley, del propio Reglamento, las presentes DACG y demas disposiciones
aplicables.

Las visitas de verificacion o inspeccion se realizaran mediante el procedimiento establecido en el articulo
110 del Reglamento.

Articulo 4. Definiciones

Para efectos de las presentes Disposiciones Administrativas de Caracter General, ademas de las
definiciones contenidas en la Ley de la Industria Eléctrica, en el Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica
y en las Reglas del Mercado, seran aplicables las siguientes, mismas que se deberan entender en singular o
plural:

4.1. Boletin Electrénico: Plataforma informatica accesible via remota en la que los Transportistas y
los Distribuidores ponen a disposicién del publico en general, como minimo, la informacién a que se
refiere la Seccion E Boletines Electronicos de las presentes DACG y en la que los usuarios pueden
realizar operaciones intrinsecas a la prestacién del Servicio Publico de Transmision y Distribucion de
Energia Eléctrica.

4.2. CAIDI: (Customers Average Interruption Duration Index, por sus siglas en inglés): Indice de
duracion promedio de las interrupciones al usuario final ante falla o libranza de un elemento de las
RGD.

4.3. Cdbdigo de Red: Los criterios establecidos por la Comisiéon que contienen los requerimientos
técnicos minimos para el desarrollo eficiente de los procesos de planeacién, control operativo del
Sistema Eléctrico Nacional, acceso y uso de la infraestructura eléctrica aplicables a todas las
condiciones operativas que se puedan presentar, en cumplimiento con los aspectos de eficiencia,
Calidad, Confiabilidad, Continuidad, seguridad y sustentabilidad.

4.4. CGPS: Las Condiciones Generales para la prestacion de los servicios de trasmision y
distribucién, aprobadas y expedidas por la Comision.

4.5. Contratista: Persona que tiene celebrado un contrato con la Secretaria, el Transportista o el
Distribuidor, para llevar a cabo, por cuenta de la Nacion, el financiamiento, instalacion,
mantenimiento, gestion, operacion, ampliacion, modernizacion, vigilancia y conservacion de la
infraestructura necesaria para la Transmisién o Distribucion de energia eléctrica, y que es
responsable solidaria de la prestacion del servicio en el ambito del objeto de su participacion.

4.6. DACG: Disposiciones Administrativas de Caracter General.
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4.7. Distribuidor: Los organismos o Empresas Productivas del Estado o sus empresas productivas
subsidiarias, que presten el Servicio Publico de Distribucién de Energia Eléctrica.

4.8. Energia no Suministrada: Es la energia demandada que no puede entregarse como
consecuencia de deficiencias en el sistema eléctrico.

4.9. indice de Disponibilidad de Transmisién: Es el valor porcentual durante un periodo determinado,
que la capacidad en MVA de la infraestructura de Transmision (Lineas de Transmision o equipos de
Transformacién y Compensacion de las subestaciones) permanece disponible, respecto de la
capacidad Total de la infraestructura de Transmisién en todas las tensiones, en el ambito de una
Zona o Gerencia Regional de Transmisién.

4.10. Libranza: se entendera conforme a la definicion “Librar”, establecida en el Cddigo de Red: Dejar
un equipo sin potencial eléctrico, vapor, agua a presion y sin otros fluidos peligrosos para el personal,
aislando completamente el resto del equipo mediante interruptores, cuchillas, fusibles, valvulas y
otros dispositivos, asegurandose ademas contra la posibilidad de que accidental o equivocadamente
pueda quedar energizado o a presion, valiéndose, para ello, de bloqueos y colocacion de tarjetas
auxiliares.

4.11. Limite térmico y operativo: Potencia maxima que se puede transmitir a través de un grupo de
lineas, desde un nodo emisor a un nodo receptor, tomando en cuenta restricciones técnicas de
operacion, asi como condiciones de confiabilidad, calidad de la red, entre otras.

4.12. Nodo de Calidad de Energia: Es el punto seleccionado en las RGD para evaluar su
comportamiento y desempefio, a través de un medidor de pardmetros de calidad de energia, en
términos de las DACG que emita la Comision; sin menoscabo de que, para objeto de verificacion,
esta Comisién pueda hacer monitoreo en cualquier nodo.

4.13. Normas Aplicables: Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) o Normas Mexicanas (NMX),
expedidas de conformidad con la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion. A falta de aquéllas o en
lo no previsto por las mismas, las normas, especificaciones, codigos, lineamiento o estandares
nacionales o internacionales que sean adoptados por el Transportista y los Distribuidores, aplicables
a las actividades reguladas y aprobados por la Comision.

4.14. Obras del PRODESEN: Obras especificas que el CENACE incluye en el Programa de
Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional, como resultado de los requerimientos de infraestructura
identificados para la interconexiéon de las Centrales Eléctricas del Programa Indicativo para la
instalacion y retiro de Centrales Eléctricas, pronésticos de la demanda-consumo de energia eléctrica
y Centros de Carga, siempre que ello aporte un beneficio neto al Sistema Eléctrico Nacional, de
acuerdo a los criterios generales que al respecto emita la Comision.

4.15. Obras, ampliaciones o maodificaciones de transmisién o distribucion a costa o por medio de
aportaciones de los particulares: El interesado podra realizar bajo su propio costo, u optar por realizar
aportaciones a los Transportistas o los Distribuidores relativo a las obras, ampliaciones o
modificaciones para instalar la infraestructura requerida bajo los términos, condiciones y
metodologias de calculo que se establezcan en los Reglamentos, o bien, que fije la CRE. Al
interesado se le otorgara la opcién de adquirir los Derechos Financieros de Transmision que
correspondan o, en su defecto, la opcion de recibir los ingresos que resulten de la venta de los
mismos, en los términos de las Reglas del Mercado.

4.16. Programa de Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional: Documento expedido por la Secretaria
gue contiene la planeacion del Sistema Eléctrico Nacional, y que redne los elementos relevantes de
los programas indicativos para la instalacion y retiro de Centrales Eléctricas, asi como los programas
de ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y de las Redes Generales de
Distribucion.

4.17. Redes particulares: Redes Eléctricas que no forman parte de la Red Nacional de Transmision o
de las Redes Generales de Distribucion y se sujetaran al régimen juridico aplicable a la Central
Eléctrica a la que pertenezcan. El transporte de energia eléctrica a través de Redes Particulares se
sujetara a las disposiciones administrativas de caracter general que al efecto emita la Comision.

4.18. Reglamento: El Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica.

4.19. SAIFI (System Average Interruption Frecueny Index, por sus siglas en inglés): indice de la
Frecuencia Promedio de Interrupciones en el Sistema. Es la cantidad de interrupciones promedio que
un usuario final experimenta, en un periodo determinado, derivado de fallas o libranzas en las redes,
subestaciones y circuitos, y tiene el objetivo de evaluar la eficacia de la operacion y mantenimiento
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del sistema eléctrico para identificar medidas correctivas y/o preventivas que reduzcan las
interrupciones y mantengan la continuidad del suministro de energia eléctrica. Este indice esta
definido en el estandar IEEE 1366, donde se pondera segun el nimero de usuarios que lo utilizan.

4.20. Transportista: Los organismos o Empresas Productivas del Estado, o sus empresas productivas
subsidiarias, que presten el Servicio Publico de Transmision de Energia Eléctrica.

4.21. Usuario de trasmision y/o distribucion: Persona que recibe el servicio de transmision y/o el
servicio de distribucion.

Seccién A. Caracteristicas y Alcances de la Prestacion de los Servicios
Articulo 5. Naturaleza del Servicio de Transmision

La actividad de transmision es aquella que tiene por objeto conducir energia eléctrica desde las Centrales
Eléctricas a través de lineas, subestaciones, elementos de transformacion, requiriendo de equipos y
actividades implicitas asociadas como la operacién fisica, mantenimiento, modernizacion del equipo,
compensacion, proteccion, conmutacion, medicién y monitoreo, entre otros, con el fin de entregar la energia
eléctrica al Mercado Eléctrico Mayorista 0 a Usuarios Finales o a las Redes Generales de Distribucion.

La Red Nacional de Transmisién son aquellas instalaciones necesarias para trasmitir la energia eléctrica
en niveles de tension iguales o superiores a 69 kV, o que tengan por objeto elevar el nivel de tension por
niveles iguales o superiores a 69 kV; salvo aquellas que, por motivos operativos, la Secretaria o el CENACE
consideren integradas a las Redes Generales de Distribucion. Se considera un servicio de transmision todo
aquel que se encuentre conectado a tensiones iguales o superiores a 69 kV.

Los Transportistas seran responsables de construir, mantener, modernizar y ampliar las instalaciones de
transmision, con la participacion e instrucciones que, en materia de Control Operativo del Sistema Eléctrico
Nacional y operacion del Mercado Eléctrico Mayorista realice el CENACE.

Articulo 6. Naturaleza de los Servicios de Distribucion

La actividad de distribucion es aquella que tiene por objeto la transferencia de energia eléctrica desde los
puntos de entrega de la Red Nacional de Transmision, su conduccion y conversion de voltaje mediante lineas,
subestaciones y equipos de transformacion, compensacion, proteccion, conmutacion, mediciéon, monitoreo,
comunicacion y operacion, entre otros, asi como la interconexion de generadores en media y baja tension,
entre otras actividades, y la entrega de energia eléctrica a los Centros de Carga conectados a dichas redes.

Las Redes Generales de Distribucion del Mercado Eléctrico Mayorista comprenden todos los equipos que
operan con niveles de tensién nominales menores a 69 kV, salvo aquellas que, por motivos operativos, la
Secretaria 0 el CENACE consideren integradas a la RNT. Se considera un servicio de distribucién todo aquel
gue se encuentre conectado a voltajes inferiores a 69 kV.

La actividad de distribucion sera llevada a cabo por los Distribuidores, quienes seran responsables de
construir, maniobrar y mantener las instalaciones de distribucion, con la participacion e instrucciones que, en
materia de Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional y operacion del Mercado Eléctrico Mayorista,
corresponda al CENACE.

A los efectos de las presentes DACG y de conformidad con el articulo 30, asi como el Transitorio Cuarto
de la Ley, las empresas productivas del Estado, sus subsidiarias o filiales, asi como los privados que lleven a
cabo las actividades de distribucion tendran un tratamiento regulatorio independiente, en funcion de la
separacion horizontal que al efecto determine la Secretaria para efectos de fomentar la operacion eficiente
del sector y contar con informacion para realizar analisis comparativos de desempefio y eficiencia en las
operaciones.

Apartado 2. Disposiciones en Materia de Servicio Publico Universal y Acceso Abierto
Articulo 7. Disposiciones Generales

De conformidad con el articulo 4 de la Ley, entre otras, las actividades de transmision y distribucion son de
utilidad publica y se sujetaran a la obligacion de servicio publico y universal, por lo que los Transportistas y
Distribuidores, estaran obligados, por instruccion del CENACE, a otorgar acceso abierto efectivo y no
indebidamente discriminatorio a la prestacion de los servicios en la Red Nacional de Transmision y las Redes
Generales de Distribucion, con base en lo establecido en las presentes DACG.

Los Transportistas y Distribuidores, con las instrucciones y participacion que correspondan al CENACE,
estan obligados a permitir a los interesados el acceso abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio a los
servicios de transmision y distribucion. Para estos efectos, no se dara preferencia en la contratacion,
confirmacion o asignacion de la capacidad de transmision o distribucién a ningin solicitante bajo criterios
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distintos a los que se establezcan en las Reglas del Mercado, estas DACG, las CGPS y demas disposiciones
juridicas aplicables. La obligacion de acceso abierto a la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales
de Distribucion se sujetara a lo siguiente:

l. El acceso abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio estara limitado a la Capacidad
Disponible en las lineas o compuertas de flujo del Sistema Eléctrico Nacional que resulten
impactadas.

II.  Cuando el CENACE, el Transportista o el Distribuidor nieguen a un interesado el acceso a los
servicios, teniendo Capacidad Disponible en la Red Eléctrica que corresponda, u ofrezcan los
servicios bajo condiciones indebidamente discriminatorias, la parte afectada podra solicitar la
intervencion de la Comision.

lll. La Generacién Distribuida contara con acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a las
Redes Generales de Distribucion, asi como el acceso a los mercados donde puedan vender su
produccion.

IV. Los Transportistas y Distribuidores deberan dar acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a
la RNT y las RGD, y permitir todas aquellas interconexiones de Centrales Eléctricas y conexiones de
Centros de Carga que resulten viables, cuando ello sea técnicamente factible. Ademas deberan
cumplir con las disposiciones en materia de Calidad, Confiabilidad, Continuidad y seguridad que al
efecto establezca la Comision, asi como llevar a cabo la prestacion de los servicios sujetandose a las
instrucciones, 6rdenes y definiciones que el CENACE emita en el ejercicio de sus atribuciones y del
Control Operativo del SEN.

La operacién de la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribucion que realicen los
Transportistas y los Distribuidores se sujetara al Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional que ejerza
el CENACE, en términos del articulo 15 de la Ley. Para estos efectos, el CENACE debera determinar los
elementos de dichas redes que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista.

La operacion de la Red Nacional de Transmisién y las Redes Generales de Distribucion y la prestacion de
los servicios de transmision y distribucién se llevaran a cabo mediante las instrucciones del CENACE, los
Transportistas y Distribuidores y, en su caso, los Suministradores, conforme a los convenios y contratos a que
se refiere la Seccidn A siguiente.

En dicha operacion, el CENACE, asi como los Transportistas y los Distribuidores, deberan sujetarse a las
Disposiciones Operativas del Mercado, a las disposiciones en materia de Calidad, Confiabilidad, Continuidad y
seguridad, asi como a lo que al efecto se establece en el Apartado 3 siguiente y demas disposiciones que
fuesen aplicables en el Cédigo de Red.

La prestacion de los servicios por parte de los Transportistas y los Distribuidores se llevara a cabo de
conformidad con las CGPS a que se refiere el Apartado 4 siguiente, sujetdndose a las instrucciones y
decisiones técnicas y operativas que emita el CENACE, con base en las Reglas del Mercado, cuando éstas
correspondan a la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista.

Cuando la prestacion de los servicios se lleve a cabo a través de elementos de la Red Nacional de
Transmision y las Redes Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, los
Usuarios de transmisién y/o distribucion seran Participantes del Mercado y recibiran el servicio como parte
integral del contrato de Participante del Mercado que celebren con el CENACE, en términos del articulo 98 de
la Ley.

Los derechos y obligaciones inherentes a la prestacion de los servicios se haran efectivos a través del
CENACE, quien se hara responsable de que los Participantes del Mercado reciban los servicios de
conformidad con las CGPS. A su vez, el CENACE cobrara los servicios como parte de las transacciones que
se celebren al amparo del contrato de Participante del Mercado y pagara los montos correspondientes a los
Transportistas y Distribuidores.

La interconexidon de Centrales Eléctricas, asi como la conexion de Centros de Carga, requerira que los
Generadores o los Usuarios Finales celebren los contratos respectivos de manera directa con los
Transportistas o los Distribuidores, previa instruccion del CENACE.

Los Transportistas y Distribuidores estan obligados a dar acceso de manera no indebidamente
discriminatoria a la conexion de otros Transportistas o Distribuidores, asi como a los particulares que se
encuentren bajo los supuestos establecidos en los articulos 30 y 31 de la Ley, y que lleven a cabo por cuenta
de la Nacion, entre otros, el financiamiento, instalacion, mantenimiento, gestion, operacion y ampliacion de la
infraestructura necesaria para prestar el Servicio Publico de Transmision y Distribucidon de Energia Eléctrica a
sus instalaciones para la conexion, de acuerdo con las disposiciones administrativas y legales que apruebe la
Comision y la Secretaria.
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Las asociaciones y contratos se deberan sujetar a la regulacion tarifaria y a las condiciones de prestacion
de los servicios que expida la Comision.

El CENACE garantizara la aplicacion de un sistema de acceso de terceros a las redes de transmision y
distribucién basado en tarifas reguladas, aplicables a todos los clientes calificados de forma equitativa y sin
discriminacién entre Usuarios de la red; asimismo, pondra a disposicién del pablico las solicitudes de acceso
admitidas.

El CENACE podra denegar el acceso a la conexién en caso de que la red no disponga de la capacidad
necesaria. La negativa deberd motivarse debidamente y entregarse por escrito a quien le fuere negada la
conexion. Cuando se deniegue el acceso, el CENACE garantizard, si procede, la informacién oportuna sobre
las medidas necesarias para reforzar la red. La negacion injustificada de acceso a la redes de transmision y
distribucién constituye una contravencion a la Ley, y se sujetara a las disposiciones normativas y legales que
apruebe la Secretaria y la Comision.

La conexion de Centros de Carga de Usuarios del Servicio Basico se llevara a cabo con la intermediacion
gue corresponda a los Suministradores de Servicios Basicos, en términos de las disposiciones aplicables.

Para los elementos de la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribucion que formen
parte del Mercado Eléctrico Mayorista, la prestacion de los servicios de transmision y de distribucion requerira
de la celebraciéon del contrato de Participante del Mercado, segun corresponda. En cualquier caso, la
operaciéon de las Redes Eléctricas correspondientes se sujetard a la coordinacion del CENACE y en todo
momento la prestacion de los servicios y los contratos respectivos quedaran sujetos a las CGPS.

Seccion A. Convenios y Contratos de Operacion
Articulo 8. Convenios entre el CENACE vy los Transportistas y Distribuidores

El CENACE vy los Transportistas y Distribuidores y, en su caso, los Contratistas, firmaran convenios para
regir la prestacion y facturacion del Servicio Publico de Transmisién y Distribucion, segin corresponda,
estableciendo las acciones de coordinacién necesarias para la operacion técnica y comercial de dicho
servicio, bajo criterios de eficiencia, Calidad, Confiabilidad, Continuidad, seguridad, y sustentabilidad del SEN,
garantizando el acceso abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio a los elementos de la RNT y de las
RGD que forman parte del MEM.

Dichos convenios se integraran a las CGPS y deberan ser congruentes con las Reglas del Mercado, en lo
que resulte conducente, y estableceran, como minimo, los siguientes aspectos:

l. Los elementos de la Red Nacional de Transmision y de las Redes Generales de Distribucién que
correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, cuya operacion se sujetara al Control Operativo del
Sistema Eléctrico Nacional a cargo del CENACE;

Il. Los elementos de las redes citadas que no correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, cuya
operacion se sujetara solo a la coordinacién del CENACE;

lll. Los procedimientos, plazos, formatos, medios de comunicacion y responsables bajo los cuales el
CENACE vy los Transportistas y Distribuidores y, en su caso, los Contratistas, mantendran una
coordinacion efectiva para garantizar la interconexion de Centrales Eléctricas y la Conexion de
Centros de Carga, en términos de lo establecido en las presentes DACG, asi como en los demas
criterios y lineamientos que la Comision apruebe al CENACE;

IV. Los procedimientos, plazos, formatos, medios de comunicacion y responsables bajo los cuales el
CENACE ejercera el Control Operativo del Sistema Eléctrico Nacional o la coordinacién de los
elementos de las redes que no corresponden al Mercado Eléctrico Mayorista;

V. Los mecanismos bajo los cuales el CENACE actuar4 como enlace en las operaciones comerciales
entre los Transportistas, Distribuidores y, en su caso, los Contratistas, y los Participantes del
Mercado, considerando como minimo, lo siguiente:

a) EICENACE llevaréa a cabo el cobro de los servicios a los Participantes del Mercado dentro de las
operaciones del Mercado Eléctrico Mayorista y pagara los montos que correspondan a los
prestadores del servicio de transmision y distribucion;

b) EI CENACE dentro de sus actividades de facturacion, procesamiento o cobro de los pagos que
correspondan a los integrantes de la industria eléctrica, también recolectard los montos que
correspondan a los reembolsos e indemnizaciones, de conformidad con los articulos 67 y 73 del
Reglamento de la Ley, asi como las penas convencionales por incumplimiento de obligaciones
gue se establezcan en las CGPS, y entregara dichos montos a las partes que corresponda;
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VI. Los mecanismos bajo los cuales el CENACE instruira a los Transportistas y Distribuidores y, en su
caso, los Contratistas a interrumpir los servicios a los Participantes del Mercado morosos o que de
alguna otra forma incumplan con las CGPS.

VII. Los mecanismos bajo los cuales los Transportistas y Distribuidores de las RGD solicitaran libranzas
programadas y forzadas al CENACE para objetos de mantenimiento sujetos a los programas
establecidos por el CENACE.

Los convenios que celebre el CENACE con los Transportistas y Distribuidores y, en su caso, los
Contratistas, se deberan someter a la aprobacion de la Comision.

Articulo 9. Contrato de Participante del Mercado

Las operaciones en el Mercado Eléctrico Mayorista se realizaran con sujecion a las Reglas del Mercado,
mediante firma del contrato de Participante del Mercado que al efecto establezca el CENACE, previa
aprobacion de la Comisién.

El CENACE debera incluir en los contratos de Participante del Mercado, como minimo, los siguientes
aspectos:

l. Los mecanismos bajo los cuales el CENACE actuara como enlace en las operaciones comerciales
entre los Transportistas y Distribuidores y los Participantes del Mercado, considerando como minimo,
lo siguiente:

a) EI CENACE llevaréa a cabo el cobro de los servicios a los Participantes del Mercado dentro de las
operaciones del Mercado Eléctrico Mayorista y pagara los montos que correspondan a los
Transportistas y Distribuidores;

b) EI CENACE, dentro de sus actividades de facturacion, procesamiento o cobro de los pagos que
correspondan a los integrantes de la industria eléctrica, también recolectar4 los montos que
correspondan a los reembolsos e indemnizaciones de conformidad con los articulos 67 y 73 del
Reglamento de la Ley, asi como las penas convencionales por incumplimiento de obligaciones
que se establezcan en las CGPS y entregara dichos montos a las partes que corresponda;

II. Los mecanismos bajo los cuales el CENACE instruira a los Transportistas y Distribuidores a
interrumpir los servicios a Participantes del Mercado morosos o que de alguna otra forma incumplan
con las CGPS.

Articulo 10. Contratos entre Distribuidores y Suministradores

Los Distribuidores firmaran contratos para la prestacion de los servicios con los Suministradores de
servicios béasicos que atiendan a Usuarios Finales no Participantes del Mercado conectados a elementos de
las Redes Generales de Distribucion, de conformidad con lo establecido en el Apéndice D.

Dichos contratos estableceran, como minimo, los siguientes aspectos:

l. Los mecanismos bajo los cuales el Suministrador actuard como enlace en las operaciones
comerciales entre el Distribuidor y el Usuario conectado, considerando como minimo, lo siguiente:

a) El Suministrador serd el garante frente al Usuario Final respecto del cumplimiento de las
obligaciones y derechos establecidos en las Disposiciones Administrativas de Caracter General
que establecen las Condiciones Generales para la Prestacion del Suministro Eléctrico
(DACGPS);

b) El Suministrador realizara el cobro de los servicios a los Usuarios Finales y pagara los montos
que correspondan al Distribuidor a través del CENACE;

c) El Suministrador recolectard los montos que correspondan a las penas convencionales por
incumplimiento de obligaciones que se establezcan en las DACGPS y entregara dichos montos
a la parte que corresponda.

II.  Los mecanismos bajo los cuales el Suministrador instruira al Distribuidor a interrumpir los servicios a
Usuarios Finales morosos o que incumplan con las DACGPS.

lll.  Los contratos referidos se someteran a la aprobacion de la Comision.

IV. La prestacion de los servicios de distribucion a Usuarios de Servicios Béasicos sera gestionada por los
Suministradores de Servicios Basicos, quienes se sujetaran a las DACGPS que al efecto expida la
Comision.
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Seccién B. Conexién e Interconexion a la Red Nacional de Transmisiéon o Redes Generales de
Distribucién
Articulo 11. Disposiciones Generales

Los Participantes del Mercado o los Usuarios Finales no Participantes del Mercado cuyas Centrales
Eléctricas o Centros de Carga deseen interconectar o conectar, respectivamente, sus proyectos a la Red
Nacional de Transmision o a las Redes Generales de Distribucion, deberan:

l. Hacer los estudios a que se refieren los “Criterios mediante los que se establecen las caracteristicas
especificas de la infraestructura requerida para la interconexion de Centrales Eléctricas y conexion
de Centros de Carga” (los Criterios), que, con fundamento en el articulo 43, fraccion I, del
Reglamento, aprob6 la Comisién al CENACE.

II. Una vez que el CENACE haya determinado las especificaciones técnicas y caracteristicas
especificas de la infraestructura requerida para la interconexién o conexion, el interesado manifestara
su acuerdo con esa determinacion y solicitara al CENACE que instruya al Transportista o al
Distribuidor la celebracion del Contrato, en razon de los estudios realizados y plazos sefialados en
ellos.

lll. El CENACE instruird a los Transportistas o a los Distribuidores la celebracion del Contrato de
Interconexion o Conexion. Dicha instruccidon obliga al Transportista o Distribuidor a la firma y a
realizar la interconexion o conexion, en razon de lo determinado en los estudios y plazos sefialados
en ellos.

Las Reglas del Mercado especificaran los plazos méximos para:

i. Que el interesado le solicite al CENACE que instruya la celebracién de dicho contrato;
ii. Que el Transportista o Distribuidor dé tramite a la instruccion del CENACE, y

iii. Se firme el contrato.

IV. Una vez firmado el contrato de interconexion o conexion, el interesado podra iniciar la construccion
de las obras conforme a lo determinado en los estudios y plazos sefialados en ellos por el CENACE.

V. Cuando se hayan terminado las obras de construccion de las instalaciones, el interesado contratara a
su costa una Unidad de Verificacién o de Inspeccion (Certificada por la CRE), segun corresponda,
para certificar que (i) la instalacion y (ii) el equipo para la interconexién o la conexién, cumple con las
especificaciones técnicas y caracteristicas especificas sefialadas por el CENACE y, en su caso, con
las normas oficiales y demas estandares aplicables.

VI. Al concluir su labor la Unidad de Verificacion informara al CENACE vy le entregara los resultados al
interesado, incluyendo:

i. Acta Administrativa y lista de verificacion, donde se detallen las no conformidades, los
incumplimientos y contra qué no se incumple.

ii. Dictamen de verificacion de la conformidad.

VII. Para el caso del inciso i) anterior, el interesado podra solicitar una prorroga por la mitad de lo
originalmente concedido en los estudios, conforme a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
para solventar las no conformidades y los incumplimientos.

VIIl. Una vez que el CENACE reciba el Dictamen de verificacion de conformidad, ordenara a las partes la
realizacién de interconexidon o conexion fisicas, previa la realizacién de las pruebas necesarias para
la sincronizacion de la Central Generadora o el Centro de Carga al Sistema Eléctrico Nacional (las
pruebas). Los plazos para las pruebas se determinaran en los estudios y plazos sefialados en ellos.

IX. Agotadas las pruebas de sincronizacion de la Central Generadora o Centro de Carga, el interesado
iniciard su etapa de operacion comercial, e interconexion o conexion fisica final, dentro de las setenta
y dos horas siguientes a la notificacion de la orden correspondiente del CENACE.

En caso de que los Transportistas o los Distribuidores nieguen o dilaten la interconexiéon o conexion, la
Comisién determinara si existe causa justificada para ello.

Las obras, equipos, materiales, refuerzos, en su caso, y demds aspectos relativos al acoplamiento de las
Centrales Eléctricas o Centros de Carga objeto de una interconexion o conexion, se determinaran con base en
especificaciones técnicas y caracteristicas especificas aprobadas por la autoridad reguladora, ya sea en los
Criterios de interconexion, el Cédigo de Red o las DACG.
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Articulo 12. Viabilidad Técnica y Econdmica de las Interconexiones y Conexiones

Para efectos de lo sefialado en el articulo 11 anterior, una interconexiébn o conexion se considera
técnicamente viable cuando, existiendo capacidad disponible en la RNT o RGD, la interconexiéon o conexion
no afecta la seguridad del Sistema Eléctrico Nacional y a su vez, no reduce los niveles de confiabilidad en la
prestacion del servicio ni afecta los pardmetros de Calidad y Continuidad con que el Suministro de Energia
Eléctrica es prestado a los demas Participantes del Mercado y Usuarios Finales.

Asimismo, se considerarda viable cuando: i) las obras formen parte del programa de ampliacion y
modernizacion del PRODESEN para prestar el servicio y ii) los beneficios que aportan al sistema son mayores
que los costos, de acuerdo con los criterios de planeacién del sistema y los criterios de confiabilidad y
seguridad del mismo, o bien cuando el interesado opte por realizarla a su costa o hacer aportaciones a los
Transportistas o a los Distribuidores para su realizacién, en términos del articulo 13 siguiente.

Lo sefalado anteriormente es sin perjuicio de los criterios que se establezcan para llevar a cabo obras de
ampliaciéon o refuerzo del Sistema Eléctrico Nacional, con base en los Programas de Ampliaciéon y
Modernizacion de la Red Nacional de Transmision y de las Redes Generales de Distribucién, y sin perjuicio de
que la Comisiéon emita los criterios y bases para determinar y actualizar el monto de las aportaciones, la
metodologia de célculo y los modelos de convenios correspondientes.

Articulo 13. Obras Individuales y Régimen de Aportaciones

En términos del articulo 35 de la Ley, cuando, como resultado de los estudios de interconexién o conexion,
las obras, ampliaciones o modificaciones necesarias para la interconexion o conexion no se incluyan en los
programas de ampliacién y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de
Distribucion, el interesado podra optar por realizarlas a su costa o por hacer aportaciones a los Transportistas
0 a los Distribuidores para su realizacion y beneficiarse de las mismas.

Las obras que realicen los interesados para la interconexion de Centrales Eléctricas o la conexion de
Centros de Carga, ya sea por su cuenta o bajo el régimen de aportaciones, se sujetara a lo dispuesto en las
fracciones | a V del citado articulo 35 de la Ley.

En los convenios a que se refiere el articulo 8 de las presentes DACG, el CENACE, en caso de requerir
apoyo de los Transportistas y Distribuidores, se convendran los procedimientos, plazos y requisitos para que
el primero valide el célculo de las aportaciones y otros conceptos que los segundos determinen para las
mismas.

En cualquier caso, cuando las obras que se realicen a costa del interesado o a través de aportaciones, se
deberan observar las disposiciones en materia de aportaciones que en su caso sean emitidas por la Comision,
asi como lo siguiente:

l. Que el CENACE determine que se no se contraponen con las condiciones de eficiencia, Calidad,
Confiabilidad, Continuidad, seguridad y sustentabilidad.

Il. Las aportaciones seran materia de convenio que se celebrara entre el Participante del Mercado o el
Usuario Final interesado y el Transportista o Distribuidor respectivo, en el cual se establecera, como
minimo, las especificaciones de las obras a realizar definidas por el CENACE, el monto que
constituye la aportacién, asi como los términos para realizarla. El modelo de convenio debera ser
aprobado por la Comision y formar parte de las CGPS respectivas.

Ill.  Cuando un Participante del Mercado o Usuario Final realice obras a su cargo o aportaciones para el
desarrollo de infraestructura de transmision o distribucion que potencialmente pueda ser
aprovechada por otros Usuarios.

IV. En ningun caso, las obras o aportaciones a cargo de los Participantes del Mercado o Usuarios
Finales para el desarrollo de infraestructura de transmision o distribucion podran establecer
condiciones que sean contrarias a los criterios y obligaciones en materia de acceso abierto efectivo y
no indebidamente discriminatorio, previstos en las presentes DACG.

V. El CENACE vy los Distribuidores deberan establecer los mecanismos necesarios que permitan un
desarrollo eficiente de la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribucion, a
través de agrupar solicitudes de interconexién o conexidn susceptibles de atenderse por la via de las
aportaciones, de manera que los costos totales se reduzcan o puedan sustanciarse mediante los
programas de ampliacién y modernizacién de dichas redes.
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VI. Cualquier controversia en materia de aportaciones se resolvera con base en lo previsto en los
mecanismos de solucién de controversias contenidos en las CGPS, pudiendo solicitar la intervencion
de la Comision a fin de que ésta resuelva lo conducente.

La inversién que corresponda a infraestructura de transmision o distribucion que se desarrolle bajo el
régimen de aportaciones o a costa de los interesados, formaran parte de la base de activos del Transportista o
Distribuidor, y sélo tendra el impacto tarifario que se derive de los costos por operar, mantener y administrar
dicha infraestructura.

Cuando un Participante del Mercado o Usuario Final opte por realizar las obras de interconexiéon de una
Central Eléctrica o de conexién de un Centro de Carga y no forme parte de la RNT o RGD, la Red Eléctrica
respectiva se considerara una Red Particular, y se regira por lo establecido en el articulo 43 de la Ley.

Seccién C. Obras del PRODESEN

Cuando el CENACE identifique obras de transmisién o distribucién especificas que sean necesarias para
la integracién de Centrales Eléctricas o Centros de Carga, y el desarrollo de las obras aporte beneficios netos
al Sistema Eléctrico Nacional, de acuerdo a los criterios generales que al respecto emita la Comisién, dichas
obras deberan considerarse en el Programa de Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional, de acuerdo a lo
previsto en el articulo 34 de la Ley.

Para que una obra o conjunto de obras se consideren como parte del PRODESEN, las Centrales
Eléctricas y Centros de Carga deberan sujetarse a lo que al respecto se prevé en los Criterios, emitidos por el
CENACE vy a los criterios generales en materia de evaluacion de beneficios netos que emita la Comision.

El articulo 30 de la Ley prevé que el desarrollo de las obras de transmision o distribucion que se incluyan
en los programas correspondientes y sean instruidas por la Secretaria, se llevaran a cabo por el Estado, el
cual, a través de la Secretaria, los Transportistas o los Distribuidores, podra formar asociaciones o celebrar
contratos con particulares para el financiamiento, instalacion, y ampliacién de la infraestructura, a cuenta de
la Nacion.

Seccién D. Programas de Ampliacion y Modernizacion del Sistema Eléctrico Nacional
Articulo 14. Desarrollo de los Programas

Cuando la Secretaria, de conformidad con el articulo 14, dltimo parrafo, del Reglamento, haya instruido a
los Transportistas a desarrollar los proyectos de ampliacion y modernizaciéon de la Red Nacional de
Transmision y haya aprobado la propuesta de las bases del proceso competitivo a los Transportistas, éstos a
su vez consideraran lo siguiente:

l. La aplicacidn de condiciones de igualdad y transparencia entre todos los participantes;
Il.  El establecimiento de los requisitos generales de las bases del concurso abierto;
lll. Los criterios de evaluacion con objetivos medibles, y

IV. Establecer los casos en que el convocante se abstendrd de considerar propuestas o celebrar
contratos.

De conformidad con el articulo 14 de la LIE, y el articulo 9, fraccidon Il de su Reglamento, el CENACE, con
el apoyo del Transportista y de los Distribuidores, debera presentar a la Secretaria y a la Comision, a mas
tardar el Ultimo dia de febrero de cada afio, la informacién relativa a los programas de ampliacion y
modernizacion de la Red Nacional de Transmision y de las Redes Generales de Distribucion.

La propuesta que presenten el CENACE y los Distribuidores contendra, como minimo, la informacion que
justifigue que los programas se han disefiado bajo principios de menor costo, eficiencia en la expansion de la
generacion, minimizacion de los costos de prestacién del servicio en la RNT y de las RGD, asi como los
aspectos sefialados en el articulo 5 del Reglamento. A la vez que asegure la Calidad, Confiabilidad,
Continuidad y seguridad en las citadas redes, de conformidad con las disposiciones aplicables en la materia.
El programa de ampliacion y modernizacion de la RNT y de las RGD debe ser propiamente justificado,
incluyendo un analisis de alternativas de menor costo para las obras o programas principales dentro del plan y
un célculo del costo beneficio tanto de estas obras como de los planes en su conjunto.

De conformidad con el articulo 8 del Reglamento, los Transportistas y Distribuidores deberan presentar a
la Secretaria, a la Comisién y al CENACE, durante el primer trimestre de cada afio, un informe pormenorizado
de los avances en las obras de ampliacion o modernizacion de la Red Eléctrica. Dicho informe contendra, en
su caso, las circunstancias que hayan ocasionado un atraso en las obras, asi como las acciones de mitigacion
o correccion llevadas a cabo.
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Articulo 15. Redes Particulares

De conformidad con el articulo 43 de la Ley, las Redes Particulares no formaran parte de la Red Nacional
de Transmision o las Redes Generales de Distribucion y se sujetaran al régimen juridico aplicable a la Central
Eléctrica a la que pertenezcan.

En su caso, los permisos de generacion comprenderan el financiamiento, instalacién, mantenimiento,
gestion, operacion, ampliacion, modernizacién, vigilancia y conservacion de las Redes Particulares que
resulten necesarias para entregar la produccion de las Centrales Eléctricas a la Red Nacional de Transmision
o las Redes Generales de Distribucion.

De conformidad con el articulo 44 de la Ley, previo acuerdo entre las partes interesadas, la no objecion del
CENACE vy la determinacion favorable de la Comision, los Transportistas o los Distribuidores podran pactar la
adquisicion de las Redes Particulares, para que se integren a la Red Nacional de Transmisién y las Redes
Generales de Distribucién, segun corresponda. En su defecto, y previa solicitud del propietario y la no objecion
del CENACE, la Comisién podra determinar que una Red Particular se ceda a titulo gratuito a un Transportista
o a un Distribuidor. Para efectos de lo anterior, el CENACE verificara la conveniencia técnica de la integracion
de dichas redes, y la Comision verificara que implique un beneficio neto para el Sistema Eléctrico Nacional.

Seccién E. Boletines Electrénicos
Articulo 16. Disposiciones Generales

El CENACE, asi como los Transportistas y los Distribuidores, deberan desarrollar y mantener
permanentemente actualizado un Boletin Electronico que constituira la plataforma informativa accesible via
remota para difundir entre los Participantes del Mercado, los Usuarios Finales y el publico en general la
informacion relevante respecto de la capacidad de los elementos del SEN y condiciones de operacién en la
RNT y las RGD, sobre la prestacion de los servicios, entre otra.

El Boletin Electrénico contemplard una plataforma para que los Participante del Mercado y los Usuarios
Finales realicen y accedan, mediante contrasefias confidenciales, a todas las operaciones e informacion
intrinsecas a la prestacion de los servicios.

Los Transportistas y los Distribuidores deberan establecer los mecanismos necesarios en los boletines
electronicos, para que el CENACE tenga acceso a toda la informacion relevante respecto de la operacion de
los activos en la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribucion, asi como aquella que
se vincule directamente con la prestacién de los servicios.

Ademés de los boletines electronicos, los Transportistas y Distribuidores deberan tener sistemas
informativos de libre acceso a la Comisién que permitan determinar y verificar los indices de calidad,
disponibilidad e interrupciones al que se refiere el Apartado 3 de las presentes DACG. Lo anterior con el
objetivo de la verificacion del cumplimiento de los mismos y sin perjuicio de que la Comision utilice sistemas y
mediciones alternas cuando dichos sistemas, a juicio de la Comisidn, no estén cumpliendo con su objetivo.

Articulo 17. Publicidad de Informaciéon

El CENACE, asi como los Transportistas y los Distribuidores, segun corresponda, publicaran y mantendran
permanentemente actualizado en su Boletin electronico, como minimo, lo siguiente.

Transportistas y Distribuidores:

l. La descripcion general de la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribucion,
segun corresponda;

Il. La Capacidad Térmica y Limites Operativos de las Redes Eléctricas en operacion;

lll. Las CGPS, las tarifas maximas aprobadas por la Comision y los modelos de contrato y convenio para
la prestacion de los servicios;

IV. Los procedimientos, criterios, modelos de contrato y formatos para solicitar una interconexion o
conexién a la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribucion;

V. Registro de solicitudes de interconexiéon o conexiéon atendidas, en proceso y no atendidas, asi como
la justificacidon que se haya dado para las solicitudes no atendidas;

VI. Aviso de ocurrencia de situaciones operativas que afecten la prestacion de los servicios;

VII. Datos del contacto para la atencion de quejas, aclaraciones y situaciones de emergencia en materia
de transmision y distribucion, y

VIIl. Otra informacién que el CENACE, el Transportista, el Distribuidor o la Comision consideren
necesario difundir.
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CENACE:
. La informacién en tiempo real sobre la congestion nodal en las Redes Eléctricas;

Il.  Cantidad de energia eléctrica transportada y distribuida, por nodos del sistema, zona de Transporte o
Distribucion o la clasificacion que resulte relevante, con periodicidad diaria;

Ill.  Avisos e informacion sobre las Temporadas Abiertas que se encuentren en proceso 0 hayan
concluido;

IV. El calendario de los mantenimientos programados en la Red Nacional de Transmision y las Redes
Generales de Distribucion;

V. Aviso de ocurrencia de situaciones operativas que afecten la prestacion de los servicios;

VI. Datos del contacto para la atencion de quejas, aclaraciones y situaciones de emergencia en materia
de transmision y distribucion, y

VII. Otra informaciéon que el CENACE, el Transportista, el Distribuidor o la Comision consideren
necesario difundir.

Apartado 3. Evaluacion de Indicadores de Disponibilidad, Continuidad y Calidad.

La prestacion del Servicio Publico de Transmisién y de Distribucion debera realizarse bajo principios que
garanticen la Calidad, Confiabilidad, Continuidad y seguridad, tanto de las instalaciones y equipos que
componen RNT y las RGD, asi como de las instalaciones y equipos de los Usuarios Finales.

En este apartado se describen los parametros que la Comision utilizard para evaluar al Transportista y
Distribuidor en su desempefio, observando condiciones de Disponibilidad, Calidad y Continuidad en el
servicio.

Articulo 18. Parametros de desempefio de la Red Nacional de Transmision
Para realizar la evaluacion del desempefio de la RNT, la Comision utilizara los siguientes parametros:
18.1. Evaluacion del indice de Disponibilidad de los elementos de la RNT

(a) Se debera mantener la disponibilidad de los elementos de transmision con el fin de garantizar la
continuidad de suministro bajo condiciones de eficiencia, Calidad, Confiabilidad, Continuidad y seguridad.

(b) Los elementos considerados para la evaluacion del indice de Disponibilidad de la RNT incluiran, mas
no se limitaran a los siguientes:

i Lineas de transmisién en 69 kV, 85 kV, 115 kV, 138 kV, 161 kV, 230 kV y 400 kV
ii.  Equipos de Transformacion en los niveles del inciso anterior.

iii. Equipos de compensacion de potencia reactiva: reactores de potencia, bancos de capacitores, ramas
inductivas de Compensadores Estaticos de VAr's y sus ramas capacitivas.

(c) Se determinaréan dos indices de Disponibilidad:

i. IDT :indice de Disponibilidad por Gerencia Regional de Transmisién

ii. IDTN :indice de Disponibilidad a nivel nacional

(d) Se utilizaran las siguientes expresiones para determinar los indices de Disponibilidad anual:

Para una Gerencia Regional de Transmision:

S _(TESCT, = CTFS,)
e (8760
crrm ()

IDT = |1 * 100%

A nivel nacional

391 3}y (TFSCTy * CTFS})

o /8760
»9_ (CTTT), (T) . m

IDTN = |1 - * 100%
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Donde:
TESCT

CTFS

CTTT

CTTR
CTCP
CTRE
CTCC

CTCI
CTLT
n

m

g

Tiempo fuera de servicio de la Capacidad de Transmisién en horas (equipos de transmision,
transformacion y compensacion sefialados en el inciso (b) anterior).

i.  Siladuracion de la interrupcion es mayor a cinco minutos, el TFSCT se contara a partir
de estos primeros cinco minutos y hasta que se declare la disponibilidad del equipo
regresando la licencia otorgada por el CENACE.

Capacidad de transmision fuera de servicio en MVA (Lineas de transmision, equipo de
Transformacion).

Capacidad total de Transmision, Transformacién y Compensacion en operacion, disponible
o0 en licencia, la cual es la suma del total de las capacidades de todos los equipos, es decir:

CTTT = CTTR + CTCP + CTRE + CTCC + CTCl + CTLT

Capacidad Total de Transformadores de Potencia en Operacién
Capacidad Total de Bancos de Capacitores en Operacion
Capacidad Total de Reactores de Potencia en Operacion

Capacidad Total de Ramas Capacitivas de Compensadores Estaticos de VAr's en
Operacion

Capacidad Total de Ramas inductivas de Compensadores Estaticos de VAr's en Operacion
Capacidad nominal Total de Lineas de Transmision en Operacién

Numero de equipos en la Gerencia Regional de Transmision fuera de servicio

Numero de mes para el que se emite el reporte

Numero de Gerencias Regionales de Transmision

(d) No se consideraran los siguientes casos para evaluar la disponibilidad de un elemento:

i. Cuando la duracién de la interrupcién sea menor a cinco minutos.

ii.  Cuando el elemento deba salir de operacién por otras obras en construccion.

iii. Por Caso Fortuito o casos de Fuerza Mayor.

iv. Cuando sea necesario desenergizar el elemento en Estado Operativo de Alerta o Estado Operativo
de Emergencia, de conformidad con lo establecido en las Disposiciones Operativas del Cédigo de
Red, o por regulacion de tension.

v. Disturbio en la RNT: Salidas de equipo (sin falla) por efectos de inestabilidad del sistema. (Baja
frecuencia, sobretensiones, sobrecorrientes, etcétera).

(e) Las Gerencias Regionales de Transmision en los niveles mayores o iguales a 69 kV y menores a 161
kV deberan cumplir con una disponibilidad minima del 95% durante el primer afio de vigencia de las presentes
disposiciones, del 96 % durante el segundo afio y posteriormente un valor minimo del 97 % a partir del tercer

afio.

() Los valores minimos del indice de Disponibilidad anual que deberan cumplir las Gerencias Regionales
de Transmision en los niveles de 161, 230 y 400 kV seran los siguientes:

Gerencia Regional | % de Disponibilidad
de Transmision 161, 230 y 400 kV

Baja California

Noroeste

Norte
Noreste 99.00
Central

Oriental

Peninsular

Occidental
98.5

Sureste
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(g) Los valores anteriores seran revisados anualmente por el Comité Consultivo de Confiabilidad, de
conformidad con lo establecido en el Codigo de Red y para este efecto la omision podra requenr la
informacion que considere necesaria.

18.2. Interrupciones en la RNT

18.2.1. indice de la Frecuencia Promedio de Interrupciones en RNT SAIFI; (System Average
Interruption Frequency Index)

{a) El SAIFI; es el nimero de interrupciones promedio que experimenta un Usuarie final ocasionado
en la RNT.

(b) El objetive del indicador es evaluar la continuidad del servicio de la RNT. Este indicador servira para
identificar medidas correctivas y/o preventivas que reduzcan las interrupciones del suministro.

(c) Para determinar el Indice 5A/F[, se considerardn sélo las interrupciones con duracidn superior a
cinco minutos. Asi mismo este indice se evaluara para cada Gerencia Regional de Transmision.

(d) Se evaluaran dos indicadores:
i SAIFIl; : Evalia sblo las interrupciones en la RNT atribuibles a quien opera la RNT
ii. SAIFI; Total. Ealiia 1a totalidad de las interrupciones ocurridas en la RNT atribuibles a quien opera

la RNT y debido a Cases fortuites vy de Fuerza Mayor.

Total

(e) Los indices SAIFI, y SAIFly se determinan para el mes “m” mediante la siguiente expresion.

i=1 UA;

, " UA;  YP_ UACF
SAIFIFol = E*‘JT '+E"“1UT -

Donde

L4 Namero de Usuanos finales afectados por una interrupcion, la cual no fue causada por Casos
Fortuitos v de Fuerza Mayor.

UACF  Namero de Usuanos finales afectados por una interrupcion atribuible a Casos Fortuites y de
Fuerza Mayor.

uT Usuarios totales que reciben el servicio de Transmisién dentro de una Gerencia Regional
de Transmisidn.

n Nimero total de interrupciones no provocadas por Casos Fortuitos y de Fuerza Mayor.
P Niamero total de interrupciones debidas a Casos fortuitos o de Fuerza Mayor
m Nimero de mes para el cual se determinan los indices.

(f) El valor maximo de SAIFI; a nivel nacional serd de 0.20 interrupciones promedio. Para lograr lo
anterior, se deben establecer estrategias de acuerdo a las condiciones de infraestructura v entorno. Este valor
serd revisado anualmente por el Comité Consultivo de Confiabilidad, de conformidad con lo establecido en el
Caodigo de Red, y para este efecto la Comisién podra requerir la informacion que considere necesaria.

18.2.2. indice de la Duracién Promedio de Interrupciones en la RNT SAIFI; (System Average
Interruption Duration Index)

(a) El 5AIF [ es el tiempo promedio que un Usuario final permanece sin servicio de energia eléctrica.
(b} El objetivo del indicador es medir el tiempo en horas de afectacion que experimenta un Usuario final.

(c) Para determinar el Indice §4[F[, se consideraran interrupciones con duracion superior a cinco
minutos. Asimismo este indice se evaluara para cada Gerencia Regional de Transmision.
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(d) Se evaluaran dos indicadores:

I SAIFI;: BEvalua sélo las interrupciones en la RNT atribuibles a quien opera la ENT

i. SAIFly Total. Eyalia la totalidad de las interrupciones ocurridas en la RNT atribuibles a quien opera
la RNT y debido a Casos fortuitos y de Fuerza Mayor.

(¢) Los indices SAIFI; y SAIFI; "% se determinaran para el mes “m” mediante la siguiente expresion.

i=1(TR; = UA;)

SAIDI; ,,, =
fom uT
P
sapiroeet = Zi=a(TRixUA) 7 (TRCF, + UACF,)
o uT uT
Donde:
IR Tiempo de restablecimignte de una interrupcion no provocada por Casos Fortuites y de Fuerza
Mayor (horas).
L4 Total de Usuarios finales afectados por una interrupcion no provocada por Casos Fortuitos v de

Fuerza Mayor.

TRCF  Tiempo de restablecimiento de una interrupcion ocurrida por Casos Fortuitos y de Fuerza
Mayor (horas).

U4ACF  Total de Usuarios finales afectados por una interrupcion debida a Casos Fortuitos y
de Fuerza Mayor.

uT Usuarios totales que reciben el servicio de Transmision dentro de una Gerencia Regional
de Transmision.

n Mimero total de interrupciones ocurmidas en el mes *m" no debidas a Casos Fortuitos y de
Fuerza Mayor.

D MNimero de interrupciones ocurridas por Casos Fortuitos o de Fuerza Mayor.

m Mimero de mes para el cual se determinan los indicadores.

(f) El valor maximo de SAIFI; a nivel nacional serd de 3 minutos. Para lograr lo anterior, se deben
establecer esfrategias de acuerdo a las condiciones de infraestructura y entormo. Este valor sera revisado
anualmente por el Comité Consultivo de Confiabilidad de conformidad con el Codige de Red y para este
efecto la Comision podra requerir la informacién que considere necesaria.

18.2.3. Energia No Suministrada (ENS) en la RNT

(a) La ENS es la energia que se deja de suministrar a los Usuarios finales debido a las interrupciones
mayores a cinco minutos en la RNT.

(b) El objetive del indicador es evaluar la continuidad del servicio en la RNT para identificar medidas
cormectivas ylo preventivas que reduzean las interrupciones, manteniendo el suministro de energia eléctrica.

(c) Para determinar la ENS se consideraran solo las interrupciones con duracién superior a cinco minutos.
Asi mismo este indice se evaluara para cada Gerencia Regional de Transmision.

(d) La ENS para el mes “‘m" se evaluara mediante la siguiente expresion:

n P
ENS,, = Z PI; * h; +Z PICF. * hcfy,
i=1 k=1

Donde:

Pl Potencia medida en el momento de una interrupcion no causada por Casos Fortuitos vy de
fuerza mayor.

h, Duracion de una interrupcion no debida a Casos Fortuitos y de Fuerza Mayor (horas).
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PICF Potencia medida en el momento de una interrupcién ocasionada por Casos Fortuitos o de
Fuerza Mayor.

hcf Duracion de la interrupcién ocasionada por Casos Fortuitos o de Fuerza Mayor (horas).
n Numero de interrupciones ocurridas en el mes “m”.

p Numero de interrupciones ocurridas por Casos Fortuitos o de Fuerza Mayor.

m Numero de mes para el cual se determina el indicador.

18.3. Obligaciones para la presentacion de informacion del desempefio de la RNT
(a) Los anteriores indicadores consideraran las interrupciones superiores a cinco minutos.

(b) La evaluacion de los indicadores anteriores correspondientes a los elementos bajo su responsabilidad
operativa serd mensual. Se deberan de entregar a la Comisién de manera trimestral.

(c) EI CENACE podra apoyar a la Comision para validar los datos proporcionados para la evaluacion de
los indicadores anteriores.

(d) Para el primer afio de vigencia de este documento, se podran presentar mediante archivos digitales los
registros historicos de las interrupciones correspondientes. Después del primer afio se debera contar con un
sistema informético que lleve el registro de las interrupciones. Dicho sistema informatico debera de ser de libre
acceso para la CRE.

(e) La identificaciéon de la informacion relacionada con cada una de las interrupciones que ocurran en la
RNT ser& de la siguiente manera:

i. Fecha y hora de inicio de cada interrupcion del servicio de transmision.

ii. Ildentificacion del origen y causa de las interrupciones en el servicio de transmision: internas o
externas.

iii. Nodo(s) del sistema eléctrico afectado(s) por cada interrupcién en el servicio de transmision.

iv. Relacion de equipos que han quedado fuera de servicio por cada interrupciéon en el servicio de
transmision.

v. Fechay hora de restablecimiento de la interrupcion.

(f) En caso de controversia respecto a la asignacion de responsabilidades para la determinacién de los
indicadores anteriores, sin perjuicio de las acciones legales que resulten procedentes, podra resolverse
mediante el procedimiento que en su caso emita la Comision.

Articulo 19. Evaluacion de la Calidad y Continuidad de las Redes Generales de Distribucion.

La evaluacion de los criterios para los Distribuidores se basara en los indices de Calidad y Continuidad, los
cuales deberan considerar las interrupciones producto directamente de las actividades enfocadas en la
operacién y mantenimiento de las RGD.

Con objeto de llevar un monitoreo uniforme para los Distribuidores, éstos deberan registrar y entregar a la
Comisién cada uno de los Indicadores requeridos conforme a los formatos que se establecen en el Apéndice
C. Formatos de Indicadores de Disponibilidad, Calidad y Continuidad, del presente documento.

Estos formatos son fichas técnicas donde se muestra el algoritmo de calculo, objetivo, referencias
internacionales, periodicidad de medicion, entre otros elementos. Cada Distribuidor es responsable de
administrar sus propios mecanismos y sistemas que lleven a un correcto y oportuno registro de datos basicos,
meétricas e indicadores.

19.1. indices para |a evaluacién de la Continuidad en las RGD

19.1.1. indice de la duracién promedio de interrupciones en Distribucion (SAIDI) (System Average
Interruption Duration Index, por sus siglas en inglés).

{a) Bl SAIDI} es el indice de la duracién promedic de las interrupciones de las RGD, responsabilidad del
Distribuidor, contabilizando toda interrupcion que supere los cinco minutos de duracion.

{b) Para la evaluacion del indice SAID[, se debe tener una clasificacion del indicador que permita
identificar las causas de las fallas atnbuibles al Distnbuider como responsable de la operacion y
mantenimiento; asimismo identificar las causas que no son atnbuibles a la operacion y el mantenimiento
considerados como Caso Fortuito o Fuerza Mayor.
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{c) El SAIDI} para las causas atribuibles al proceso de operacion y mantenimiento del Distribuidor, debe

ser menor a 50 minutos por afio a nivel nacional. Para lograr lo anterior, el Distnibuidor debe establecer
estrategias regionales de acuerdo a sus condiciones de infraestructura y entorno.

(d) El Distribuidor con valores anuales superiores a 50 minutes, debera establecer esfrategias que le
permitan alcanzar el valor de referencia de manera gradual, con base en nuevas obras y modernizacion de las
existentes, asi como la implementacion de medidas para mejorar sus estrategias operativas.

{e) El resultado de la evaluacién del indice SAIDIp, considerando causas atribuibles a operacién v

mantenimiento, mas los Casos Fortuitos o de Fuerza Mayor, deben ser registrados para establecer estrategias
que permitan en el futuro atender con mayor eficacia y eficiencia eventos similares. El valor del indice

SAIDI},, considerando eventos atribuibles y no atribuibles al Distribuidor, no debera de exceder de 108
minutos promedio anual, incluyendo todas las empresas Distribuidoras a nivel nacional.

(f) El indice SAIDI} se determinara para cada Divisién de Distribucion y considerara las interrupciones
superiores a cinco minutos.
{g) Se evaluaran dos indicadores:
i. SAIDI, - Considera sélo las interrupciones atribuibles al Distribuidor
i SAID I;”t‘ﬂ . Considera interrupciones atribuibles al Distribuidor y debido a Casos Fortuitos y de
Fuerza Mayor

{h) Los indices SAIDI;, v SAI D!Eﬂ“ﬂ para el mes “m” se evalian mediante la siguiente expresion:

i—1(TR; * UA;)

SAIDI =
0om UT
n P
rotal _ 2i=i(TRi » UA) X5 _(TRCF, = UCF,)
SAIDI}?: o + -
Donde:
IR Tiempe de restablecimiento de una interrupcion por causas atribuibles al Distribuider (horas).

L Total de Usuarios finales afectades por una interrupcion (horas).

TRCF Tiempo de restablecimiento de |a interrupcion “k” ocurmida en el mes *m” debido a Casos fortuitos
y de Fuerza mayor (horas)

UCF  Total de Usuarios finales afectados por una interrupcion en el mes “m" debido a casos fortuitos v
de fuerza mayor.

ur Usuarios totales que reciben el Suministro dentro de una Division de Distribucidn.
" Namero total de interrupciones dentro de una Division de Distribucion atribuibles al Distribuidor.

P Nimero de interrupciones en una Division de Distribucion atribuibles a casos fortuitos v de
fuerza mayor.

m Mes para el cual se determinan los indicadores.

19.1.2. indice de la Frecuencia promedio de interrupciones en Distribucion SAIFIj (System
Average Interruption Frecueny Index, por sus siglas en inglés).

(a) El indice SAIFI}, es el indice de la Frecuencia Promedio de Interrupciones en el Sistema de
Distribucion. Representa la cantidad de interrupciones promedio que un Usuario final experimenta en un
periodo determinado derivado de fallas o libranzas en las RGD, subestaciones y circuitos de media tensidn y
tiene el objetive de evaluar la eficacia de la operacion y mantenimiento del sistema eléctrico de distribucion
para identificar medidas correctivas ylo preventivas que reduzcan las interrupciones y mantengan la
continuidad del suministro de energia eléctrica.
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(b) Para determinar el indice SAIF1}, se contabilizaran las interrupciones superiores a cinco minutos.

{c) Bl indice SAIFI,, para las causas atribuibles al proceso de operacién y mantenimiento del
Distribuidor, debe ser menor a 0.94 interrupciones promedio anual por Usuario final a nivel nacional.

{d) El Distribuidor con valores superiores a 0.94 de SAIF 1}, anual debera establecer cada aiio estrategias
que le permitan alcanzar el valor de referencia de manera gradual, con base en nuevas obras y modemizacion
de las existentes, asi como la implementacidn de medidas para mejorar sus estrategias operativas.

{e) El resultado del SAIFI};, considerando causas atribuibles a operacién y mantenimiento, ademas de
Casos Fortuitos y de Fuerza Mayor, debe ser registrado para establecer estrategias que permitan en el futuro

atender con mayor eficacia y eficiencia eventos similares, y no deberd de exceder de 1.52 interrupciones
promedio anual por Usuaro final, incluyendo todas las empresas Distnbuidoras a nivel nacional.

{f) El indice SAIFI, se determinara para cada Division de Disiribucién y considerara solo las
interrupciones supenores a cinco minutos.

{g) Se evaluaran dos indicadores:
i SAIFIy: Considera sélo las interrupciones atribuibles al Distribuidor.

i. SAIF !E;"““: Considera interrupciones atribuibles al Distribuidor y debido a casos fortuitos o de
Fuerza Mayor dentro de una Division de Distribucion.

{h) Las expresionas para evaluar los anteriores indicadores para un mes “m” se muestran a continuacion:

Lz UA

SAIFlpm = =5

Yisy UA; N Yy UCF,

SAIFIpG = == o T

Donde:

U4 Total de Usuarios finales afectados en una interrupcion ocurrida en el mes *m” por causas
atribuibles al Distribuidor.

UCF  Ndimero de Usuarios finales afectados por una interrupcion debido a casos fortuitos o de fuerza
mayor en el mes “m”.

uT Usuarios totales que reciben el servicio de Distribucion dentro de una Division de Distribucion.
Nimero total de interrupciones ocurridas en el mes “t" por causas atribuibles al Distribuidor.

P Numero total de interrupciones ocumdas por casos fortuitos o de fuerza mayor dentro de una
division de Distribucian.
19.1.3. indice de Duracien promedio de las interrupciones por usuano en Distnbucion CAIDI,
(Customer Average Interruption Duration Index, por sus siglas en inglés)

(a) EI CAIDI}, es el indice de duracién promedio de las interrupciones a los Usuarios finales ante falla o
libranza de un elemento de las RGD.

(b) Para determinar el indice CAIDI;, se contabilizaran las interrupciones superiores a cinco
minutos dentro.

{c) El indice CAIDIp para las causas atribuibles a operacién y mantenimiento debe ser menor a 53
minutos anuales a nivel nacional, y para cada una de las regiones bajo responsabilidad del Distnbuidor deben
considerarse los siguientes criterios:

{d) El indice CAIDI}, de referencia es considerado de 53 minutos anuales a nivel nacional, atribuibles a
operacion y mantenimiento, por lo que el Distribuidor que logre un valor igual o inferior a éste cumple con &l
requerimiento. Para el Distribuidor con valores superiores a 53 minutos anuales por causas atnbuibles a
operacion y mantenimiento, cada afio debe establecer metas que le permitan lograr el valor de referencia de
manera gradual, con base en nuevas obras y modemnizacion de las existentes, asi como la implementacion
de medidas para mejorar sus estrategias operativas.
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(e) El indice CAIDI},, considerando causas atribuibles a operacion y mantenimiento, mas las causas
excepcionales, debe ser registrado para establecer estrategias que permitan en el futuro atender con mayor
eficacia y eficiancia eventos similares. El valor minimo de referencia es de 70.93 minutes al afio en promedio.

(f) El indice CAIDI, se determinara para cada Division de Distribucion y considerara solo las
interrupciones superiores a cinco minutos.
(g) Se evaluaran dos indicadores:

i. CAIDI, - Considera solo |as interrupciones atribuibles al Distribuidor dentro de una Divisién
de Distribucion.

i CAFD.’EM“I : Considera interrupciones atribuibles al Distribuidor v debido a casos fortuitos
dentro de una Division de Distribucion.

(h) Las expresiones para evaluar los anteriores indicadores para un mes “m” se muestran a continuacion:

caipr. < SADIo,
Y= SAIFIDp ,,
_ SAIDI}oml
CAIDIyomel = ——__2m _
b= SAIFITol

19.2. indices para la evaluacion de la Continuidad del servicio de Distribucion

En las RGD que pertenezcan al Mercado Eléctrico Mayorista, el control operativo sera responsabilidad del
CENACE, mientras que el control fisico estara a cargo de los Distribuidores. Por otro lado, en las RGD que no
pertenezcan al MEM se realizard de conformidad con el Manual de Coordinacion Operativa que forma parte
de las Disposiciones Operativas del Cédigo de Red. Por lo anterior, el suministro eléctrico que proporcionan
las RGD y que tiene como propdsito asegurar la Continuidad del suministro de energia a todos los usuarios
ubicados en diferentes regiones del pais, tanto en poblaciones urbanas como rurales, sera responsabilidad,
segun corresponda, del Distribuidor y del CENACE.

Para asegurar la Continuidad del suministro de Energia Eléctrica, el Distribuidor debe establecer
programas de corto plazo y mediano plazo, basados en estudios técnicos que ayuden a cumplir con los
tiempos de restablecimiento de suministro Eléctrico y mantener los elementos de las RGD de acuerdo a las
especificaciones de disefio bajo las que fueron construidas, de acuerdo a las caracteristicas técnicas de
disefio y construccion de conformidad con la normativa aplicable en el momento de su construccion.

19.2.1. indices de restablecimiento de elementos

En este apartado se describen las caracteristicas y formas de célculos de diversos Indices de
restablecimiento de elementos de las RGD. Los indices que se establecen para este propoésito son los
siguientes:

i. indice de Restablecimiento de Suministro Eléctrico en Baja Tension.
ii. Indice de Restablecimiento de Suministro Eléctrico sectorial por falla.
iii. Indice de Restablecimiento de Suministro Eléctrico en Media Tension.
iv. Indice de Conexion de nuevos suministros.

v. Indice de Reconexién de servicios cortados por falta de pago.

Los siguientes indicadores se determinardn para cada Division de Distribucion y considerard solo las
interrupciones superiores a cinco minutos.

19.2.2. indice de restablecimiento del Suministro Eléctrico en Baja Tension (RBT)

(a) El Distribuidor debera contar la capacidad para reestablecer el suministro a un servicio de acometida
individual en baja tension ante una interrupcion, asi como identificar las medidas correctivas y/o preventivas
gue permitan mejorar la calidad y oportunidad en la atencion.

(b) El Indice de restablecimiento de suministro en baja tension (RBT) mide el porcentaje de eventos
atendidos dentro del tiempo maximo comprometido para restablecer el suministro a usuarios con acometida
individual en baja tension y se puede expresar mediante la siguiente expresion algebraica:
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Ln-1(VRSI)
SN_(NRSD)™

n=1

RBT = 100

Donde:

VRSI: Numero de eventos atendidos en el tiempo establecido para restablecer el suministro
individual.

NRSI: Numero de eventos totales para restablecer el suministro individual.

(c) El Distribuidor debera utilizar los formatos técnicos que se incluyen en el Apéndice C. Formatos de
Indicadores de Disponibilidad, Calidad y Continuidad, del presente documento.

19.2.3. indice de restablecimiento de Suministro Eléctrico sectorial por falla (RSEFS).

(a) El Distribuidor debera tener la capacidad para restablecer el suministro a un grupo de usuarios en baja
0 media tension, ante una interrupcion, asi como identificar las medidas correctivas y/o preventivas que
permitan mejorar la calidad y oportunidad en la atencion.

(b) El indice de restablecimiento de suministro eléctrico sectorial por falla (RSEFS) mide el porcentaje de
eventos atendidos dentro del tiempo maximo comprometido para restablecer el suministro a un grupo de
usuarios en baja o media tension, y se puede expresar por la siguiente ecuacion algebraica:

Yn-1(VRSG)
RSEFS = ——— x 100
Yn-1(NRSG)
Donde:
VRSG: Numero de eventos atendidos en el tiempo establecido por restablecimiento de suministro
grupal.

NRSG: Numero de eventos totales de restablecimiento de suministro grupal.

(c) El Distribuidor deberé utilizar los formatos técnicos que se incluyen en el Apéndice C. Formatos de
Indicadores de Disponibilidad, Calidad y Continuidad, del presente documento.

19.2.4. indice de restablecimiento de Suministro Eléctrico en Media Tension (RMT)

(a) El Distribuidor debera tener la capacidad para evaluar el restablecimiento de alimentadores en media
tension, ante una interrupcion, asi como identificar las medidas correctivas y/o preventivas que permitan
mejorar la calidad y oportunidad en la atencion.

(b) El indice de restablecimiento de suministro en media tension (RTM) describe el porcentaje de eventos
atendidos dentro del tiempo maximo comprometido para restablecimiento de alimentadores en media tension,
y se puede representar por medio de la siguiente expresién algebraica:

_ Zn=1(VRMT)
~ YN_ (NRMT)

n=1

RMT X100

Donde:

VRMT: Numero de eventos atendidos en el tiempo establecido por restablecimiento de alimentadores
en media tension.

NRMT: Numero de eventos totales de restablecimiento de alimentadores en media tension.

(c) El Distribuidor debera utilizar los formatos técnicos que se incluyen en el Apéndice C. Formatos de
Indicadores de Disponibilidad, Calidad y Continuidad, del presente documento.

19.2.5. indice de conexién de nuevos suministros

(a) El Distribuidor debe tener la capacidad para conectar a un nuevo suministro, asi como identificar las
medidas correctivas y/o preventivas que permitan mejorar la calidad y oportunidad de la atencién.

(b) El indice de conexién de nuevos suministros (CNS) describe el porcentaje de eventos atendidos dentro
del tiempo maximo comprometido para conectar nuevos suministros y se puede describir mediante la
siguiente expresion algebraica:
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TN _1(VENS)
TN_L(NCNS)

CNS = X 100

Donde:
VCNS: Nimero de eventos atendidos en el tiempo establecido por la conexion de nuevos suministros
NCNS: nimero de eventos totales de conexiones.

(c) El Distribuidor debera utilizar los formatos técnicos que se incluyen en el Apéndice C. Formatos de
Indicadores de Disponibilidad, Calidad y Continuidad, que se establecen al final del presente documento.

19.2.6. indice de servicios cortados por falta de pago (RSCFP)

(a) El Distribuidor deberé tener la capacidad para reanudar el suministro suspendido, asi como identificar
las medidas correctivas y/o preventivas que permitan mejorar la calidad y oportunidad de la atencion.

(b) El indice de Reconexion de servicios cortados por falta de pago (RSCFP) mide el porcentaje de
eventos atendidos dentro del tiempo maximo comprometido para reanudar el suministro suspendido, y se
puede expresar mediante la siguiente expresion algebraica:

TN _ (VRSC)
RSCFP = S5 ——— X 100
Ln=1(NRSC)
Donde:
VRSC: Nimero de eventos atendidos en tiempo establecido para reanudar el suministro suspendido
NRSC: Numero de eventos totales atendidos para reanudar el suministro suspendido.

(c) El Distribuidor debera utilizar los formatos técnicos que se incluyen en el Apéndice C. Formatos de
Indicadores de Disponibilidad, Calidad y Continuidad, del presente documento.

19.3. indice para la evaluacion de la Calidad del Servicio de Distribucion
19.3.1. Medicién de la Calidad

A fin de establecer las condiciones generales y criterios técnicos para la prestacién del servicio publico de
distribucién de la energia eléctrica, la medicion de los parametros de calidad de la energia se debe realizar en
los nodos de calidad de energia en los buses de media tension de las subestaciones, como se muestra en la
Figura 1.

l l
T 1
Bus de Atta Tenslsn

{1}

A i

 — M|
Nodo de

Bus de Media Tensidn

O O O

19.3.2. Tensién de operacion de suministro

(@) La prestacién del Servicio Publico de Distribucion debera realizarse considerando el correcto
funcionamiento e integridad de las RGD, de acuerdo a intervalos de tension en el que el Distribuidor debera
proporcionar la energia eléctrica para que los equipos y dispositivos del usuario final operen correctamente,
sin afectar sus caracteristicas de disefio.
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(b) Los limites de variacion de tension que debera cumplir el Distribuidor se establecen en el Manual de
Estados Operativos, que forma parte de las Disposiciones Operativas del Cédigo de Red.

(c) El Distribuidor debera cumplir con el intervalo de la tension de operacion en al menos el 90 % de sus
nodos. El Porcentaje de Cumplimiento es la relacion de los registros de cada diez minutos en un nodo de
calidad que estan dentro del intervalo de la tension de operacion, entre el total de registros de cada diez
minutos que se tienen en una semana (1,008); el resultado multiplicado por cien.

(d) El porcentaje de Cumplimiento mencionado, se define mediante la siguiente expresion:

ri
P{'.V?:"-'Uﬂ {':J I.:I) = F’_l]. ﬂ U
T

Donde:
PCVTyop Porcentaje de cumplimiento de variaciones de Tension en el Nodo de Calidad.

ri Numero de registros de cada diez minutos en un Nodo de Calidad que esta dentro del intervalo de
tension de operacion.

Rt Total de registros de cada diez minutos que se tienen en una semana (1,008).
(e) El Porcentaje de cumplimiento de variaciones de tension por Divisiébn de Distribucién, se define
mediante la siguiente expresion:
.
S
PCVTzp (%) = 5-x100
T

Donde:

PCVTzp  Porcentaje de cumplimiento de variaciones de tension por Division de Distribucion.
Nc Nodos de Calidad con cumplimiento.

Nt Ndmero total de nodos evaluados

19.3.3. Compensacion de Potencia Reactiva

(a) Con la finalidad de maximizar la utilizacion de las RGD, el Distribuidor debe vigilar y controlar el flujo de
potencia reactiva que circula en la Red mediante la estrategia de conectar bancos de capacitores, entendidos
por tales como el conjunto de dispositivos que cuenten con la cualidad de almacenar energia eléctrica en
forma de campo eléctrico; en las Redes de Distribucion se mejora el factor de potencia y se incrementa el
nivel de potencia activa que puede circular en las RGD.

(b) Se considera un circuito con cumplimiento mensual cuando el promedio de los registros obtenidos son
mayores o iguales a un factor de potencia de 0.95 con un intervalo de medicidn de 10 minutos.

(c) El Distribuidor debera medir el factor de potencia referido en el punto anterior y calcular valores
promedio de forma mensual con un intervalo de medicién de 10 minutos.

(d) Ante variaciones de tension repentinas o repercusiones indeseables que pueden demeritar la calidad
del servicio que el Distribuidor suministra a los usuarios finales, estos Ultimos deben contar con sistemas de
proteccién y compensacion requeridos para el correcto funcionamiento de sus equipos de acuerdo con los
criterios establecidos en el Codigo de Red que expida la CRE.

(e) El Distribuidor debera cumplir, para cada una de sus Zonas de Distribucidon, con el criterio de
compensacion capacitiva en al menos el 80 % de los circuitos que dispongan de medidor digital.

(f) Para la medicion del factor de potencia, el Distribuidor debe contar al menos el 75 % de infraestructura
requerida para su medicion en los interruptores de los circuitos de media tension.

19.4. Obligaciones para la presentacion de informacién del desempefio de las RGD
(a) Los anteriores indicadores consideraran las interrupciones superiores a cinco minutos.

(b) La evaluacion de los indicadores anteriores correspondientes a los elementos bajo su responsabilidad
operativa serd mensual. Se deberan de entregar a la Comision de manera trimestral.
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(c) El CENACE podra apoyar a la Comision para validar de manera mensual los datos proporcionados por
los Distribuidores.

(d) Para el primer afio de vigencia de este documento, se podran presentar mediante archivos digitales los
registros histéricos de las interrupciones correspondientes. Después del primer afio se debera contar con un
sistema informatico que lleve el registro de las interrupciones. Dicho sistema informatico debera ser de libre
acceso para la CRE.

(e) La identificacion de la informacion relacionada con cada una de las interrupciones que ocurran en las
RGD sera de la siguiente manera:

i. Fecha y hora de inicio de cada interrupcién del servicio de Distribucion

ii. Identificacion del origen y causa de las interrupciones en el servicio de Distribucién: internas o
externas.

iii. Nodo(s) del sistema eléctrico afectado por cada interrupcién en el servicio de Distribucién.

iv. Relacion de equipos que han quedado fuera de servicio por cada interrupcion en el servicio de
Distribucion.

v. Fechay hora de restablecimiento de la interrupcion.

(f) En caso de controversia respecto a la asignacion de responsabilidades para la determinacion de los
indicadores anteriores, sin perjuicio de las acciones legales que resulten procedentes, podra resolverse
mediante el procedimiento que en su caso emita la Comision.

Apartado 4. Prestacion de los Servicios
Articulo 20. Disposiciones Generales

Los Transportistas y Distribuidores, con la participacion que corresponda al CENACE en términos de lo
establecido en la Ley, el Reglamento y estas DACG, deberan prestar los Servicios Piblicos de Transmision y
Distribucion en estricto apego a los ordenamientos juridicos citados, asi como a las CGPS que se establecen
como Apéndice A del presente documento.

De conformidad con el articulo 12 de Reglamento, el CENACE podra incorporar, en las Disposiciones
Operativas del Mercado, aspectos técnicos de los Servicios Conexos para asegurar la Calidad, Continuidad,
Confiabilidad y seguridad en el Sistema Eléctrico Nacional.

Cuando las acciones a que se refiere en parrafo anterior tengan efectos en la prestacion de los servicios,
los Transportistas y Distribuidores deberan informar con la debida anticipacion a los Participantes del
Mercado, a sus Usuarios Finales y a la Comision respecto de tales efectos, asi como las medidas que se
realicen para mitigarlos, en su caso. Dicha informacion debera estar disponible en los Boletines Electrénicos.

La prestacion de los servicios de transmision y de distribucion, se realizara considerando las CGPS que al
efecto apruebe y expida la Comisién, mismas que se encuentran como Apéndice A del presente documento.
Las CGPS deberan ser acordes con los principios de acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a
RNT y a las RGD, previstos en el Capitulo Ill del Titulo Segundo de la Ley, los Capitulos | a VIII, Titulo
Segundo, del Reglamento y las presentes DACG.

Los contratos para la prestacion de los servicios de transmision y distribucion, ya sea a través del
CENACE o directamente con los Usuarios de transmision y/o distribucién, deberan tener por reproducidas las
CGPS que se encuentren vigentes, por lo que cualquier modificacion a las CGPS implicard la tacita
modificacion de dichos contratos.

Las CGPS reflejaran las practicas comunes en la prestacion de los servicios de transmision y distribucién
de energia eléctrica, bajo principios que permitan el desarrollo competitivo del Mercado Eléctrico Mayorista,
asi como la eficiencia en la prestaciéon de los servicios, y que ésta satisfaga las disposiciones en materia de
Calidad, Confiabilidad, Continuidad y seguridad aplicables.

La Comision podra ordenar la modificacion de las CGPS cuando no reflejen los criterios antes sefialados.

La Comisidn evaluara la aplicacion de parte o la totalidad de las CGPS a fin de que su grado de
intervencion corresponda con el grado de apertura de los mercados, la concentracién de participantes, la
sofisticacion y capacidad de negociacion de los mismos y demas aspectos relacionados con las condiciones
de competencia en cada segmento de la industria.
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Articulo 21. Criterios para Pactar Condiciones Especiales

Las CGPS no seran negociables, por lo que el CENACE, los Transportistas y los Distribuidores no podran
pactar con los Participantes del Mercado o con los Usuarios Finales condiciones diferentes a las
comprendidas en dichas CGPS, salvo aquellas que expresamente se identifiquen como negociables en el
mismo instrumento.

El CENACE, los Transportistas y los Distribuidores podran pactar condiciones especiales en la prestacién
de los servicios, siempre que:

l. Asi se identifiquen expresamente en las CGPS

Il.  Las circunstancias de los Participantes del Mercado o los Usuarios Finales a quienes van dirigidas lo
justifiquen, y

lll. Las condiciones especiales sean consistentes con los principios establecidos en las presentes
DACG, no contravengan las CGPS y no impongan limitaciones o discriminacion indebidas en la
prestacién del servicio a otros Participantes del Mercado o Usuarios Finales.

Cuando se negocien condiciones especiales para la prestacion de los servicios, el CENACE, los
Transportistas y los Distribuidores deberan hacerlo del conocimiento de la Comisién en un plazo maximo de
15 dias habiles, contado a partir de la fecha de celebracién del contrato respectivo. Asimismo, debera hacer
publicas dichas condiciones especiales pactadas en el Boletin Electronico y las hard extensivas a cualquier
Participante del Mercado o Usuario Final que se encuentre en circunstancias semejantes a las que hubieran
sido consideradas al momento de pactar tales condiciones.

Cuando dichas condiciones especiales constituyan la prestacién de una nueva modalidad de servicio, el
CENACE, los Transportistas o los Distribuidores solicitaran a la Comisién que evalle y, en su caso, apruebe
la modificacion a sus CGPS, a efecto de incorporar dichas condiciones.

Las partes que celebren condiciones especiales lo haran en el entendido de que éstas seran las que rijan
su relacion contractual en la prestacion de los servicios, por lo que no se podra argumentar una supuesta
contradiccion para evitar el cumplimiento de dichas condiciones especiales.

Apéndice A. Condiciones Generales para la Prestacién de los Servicios de Transmision y Distribucién
de Energia Eléctrica (CGPS)

Articulo 1. Objetivo de las CGPS

De conformidad con el articulo 27 de la Ley, las presentes Condiciones Generales para la Prestacion del
Servicio tienen por objeto determinar los derechos y obligaciones de los prestadores del Servicio Publico de
Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica, asi como de los Usuarios de transmision y/o distribucion,
reflejando la practica comin de la industria bajo principios de acceso abierto y no indebidamente
discriminatorio, eficiencia, Calidad, Confiabilidad, Continuidad, seguridad y sustentabilidad, de manera que
permitan el desarrollo eficiente y competitivo de los mercados.

Los Transportistas y los Distribuidores son responsables de la Red Nacional de Transmision (RNT) y las
Redes Generales de Distribucién (RGD), respectivamente, y operaran sus Redes Eléctricas conforme a las
instrucciones del CENACE. Para el mantenimiento de la Red Nacional de Transmisién y de los elementos de
las Redes Generales de Distribucién que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista, los Transportistas y
los Distribuidores se sujetaran a las instrucciones del CENACE.

Articulo 2. Alcance de las CGPS
2.1. Ambito de aplicacion

Las presentes CGPS se aplicaran al Servicio Publico de Transmision y Distribucion a través de la Red
Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribucion, para lo cual establecen las caracteristicas,
alcances y modalidades con los que los Transportistas y los Distribuidores deberan prestar sus servicios bajo
condiciones de acceso abierto y no indebidamente discriminatorio.

2.2. Vigencia y obligatoriedad

Las presentes CGPS, asi como cualquier modificacion a las mismas, entraran en vigor y seran de
observancia obligatoria de acuerdo a lo indicado en la Resolucion por la que se expiden. Cualquier reforma,
adicion o modificacion a las mismas debera ser expedida previamente por la Comisién y se tendran por
incorporadas de manera automatica a los contratos respectivos de prestacion de servicios.

Las partes acuerdan que los prestadores de servicios de transmision y distribucion se sujetaran a lo que
se establezca en los convenios pactados entre los Transportistas y Distribuidores y el CENACE, relativos a la
colaboracion entre éste y los prestadores del Servicio Publico de Transmisién y Distribucién, con objeto de,
entre otros aspectos, facturar, procesar o cobrar los pagos que correspondan a dichos servicios.



(Segunda Seccién) DIARIO OFICIAL Martes 16 de febrero de 2016

2.3. Informacién sobre las CGPS

El Transportista y el Distribuidor deberan publicar las CGPS vigentes para consulta del publico, en el
Boletin Electrénico.

2.4. Condiciones distintas de contratacién

El Transportista y los Distribuidores no podran pactar condiciones distintas a las establecidas, salvo
aquellas que expresamente se identifiguen como negociables en las presentes CGPS. La Comision le podra
autorizar al Transportista o los Distribuidor condiciones especiales de contratacion, que sean distintas a las
previstas en las CGPS, en el entendido de que seran las que rijan su relacién contractual, siempre y cuando:

l. Las circunstancias del Usuario lo justifiquen

II.  Dichas condiciones sean ofrecidas a cualquier otro Usuario que se encuentre en circunstancias
similares, y

lll. Dichas condiciones no impongan limitaciones o discriminacion indebidas con respecto a los
compromisos de servicio, adquiridos previamente por el Transportista o el Distribuidor.

En ningun caso los Transportistas y los Distribuidores podran pactar condiciones especiales en los precios
de los servicios, en virtud que dichos servicios se ofrecen con tarifa regulada por la Comisién.

Cuando dichas condiciones especiales constituyan la generalidad de la prestacion del servicio de
transmision y distribucion, el prestador de dicho servicio solicitard a la Comisién que apruebe la modificacion
del presente documento, a efecto de incorporar dichas condiciones a estas CGPS.

Cuando el prestador del servicio de transmision y distribucion y el Usuario de transmisién y/o distribucién
hayan acordado condiciones especiales, en términos del parrafo anterior, se considerara que ambas partes
estdn de acuerdo en que las condiciones especiales pactadas deberdn ser consistentes con el Marco
Regulatorio y de acuerdo con estas CGPS, por lo que ninguna de ellas podra argumentar una supuesta
contradiccion para evitar el cumplimiento de dichas condiciones especiales.

El prestador de servicio de transmisién y distribucion informard a la Comision, después de que haya
celebrado el contrato respectivo, las condiciones especiales que haya negociado a fin de que aquella verifique
el cumplimiento de la regulacion aplicable y en su caso, apruebe dichas condiciones. El prestador del servicio
de transmision y distribucion debera hacer del conocimiento general, via el Boletin Electrénico.

2.5. Modificacién de las CGPS

La Comision podréa establecer y modificar los términos que resulten necesarios a efecto de que las CGPS,
para la prestacion de los servicios, reflejen los usos comunes de la Industria Eléctrica a nivel nacional e
internacional, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 27 de la Ley.

Cualquier modificacion y/o adicion a las CGPS surtirhd efecto una vez que hayan sido aprobadas y
expedidas por la Comisién y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

Articulo 3. Marco Juridico y Legislacion Aplicable

Las CGPS, para la prestacion de los servicios de transmision y distribucion, estan sujetas a la Ley y su
Reglamento, la Ley de los Organos Regulados Coordinados en Materia Energética, las Directivas y las
Resoluciones que expida la Comisién y cualquier otra disposicion juridica que resulte aplicable y/o que
sustituya a las anteriores. En caso de discrepancia entre las CGPS vy las disposiciones juridicas antes
sefialadas prevaleceran estas Ultimas. Ante cualquier discrepancia entre las CGPS vy los contratos, convenios
o acuerdos entre las partes, prevaleceran las primeras.

Las presentes CGPS para la prestacién de los servicios de transmision y distribucion se establecen de
conformidad con los articulos 4, 5, 8, 9, 12, fraccién Il y X1V, 26, 27, 28, 29, 30, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 41, 42,
43, 44, 68, 107, 108, fraccién XIX y XXIV, y 140 de la Ley y los articulos 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43 del
Reglamento.

Las CGPS deberan guardar proporcionalidad y equidad en los derechos y obligaciones tanto del
Transportista, los Distribuidores y el Usuario de transmision y/o distribucion, y deberan ser acordes con los
usos comerciales observados en los mercados competitivos de energia eléctrica.

Cualquier modificacion o reforma que sufra el Marco Regulatorio de la industria eléctrica motivara, en su
caso, la adecuacion de las CGPS previa aprobacién y expedicidn por parte de la Comision y sera publicada
en el DOF.
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Sin perjuicio de las disposiciones juridicas de caracter administrativo, en lo no previsto por estas CGPS, de
conformidad con el articulo 5 de la Ley se consideraran mercantiles los actos de la industria eléctrica, por lo
que se regiran por el Cédigo de Comercio y, de modo supletorio, por las disposiciones del Cédigo Civil
Federal.

Articulo 4. Cambio de Circunstancias

En caso de que sobreviniera un cambio sustancial de caracter general en el ambito comercial, que no
hubiera sido previsto ni fuera previsible por las partes al momento de la celebraciéon de los convenios y
contratos de servicio, respectivamente, incluyendo cualquier cambio en ordenamientos legales, que afecte
sustancialmente a cualquiera de las partes en el cumplimiento de las obligaciones esenciales de los convenios
y contratos suscritos, la parte afectada podra solicitar a la otra, mediante comunicaciéon por escrito, la
renegociacion de aquellas clausulas que efectivamente hayan sido afectadas.

La renegociacion se sujetara a lo dispuesto en las presentes CGPS, en el entendido de que durante las
negociaciones continuaran en vigor los convenios y contratos de servicio, tal como hayan sido suscritos.

Para efectos de lo dispuesto en este articulo, no se consideraran como motivos de cambio de
circunstancias, de manera enunciativa mas no limitativa, las variaciones de los precios de la energia eléctrica,
mejores oportunidades de mercado en la compra o venta de energia eléctrica, incrementos salariales
derivados de una disposicion legal, aumentos en los impuestos ni los cambios econémicos adversos en el
mercado relevante segun el giro comercial de cada una de las partes, salvo que dicho cambio afecte la
subsistencia de la empresa de la parte afectada.

Articulo 5. Celebracién de contratos

Para la prestacion de los servicios, deberd mediar el contrato respectivo firmado por los Usuarios de
trasmision y/o distribucion conforme a lo siguiente:

l. En el caso de los elementos de la RNT y las RGD que correspondan al MEM, se entendera como
parte del contrato de PM con el CENACE

II. En el caso de los elementos de la RNT y las RGD que no correspondan al MEM, los Usuarios
deberan firmar un contrato con el Transportista y/o Distribuidor.

En ambos casos, los contratos se sujetardn a las presentes CGPS. En el primer caso, los Usuarios de
trasmision y/o distribucién haran efectivos sus derechos via el CENACE, a través del contrato de PM, y el
CENACE hara exigibles las obligaciones via el convenio que celebre con Transportistas y Distribuidores.

Entre otros aspectos, los contratos de Participantes de Mercado con el CENACE permitiran a los Usuarios
de transmision y/o distribucion lo siguiente:

l. Contar con una factura emitida por el CENACE donde se desagreguen los servicios de transmision y
distribucién, que en su caso adquieran en el Mercado Eléctrico Mayorista.

II.  Realizary recibir pagos a través del CENACE por los servicios de transmision y distribucion.
lll.  Presentar ante el CENACE, quejas de inconformidad por los servicios de transmision y distribucion.

IV. Recibir, a través del CENACE, compensaciones que subsanen el dafio que en su caso se derive de
las quejas presentadas por la inconformidad de los servicios contratados o por no cumplir los
estandares establecidos en el Cédigo de Red.

Articulo 6. Servicios Conexos No Incluidos en el Mercado Eléctrico Mayorista

En materia de Servicios Conexos no Incluidos en el Mercado Eléctrico Mayorista, los Generadores
prestaran los servicios de reservas reactivas, potencia reactiva, arranque de emergencia, operacion en isla y
conexién a bus muerto de conformidad con las DACG que emita la Comision al respecto.

Asimismo, los Transportistas y Distribuidores estan obligados a atender las necesidades de potencia
reactiva requerida en sus redes de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Red que emita la Comision.
Los costos en inversion y mantenimiento de los equipos necesarios para cumplir con esta obligacion seran
reconocidos como parte integral de la regulacion tarifaria de transmision y distribucion que determine la
Comision.

Articulo 7. Derechos y Obligaciones

7.1. Derechos y obligaciones del Transportista

El Transportista tendra los siguientes derechos:

l. Recibir una retribucion, a través del pago de la tarifa por el ejercicio de su actividad dentro del
Sistema Eléctrico Nacional, siempre y cuando se cumplan con las condiciones del servicio indicadas
en el presente documento.
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Exigir que las instalaciones conectadas a las de su propiedad reGinan las condiciones técnicas
establecidas y sean utilizadas de forma adecuada.

Recibir de otros integrantes del Sistema Eléctrico Nacional la informacién necesaria para el ejercicio
de sus funciones, tal como el modelo de red fisica para la realizaciéon de estudios de cortocircuito,
flujos y estabilidad.

El Transportista tendra las siguientes obligaciones:

VI.

VILI.

VIII.

XI.
XII.

XII.

Prestar el Servicio Publico de Transmisién de Energia Eléctrica.

Operar las redes de acuerdo con las instrucciones y directrices emitidas por el CENACE, cumpliendo
puntualmente con las instrucciones del CENACE, incluyendo instrucciones para conectar o
desconectar instalaciones o equipos del SEN.

Entregar anualmente al CENACE el programa de modernizacion con evaluaciones técnicas vy
econdmicas.

Realizar las obras necesarias de ampliaciéon y modernizacion de la RNT que instruya la SENER, asi
como las que se deriven de las aportaciones hechas por los Usuarios.

El Transportista apoyara al CENACE, si éste lo requiere en la realizacion o validacion del célculo de
las aportaciones y otros conceptos en caso de requerirse.

Entregar al CENACE la informacion necesaria para el control operativo, supervision del SEN en
tiempo real, asi como las caracteristicas de sus instalaciones para su utilizacion en el desarrollo y
ampliacion de la red de transmision, asi como para el conocimiento publico.

Interconectar a los Usuarios y otros Transportistas o Distribuidores autorizados por el CENACE,
conforme las disposiciones administrativas que al efecto emita la Comision, a través de la firma del
contrato respectivo.

Asegurar los sistemas y procedimientos de corte de carga ante emergencias por instruccion del
CENACE.

Asegurar que los equipos y dispositivos actuales y futuros de los esquemas de accion remedial y de
proteccion del SEN, disefiados por el CENACE, se mantengan en operacion confiable y actualizados
en su operatividad a solicitud del CENACE.

Entregar al CENACE la informacién necesaria para que este Ultimo pueda elaborar y emitir la factura
correspondiente.

Asegurar la existencia de sistemas de control, supervision y comunicacion segura.

Informar a la brevedad al CENACE de cualquier cambio de activos en la capacidad de sus
instalaciones de transmision.

Prestar sus servicios bajo las condiciones de calidad a que se refiere el Apartado 3 de las presentes
DACG.

7.2. Derechos y obligaciones del Distribuidor

El Distribuidor tendré los siguientes derechos:

Recibir una retribucion, a través del pago de una tarifa para el ejercicio de su actividad.

Exigir que las instalaciones conectadas a las de su propiedad retnan las condiciones técnicas
establecidas y sean utilizadas de forma adecuada.

Recibir de otros integrantes del Sistema Eléctrico Nacional la informacidn necesaria para el ejercicio
de sus funciones.

El Distribuidor tendra las siguientes obligaciones:

Prestar el Servicio Publico de Distribucion de Energia Eléctrica.

Operar las redes de acuerdo con las instrucciones y directrices emitidas por el CENACE, cumpliendo
puntualmente con las instrucciones del CENACE, incluyendo instrucciones para conectar o
desconectar instalaciones o equipos del SEN.

Conectar a los Centros de carga autorizados por el CENACE, a través de la firma del contrato
respectivo.

Realizar las obras necesarias de ampliacién y modernizacién de sus Redes, asi como las que se
deriven de las aportaciones hechas por los Usuarios.
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V.

VI.

VIL.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Apoyar al CENACE, si éste lo requiere en la realizacion o validacion del calculo de las aportaciones y
otros conceptos.

Informar al CENACE de los transformadores de alta/media tension que se estén considerando en la
planeacion de las redes del distribuidor.

Realizar las obras necesarias de compensacion de potencia reactiva capacitiva para mantener un
factor de potencia = 0.95 en el lado de alta tension de todos los transformadores de alta/media
tension.

Entregar al CENACE la informacién necesaria para el control operativo, y supervision del SEN en
tiempo real, asi como las caracteristicas de sus instalaciones para su utilizacion en el desarrollo y
ampliacion de la red de distribucion, para su conocimiento publico.

Comunicar a la Comisién las modificaciones relevantes a su actividad, a efectos del reconocimiento
de sus costos en la determinacion de las tarifas y las contraprestaciones.

Entregar al CENACE la informacion necesaria para que este Ultimo pueda elaborar y emitir la factura
correspondiente.

Atender en condiciones de igualdad las demandas en los centros de carga y la ampliacion de los
existentes, con independencia de que se trate de suministros de servicio basico o suministro
calificado, en las zonas en la que operen.

Determinar y reportar al CENACE los cambios de los activos de la RGD del MEM y las capacidades y
limites operativos.

Asegurar que los esquemas y procedimientos de corte de carga ante emergencias se efectlan
conforme a lo especificado por el CENACE.

Asegurar que los equipos y dispositivos actuales y futuros de los esquemas de accion remedial y de
proteccién del SEN, disefiados por el CENACE, se mantengan en operacién confiable y actualizados
en su operatividad a solicitud del CENACE.

Informar a la brevedad al CENACE de cualquier cambio en la capacidad de sus equipos o
instalaciones de distribucién conectados al SEN, que podria tener un efecto en el funcionamiento
confiable del SEN.

Las de distribucion deberan ser dimensionadas con capacidad suficiente para atender la demanda
teniendo en cuenta previsiones de su crecimiento por zona.

7.3. Derechos y Obligaciones del Usuario

El Usuario de transmisién y/o distribucion tendré los siguientes derechos:

Recibir el Servicio Publico de Transmision y Distribucién de Energia Eléctrica.

Interconectarse o conectarse a la RNT y/o RGD una vez obtenida la autorizaciéon del CENACE, a
través de la firma del contrato respectivo en condiciones no indebidamente discriminatorias, cuando
sea técnicamente viable.

El Usuario de transmision y/o distribucion tendré las siguientes obligaciones:

VI.

Acatar las instrucciones del Transportista, Distribuidor o el CENACE para conectar o desconectar sus
instalaciones o equipos del SEN.

Entregar al CENACE la informacion necesaria para el control operativo y supervision del SEN en
tiempo real. Asimismo, informar sobre las caracteristicas de sus instalaciones para su utilizaciéon en
el desarrollo y ampliacién de la Red.

Cumplir con el factor de potencia que se especifique en el Codigo de Red para Centros de Carga.
Pagar la tarifa que le corresponda por el servicio de transmision y distribucion.

Realizar a su costa o hacer aportaciones a los Transportistas o los Distribuidores para que se
realicen las obras, ampliaciones o modificaciones necesarias cuando los costos para las obras de
expansion de la red no se recuperen a través de la regulacion tarifaria.

Presentar su garantia en los términos y condiciones del contrato de Participante del Mercado.
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7.4. Derechos y obligaciones del CENACE
El CENACE tendra los siguientes derechos:

l. Recibir una contraprestacién, a través de una tarifa regulada, por las actividades de operacion del
SEN.

II. Ejecutar la garantia al Usuario de transmision y distribucion por el incumplimiento de sus
obligaciones de pago contractuales.

lll.  Recibir informacién relacionada con la operacion de las redes y los servicios de transmision y
distribucién por parte de los integrantes de la industria eléctrica.

El CENACE tendra las siguientes obligaciones:

l. Instruir a los Transportistas y Distribuidores los actos necesarios para mantener la Seguridad de
Despacho, Confiabilidad, Calidad y Continuidad del Sistema Eléctrico Nacional.

Il.  Facturar, procesar o cobrar los pagos que correspondan a los integrantes de la industria eléctrica, de
conformidad con esta Ley, las Reglas del Mercado y las demas disposiciones correspondientes.

lll. Determinar la asignacion de responsabilidades y procedimientos de coordinacion con los
Transportistas y Distribuidores.

IV. Instruir a los Transportistas y los Distribuidores la celebracion del contrato de interconexiéon o de
conexion y la autorizacion para la interconexion fisica de las Centrales Eléctricas o conexion de los
Centros de Carga a sus redes.

V. Restringir o suspender la participacion del servicio de transmision o distribucion, a quienes incurran
en incumplimiento grave de las presentes CGPS, de conformidad con el articulo de Suspension del
Servicio e instruir la suspension del servicio de los Usuarios por incumplimiento de sus obligaciones
de pago o de garantia.

Articulo 8. Obligaciones del Servicio Publico Universal y Acceso Abierto
8.1. Realizacion de los Estudios Técnicos por parte del CENACE

Los interesados deberan firmar un contrato de Interconexion o Conexidn, segun corresponda, con el
Transportista o los Distribuidores, previa instruccion del CENACE.

El procedimiento de solicitud de interconexion y conexion y la realizacion de los estudios técnicos se
llevara a cabo ante el CENACE, de conformidad con lo establecido en los Criterios.

En ningun caso, el CENACE, el Transportista o los Distribuidores podran establecer una orden de
prelacion del servicio que sea indebidamente discriminatoria.

8.2. Aportaciones

Una vez que los Estudios de Interconexion o conexion hayan sido terminados, si el interesado no opt6 por
incluirse en el proceso de ampliacion y modernizacion de la RNT y las RGD, podra elegir construir a su costa
las obras, 0 a través de aportaciones al Transportista o Distribuidor para la realizacion de las obras requeridas
para la interconexion o conexion. Dichas aportaciones estaran reguladas bajo los términos, condiciones y
metodologias de célculo que para esos efectos fije la Comision en las DACG correspondientes.

El Transportista o el Distribuidor apoyaran al CENACE si este lo requiere, en la realizacion o validacion del
célculo de las aportaciones y otros conceptos

8.3. Contratos de Interconexion/Conexion a RNT y RGD

Una vez obtenida la autorizaciéon de interconexion y conexion del CENACE, el Transportista o Distribuidor
acatara la orden del CENACE para la celebracion del contrato respectivo con el Usuario de transmision y/o
distribucién, conforme lo indicado en la Seccion B. Conexién e Interconexion a la Red Nacional de
Transmision o Redes Generales de Distribucion, en el articulo 11. Disposiciones Generales.

8.4. Cargos por Interconexidn/conexion a la RNT y RGD

Cuando un interesado desarrolle obras de interconexién o conexién a su costo o a través de aportaciones,
cualquiera que sea su tipo, y que posteriormente puedan ser aprovechadas por otros interesados, bajo
ninguna circunstancia el Transportista o Distribuidor podra cobrar nuevamente los cargos por obras a los
nuevos interesados. En todo caso, Unicamente podra exigir a los nuevos interesados el pago por los cargos
por interconexion que resulten aplicables.
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Articulo 9. Obligaciones de Seguridad en la RNT y las RGD

Las obligaciones para los Transportistas y Distribuidores en materia de seguridad en los trabajos para la
instalacion, mantenimiento y retiro de lineas aéreas y subterraneas y equipo destinado al Servicio Publico de
Transmision y de Distribucion, deberan cumplir con los términos contractuales de conformidad con las normas
juridicas aplicables.

Articulo 10. Tarifas Reguladas

Los servicios de transmision y distribucion se cobraran con base en las metodologias que expida la
Comisién, mediante disposiciones administrativas de caracter general.

La prestacion de los servicios de transmision y distribucion se llevard a cabo mediante el pago de una
tarifa regulada, y dichos servicios no podran condicionarse a la adquisicion de otros productos o servicios.

Los Transportistas, los Distribuidores y el CENACE deberan publicar sus tarifas en los términos que al
efecto establezca la Comisiéon, mediante disposiciones administrativas de caracter general. El ajuste y
modificacion de las tarifas implicara la modificacion automatica de los contratos que se hubieren celebrado.

Los cobros que al efecto proponga el CENACE para la realizacion de estudios de caracteristicas
especificas de la infraestructura requerida y para los otros componentes del proceso de conexién de Centros
de Carga e interconexion de Centrales Eléctricas, quedaran definidos en los Criterios.

Articulo 11. Medicién.

El siguiente apartado de medicion se complementa con las disposiciones establecidas en la Base 16
“Sistemas de mediciéon” de las Bases del Mercado y el Manual de Practicas de Mercado correspondiente, y en
su caso cualquier otra disposicion aplicable.

11.1. Caracteristicas de los Sistemas de Medicion en media y alta tension

Los equipos de medicion que se consideran en las presentes CGPS de transmision y distribucion son
Unicamente aquellos instalados en los puntos de entrega o los puntos de recepcién en media y alta tension del
Sistema Eléctrico Nacional. Para el caso de suministro, aplicara lo establecido en las Disposiciones
Administrativas de Caracter General que establecen las Condiciones Generales para la Prestacion del
Suministro Eléctrico.

Las caracteristicas, especificaciones, y demas criterios técnicos que deberan tener los sistemas de
medicion a ser utilizados, serdn de acuerdo a los requisitos establecidos en los Manuales de Practicas de
Mercado correspondientes, las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, y en el caso de ausencia
de alguna de las anteriores, se podran aplicar las caracteristicas, especificaciones y demas criterios técnicos
utilizados actualmente por los prestadores de servicios de transmision y distribucion en México, asi como las
Normas Internacionales aplicables reconocidos por la Comisién.

11.2. Instalacion y Propiedad de los Sistemas de Medicion en media y alta tension

La instalacion inicial y la sustitucién por falla de los sistemas de medicion en media y alta tension seran
realizadas por el Transportista o los Distribuidores. La instalacion inicial podra ser incluida en los
procedimientos establecidos para las solicitudes que los representantes de las Centrales Eléctricas o de los
Centros de Carga efectien para llevar a cabo su interconexion o conexion al Sistema Eléctrico Nacional, de
conformidad con los Criterios mediante los que se establecen las caracteristicas de la infraestructura
requerida para la interconexion de Centrales Eléctricas y Conexion de Centros de Carga.

Las instalaciones de los sistemas de medicion deberan comprender la instalacion del equipo de medicion,
periféricos, suministros requeridos, sefiales de voltaje, gabinetes de proteccion, instalacion de cables
(extensiones) con pantallas de tierra y el equipo de comunicacion y demas equipamiento que se requiera, con
el fin de poder contar un servicio de medicion confiable y de calidad.

En cualquiera de los casos, la instalacion de los sistemas de medicion no deberd ser mayor a 7 dias
héabiles posteriores a la celebracion de los contratos de interconexion y conexiéon con los Transportistas o los
Distribuidores.

Los Usuarios de transmisién y distribucion son los responsables de cubrir los costos de la adquisicién
inicial y sustitucién por falla de los sistemas de medicion, de conformidad con lo establecido en la Base 16.2.5
y en el Manual de Practicas de Mercado respectivo, y podran optar por realizarlas a su costa o hacer
aportaciones a los Transportistas o Distribuidores para su realizacion, bajo los términos y condiciones que fije
la Comisién. En caso de que el Usuario de transmision y/o distribucion decida instalar a su costa un medidor
de respaldo, deberéa poseer las caracteristicas, especificaciones y demas criterios técnicos a los instalados por
el Transportista o el Distribuidor.
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La propiedad de los sistemas de medicion instalados o sustituidos en media o alta tension correspondera a
los Usuarios de transmisién o a los Usuarios de distribucién respectivos, y estaran obligados a natificar al
Transportista o al Distribuidor de cualquier falla o inexactitud de la medicion en los sistemas medicién.

Por su parte, los prestadores del servicio, el Transportista y el Distribuidor son responsables llevar un
registro de los tiempos de atencién de solicitudes de instalacion o sustitucion por falla de los sistemas de
medicién, con fines de la evaluacion comercial en la calidad del servicio por parte de la Comision de
conformidad con el Apéndice B. Lineamientos para la Elaboracion de Informes Publicos sobre la Calidad del
Servicio de Transmision y Distribucion y Procedimiento para la Atencion de Quejas.

11.3. Instalacién de los Equipos de Medicién para Suministro en baja tension

Para el caso de la instalacion de los sistemas de medicién en baja tension que requiera el Suministrador,
los procedimientos y plazos para la instalacién o sustitucion por falla de estos sistemas se estableceran en los
contratos respectivos que el Suministrador celebre con los Transportistas o los Distribuidores responsables.

11.4. Equipos fuera de servicio o sin exactitud

Los Transportistas y Distribuidores deberan tomar las acciones necesarias para corregir los equipos de
medicion fuera de servicio o sin exactitud.

Por su parte, los Usuarios de transmision y/o distribucion en media y alta tension deberan dar aviso, lo
antes posible, al prestador del servicio, en caso que se identifique que los equipos se encuentran fuera de
servicio o sin exactitud.

En caso de la ocurrencia de una falla que afecte al medidor principal y al de respaldo, el Transportista o el
Distribuidor deberan reestablecer y asegurar su operacion y funcionamiento en un plazo no mayor de 24 horas
0 a solicitud del CENACE en un plazo no mayor a 6 horas, a partir del momento de la falla y de conformidad
con el Manual de Practicas de Mercado correspondiente. Cuando exista medicion de respaldo, el medidor
podra funcionar en un plazo no mayor de 30 dias naturales o en una fecha acordada entre las partes.

Los equipos de medicion deberan pasar por verificaciones y calibracion al momento de su instalacion vy,
posteriormente, en forma periédica en intervalos no mayores de un afio, para los Participantes del Mercado.
Para los Usuarios de Servicio Basico, la calibracion y pruebas seran de acuerdo con las condiciones pactadas
entre Suministradores y Distribuidores. Dichas verificaciones, calibracion y eventual mantenimiento o
reemplazo los realizara el Transportista o el Distribuidor, quien notificara al Usuario por escrito con diez (10)
dias de anticipacion la fecha en la que planee realizar las pruebas sobre los medidores, las cuales se
procuraran realizar durante los periodos de mantenimiento de las instalaciones del Usuario. En caso de que
los resultados de la verificaciéon e inspeccién de los equipos no sean satisfactorios, serdn reemplazados lo
mas pronto posible, sin exceder de setenta y dos (72) horas a la recepcion del aviso formal por escrito. El
consumo realizado en este lapso de tiempo se medira conforme lo que se establece en el Manual de Préacticas
de Mercado.

El Usuario tendré& el derecho de proponer todas las verificaciones, inspecciones y ajustes a los equipos de
medicion al Transportista o el Distribuidor. ElI Usuario tendra derecho a solicitar por escrito que el
Transportista o el Distribuidor realicen verificaciones y calibraciones adicionales para los equipos de medicion,
cuando las mediciones del Transportista o el Distribuidor y el Usuario en los puntos de interconexion o
conexion difieran de manera significativa en £ 5 %. En dicho caso, el Transportista o el Distribuidor probaran y
calibraran los equipos de medicién dentro de los veinte (20) dias siguientes a la fecha de recepcion de tal
solicitud por escrito. Los costos de tales inspecciones y pruebas adicionales solicitadas correran a cargo del
Usuario que realizé la solicitud, a menos que en dicha verificacién o inspeccion se encuentre que el medidor o
equipo de medicidn registre una imprecisiébn mayor al + 5 %, en cuyo caso los gastos de la inspeccion o
pruebas adicionales pedidas correran a cargo del Transportista o el Distribuidor. En caso de que las pruebas
indiguen que los medidores del Transportista o el Distribuidor son imprecisos, los pagos calculados sobre la
base de los medidores o equipos de medicién imprecisos seran ajustados retroactivamente, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 11.7 Ajustes por medicion imprecisa.

11.5. Verificacién de los equipos

La verificacion de los sistemas de medicion debera cumplir con los requisitos, condiciones, tipos de
verificacion y procedimientos que se establecen en el Manual de Practicas de Mercado aplicable, las Bases
del Mercado, y las demas disposiciones aplicables.

El Usuario de transmision y/o distribucion sera responsable de cubrir los costos de la verificacion de los
equipos de medicion ante la Unidad de Verificacion acreditada o el laboratorio de pruebas, en su caso, tanto
para las verificaciones iniciales, asi como para las verificaciones programadas que el CENACE establezca en
su Plan Anual de Verificacion.
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El Transportista o el Distribuidor, por su parte, contaran con un plazo de 48 horas para notificar el proceso
de la verificacién inicial al CENACE, y un plazo de 10 dias habiles para naotificarle la verificacion programada.

11.6. Datos de Medicion

La adquisicion, registro, validacion, conciliacion y demas criterios aplicables sobre los datos de la medicion
deberéan realizarse de conformidad con los Cédigos de Red, el Manual de Practicas de Mercado aplicable y
las Bases del Mercado.

Los Transportistas y los Distribuidores seran los responsables de la adquisicion y registro de los datos de
medicion de energia eléctrica y de los servicios conexos entregados y recibidos por las Centrales Eléctricas y
Centros de Carga que estén representados por Generadores, Usuarios Calificados Participantes del Mercado
y Suministradores.

Los Transportistas, Distribuidores y demas personas responsables de la medicion estan obligados a
compartir los datos de medicién de las Centrales Eléctricas y Centros de Carga y con los representantes de
éstos.

La informacion registrada por el Transportista y los Distribuidores sobre los datos de mediciéon en los
puntos de entrega y los puntos de recepcién de los Usuarios debera ser enviado por los Transportistas o los
Distribuidores al CENACE y los Suministradores para fines de liquidacién de los servicios.

El Transportista y los Distribuidores deberan enviar al CENACE el registro de los datos de mediciéon en
una frecuencia 5 minutal, cada 24 horas, donde sea técnicamente factible, sobre los puntos de entrega y
recepcion asociados a los Usuarios, asi como en los puntos frontera de la RNT con la RGD.

En la etapa inicial del Mercado Eléctrico Mayorista, el responsable de enviar al CENACE el registro de la
energia 5 minutal, sin editar, de las Centrales Eléctricas Legadas, sera el Generador que las represente.
Después de la fecha maxima para instalar sus equipos de medicion establecida en los articulos transitorios de
las Bases del Mercado, el Transportista o el Distribuidor respectivo deberén llevar a cabo esta funcion.

Los Transportistas y los Distribuidores deberan garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion
de los datos de medicion recopilados en los puntos de entrega y recepcion de los Usuarios y enviarlos al
CENACE.

Los Transportistas, los Distribuidores y el CENACE deberan establecer los mecanismos de adquisicion de
informacién sobre los datos de medicion de conformidad con el Cédigo de Red, o los Criterios que, en su
caso, emita la Comisiéon en materia de Interoperabilidad y Seguridad de Tecnologias de la Informacion.

Estos mecanismos deberan considerar el envio de la informacién sobre los datos de medicién en media y
alta tension desde los diferentes puntos de entrega y recepcién de una Central Eléctrica, subestacion o Centro
de Carga, hasta los sistemas de informacion del CENACE, donde deberan integrarse en la base de datos
destinada para el almacenamiento de la informacion por punto de entrega y recepcion, con objeto de contar
con evidencia en caso de juicios y reclamaciones.

Existiran tres tipos de medicion de conformidad con lo establecido con el Manual de Practicas de Mercado,
los cuales seran los siguientes:

l. Medicion Base.
. Medicion Provisional.
lll.  Medicién Estimada.

El Transportista y los Distribuidores estan obligados a llevar una clasificacion de los sistemas de medicion
por su calidad, por el origen de la informacion, por la frecuencia de entrega de la informacioén (diaria, semanal,
quincenal y mensual) y por la granularidad de la informacion (5 minutal u horaria) y deberan entregarla a la
Comisién en caso de serles requerida.

11.7. Ajustes por medicion errénea

De conformidad con el Manual de Medicion de las Bases del Mercado, si un medidor deja de funcionar, o
si se comprueba que su medicion es imprecisa, se efectuaran ajustes para corregir la cuantia y el periodo de
deficiencia de todas las mediciones efectuadas por el medidor defectuoso, de la siguiente manera:

° Medicién
i. Se empleara el medidor de reserva del Usuario, si esta instalado y cumple con las Normas
Aplicables, o

ii. Lamanera en que convengan las Partes.
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o Periodo
i. Lamaneraen que convengan las Partes, o

ii. De no haber acuerdo, el periodo sera considerado a partir de la fecha de la solicitud por escrito
de la prueba y calibracion de los equipos de medicién, solicitada por el Usuario.

. Ajuste

El CENACE debera realizar los ajustes de medicion necesarios de conformidad con los Manuales de
Practicas de Mercado correspondientes y dentro de los procesos del ciclo de liquidacion y emision
de los estados de cuenta que correspondan.

11.8. Criterios de estimacion en el consumo de energia eléctrica

El Transportista y los Distribuidores podran realizar la facturacion de la prestacion del servicio con base en
estimaciones de medicién en casos excepcionales, cuando no sea posible tomar la lectura del medidor en el
Centro de Carga, por fallas en el medidor, cuando no se pueda tomar la lectura por causas ajenas al
Distribuidor, o las mediciones no sean validas por contener informacién inconsistente, valores nulos o fuera
de rango.

Para llevar a cabo las estimaciones, el Transportista y los Distribuidores deberan observar los siguientes
criterios generales:

i. Los Distribuidores, o por excepcion el Transportista, serdn responsables de elaborar la estimacion.

ii. A efectos de realizar la estimacion, el Transportista o los Distribuidores deberan contar con un
dictamen de verificacion expedido por una Unidad de Verificacion acreditada por la Comision, en el
cual debera determinarse que existe una falla en el sistema de medicion y sera aplicable lo relativo al
articulo 113 del Reglamento de la Ley.

iii. La estimacion debe basarse en una metodologia aprobada por la Comision.

iv. Se informara al Usuario Final, a través del Suministrador o el CENACE, segun corresponda, las
razones técnicas por las cuales se realiz6 una estimacion de la lectura en lugar de la medicion
reportada en el medidor in situ. Cuando los datos de facturacion sean estimados, el Distribuidor
debera indicarlo al Suministrador y este uUltimo debe identificarlo en la factura que emita al Usuario
Final.

v. La Comisién podréa requerir al Transportista o a los Distribuidores la documentacion e informacién
relacionada con las estimaciones y podra verificar que haya sido realizada acorde a la metodologia
aprobada.

vi. El Transportista y los Distribuidores no podran realizar mas de 2 estimaciones de consumo para un
usuario durante un periodo de 12 meses moviles.

vii. Si se incumple con el inciso anterior, el Distribuidor o Transportista no podra estimar el consumo y
debera facturar el cargo minimo observado en los Ultimos doce meses anteriores, y no podra volver a
realizar ninguna estimacion hasta que se obtenga una medicion.

viii. Cuando el Distribuidor o Transportista exceda dos periodos de estimacién en un afio para un centro
de carga, sera sancionado de conformidad con el articulo 165, fraccion Il inciso a), articulo 167 de la
LIE, segun corresponda.

ix. El Transportista y los Distribuidores, segun corresponda, deberan documentar los antecedentes y las
razones técnicas por las cuales se realizd la estimacion y guardar la informaciéon por al menos 5
afios.

El Transportista y los Distribuidores deberan presentar a la Comisién, para su aprobacion, una
metodologia de estimacidn, la cual deberéa considerar e incorporar los criterios anteriormente sefialados.

Una vez aprobada por la Comisiéon la metodologia de estimacion, formara parte de las CGPS de
Transmision y Distribucién como la metodologia Unica y formara parte de las presentes disposiciones, siendo
de observancia obligatoria para los prestadores de los servicios de transmision y distribuciéon de energia
eléctrica.

La metodologia para estimar consumos debera ser transparente, replicable, verificable y sencilla de
aplicacion, considerando lo siguiente:

l. Las estimaciones deberan reflejar las mejores practicas internacionales en materia de estimacion.

II.  La estimacion debera estar basada en los datos historicos del mismo periodo de al menos dos afios
inmediatos anteriores. De no existir informacion de afios anteriores, podra utilizarse la informacién de
al menos dos periodos de facturacidon inmediatos anteriores al que se requiere estimar y en caso de
no contarse con informaciéon en ninguno de los casos sefialados anteriormente la estimacion se
realizara con base en el promedio de consumo diario disponible.
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Ill. Las estimaciones no podran generar ingresos extraordinarios por usuario para el Transportista y los
Distribuidores.

IV. Cuando sea posible obtener los datos reales de medicién del consumo previamente estimado, las
diferencias entre las facturaciones estimadas y las reales se pagaran o se bonificaran en cualquiera
de los casos como maximo en un ndmero de facturaciones posteriores igual al nUmero de periodos
cuyos consumos hubieran sido estimados. En ningun caso el periodo para realizar los pagos o los
reembolsos podra ser mayor a un afio.

11.9. Fronteras de medicién

Las fronteras para la medicion se establecen de conformidad con el Cédigo de Red y el Manual de
Practicas de Mercado aplicable. Estas fronteras seran los puntos de entrega y los puntos de recepcion de las
Centrales Eléctricas y los Centros de Carga formalizados ente el CENACE, entendiéndose por éstos el lugar
especifico de la red donde se registra la energia entregada o recibida por cada una de las partes. Los
equipos de medicién para liquidacion deberan ser instalados en un punto de entrega o en un punto de
recepcion.

Se considera como Punto de Entrega o Punto de Recepcion los siguientes:

i. Punto de conexion de cada uno de los Centros de Carga de los Usuarios Finales y cada Centro de
Carga incluido en los Contratos de Interconexién Legados.

ii.  El punto de interconexién de cada una de las Centrales Eléctricas a la Red Nacional de Transmision
0 a las Redes Generales de Distribucion.

iii. Los puntos de interconexion entre Transportistas.

iv. Los puntos de interconexion entre Transportistas y Distribuidores.

v.  Los puntos de interconexion entre Distribuidores.

vi. Los puntos de interconexion para importacion o exportacion conectados al SEN.

El Transportista o los Distribuidores no requeriran de redundancia de medidores, considerando que no se
cuenta con mediciones en los elementos asociados a los puntos de entrega o recepcion de la energia; esta
informacion de medicion se podra obtener mediante célculos realizados por el CENACE.

Articulo 12. Facturacion y Pago

El CENACE podra facturar, procesar y liquidar los pagos que correspondan a los integrantes de la
industria eléctrica de conformidad con la Ley, las Reglas del Mercado y las demas disposiciones
correspondientes. En este sentido, podra incluir en sus liquidaciones de servicio, fuera del Mercado Eléctrico
Mayorista, los cargos y pagos que correspondan a los servicios de transmision y distribucién de conformidad
con el numeral 17.5.1 de las Bases del Mercado

Asimismo, conforme lo sefialado en los convenios celebrados entre el CENACE, con los Transportistas,
Distribuidores y el contrato de Participante del Mercado con Suministradores, el CENACE emitir4 estados de
cuenta y cobrara a los Participantes del Mercado los cargos correspondientes por los servicios de transmisién
y distribucién recibidos, para posteriormente pagar al Transportista o al Distribuidor los servicios prestados
gue correspondan, de conformidad con las tarifas reguladas y demas disposiciones aplicables que apruebe y
expida la Comision.

Los pagos de los servicios de transmision y distribucion deberan ser consistentes con las secuencias de
pago sefaladas en el numeral 17.9 de las Bases del Mercado. EI CENACE cubrira a los Transportistas y los
Distribuidores las cuentas por cobrar y las demas obligaciones de pago que pudieran resultar en los plazos
establecidos en las Bases del Mercado.

Todas las transacciones de los servicios de transmision y distribucion se regirdn por condiciones
crediticias, de facturacion y pago que deberan ser equitativas, transparentes y no indebidamente
discriminatorias.

Articulo 13. Garantias de Cumplimiento

Las garantias de cumplimiento de pago para el Servicio Publico de Transmision y Distribucion se
realizaran de conformidad con lo establecido en la Base 4 “Garantias de cumplimiento” de las Bases del
Mercado, que describe la forma en que los Participantes del Mercado deberan garantizar el cumplimiento de
las obligaciones que asuman frente al CENACE respecto a su participacion en el Mercado Eléctrico Mayorista.
En esta disposicion se indica qué instrumentos podran utilizar como garantia y la mecénica que utilizara el
CENACE para administrar el riesgo de incumplimiento de obligaciones a cargo de Participantes del Mercado.
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Ademas, en el Manual de Garantias de Cumplimiento se establecen los requisitos que deberan cumplir los
instrumentos referidos en las Base 4 de las Bases del Mercado y los procedimientos que deberan observarse
para que los mismos garanticen o dejen de garantizar las obligaciones que asuman los Participantes del
Mercado frente al CENACE.

En ese contexto, los servicios de transmision y distribucién que requiera el Participante del Mercado,
respecto a las transacciones que realice o se obligue a realizar en el MEM, y cuya contraprestacion deba ser
cobrada a través del CENACE, sera considerados como cargos potenciales estimados. Para los servicios de
transmision y distribucion se tomaran en cuenta las tarifas autorizadas por la Comision.

Articulo 14. Procedimiento para Facturacion del Servicio

Los prestadores del servicio de transmision y distribucion comunicaran diariamente al CENACE la
informacién, con base en la cantidad de energia eléctrica medida en los Centros de Carga o Centrales
Eléctricas para la agregacion diaria y para procesamiento de los Estados de Cuenta Diarios. En su caso las
partes procederan a la elaboracion de las facturas que seran emitidas, enviadas y notificadas de acuerdo a lo
dispuesto en el Manual de Practicas del Mercado denominado “Manual de Estado de Cuenta, Facturacion y
Pagos” o en las guias operativas que para tal efecto emita el CENACE.

Por su parte, el Usuario de transmisién y/o distribucion recibira de parte del CENACE la informacion a
través del Estado de Cuenta Diario y se facturara con la periodicidad establecida en la Guia Operativa de
Liguidaciones que emita el CENACE. El Usuario de transmisién y/o distribucion esti obligado a consultar su
adeudo en el sistema de informacion y a realizar el pago en la fecha correspondiente de acuerdo a lo
dispuesto en el “Manual de Estado de Cuenta, Facturacién y Pagos” o en las guias operativas que para tal
efecto emita el CENACE.

El CENACE pondra en el sistema de informacion a disposicion de los prestadores del servicio y del
Usuario de transmision y distribucién, el Estado de Cuenta Diario y en su caso la factura, de acuerdo con lo
establecido en el “Manual de Estado de Cuenta, Facturacion y Pagos” o en las guias operativas que para tal
efecto emita el CENACE.

Para el caso de Suministro Basico, los Distribuidores deberan entregar al Suministrador, de manera
desagregada, la informacion de medicion para que el Suministrador pueda facturar de forma individual a cada
uno de sus Centros de Carga.

14.1. Contenido de las facturas

El contenido de las facturas se dispondra en el Manual de Practicas de Mercado denominado “Manual de
Estado de Cuenta, Facturaciéon y Pagos”.

En caso de que el Transportista o Distribuidor no envien a tiempo la informacion al CENACE, y por esta
causa se ocasione un retraso en la facturacion, el CENACE no estard obligado a pagar en la fecha
establecida. En este caso, el pago se desfasard hasta un miércoles posterior al que reciba las facturas. El
CENACE no pagara intereses por esta razon. El procedimiento especifico esta contemplado en el Manual de
Practicas de Mercado denominado “Manual de Estado de Cuenta, Facturacion y Pagos” o en las guias
operativas que para tal efecto emita el CENACE.

Cuando el CENACE se vea impedido para emitir facturas en los plazos establecidos, se procedera como
se dispone en el Manual de Practicas de Mercado denominado “Manual de Estado de Cuenta, Facturacion y
Pagos” o en las guias operativas que para tal efecto emita el CENACE.

La factura que elabore el CENACE por los servicios prestados, y de acuerdo con las disposiciones legales
aplicables, debera contener por lo menos, lo siguiente:

l. Numero de Folio de la Factura.
II.  Informacidén del Usuario (Participante del Mercado), del Transportista o Distribuidor.
i. ID en el sistema del CENACE.
ii. Nombre o denominacion.
iii. Direccion.
iv. RFC.
lll.  Informacion del CENACE:
i. Datos para realizar las transferencias bancarias (CLABE).
ii. Datos para efectos fiscales.

iii. Datos de contacto.
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IV. Fecha de emisién.
V. Fecha de vencimiento (limite de pago).

VI. Periodo de lectura a facturar en MWh o periodo de lectura a facturar en kWh o KW u otra unidad de
medida, segun las disposiciones tarifarias aplicables.

VII. Identificacion de la Central Eléctrica y/o Centro de Carga.
VIII. Tarifa de transmision o distribucién vigente.
IX. Tarifa a favor del CENACE por operacion del SEN.
X. Ensu caso, importes a ajustarse. Para tal efecto, se mostrara:
i. Elimporte originalmente facturado.
ii. Elimporte corregido.
iii. Concepto del ajuste/correccion.
iv. La diferencia; el monto del ajuste a incluirse.
v. Importe total ajustado.
XI.  Impuesto al Valor Agregado (IVA).
XIl. Importe total a pagar para facturas.

Cuando la fecha limite de pago de una factura coincida con un dia inhabil, dicho pago debera efectuarse a
mas tardar el dia habil siguiente.

14.2. Pago de factura

El CENACE pagaré al Transportista o Distribuidor el importe total de la factura y, por su parte, el Usuario
de transmision y/o distribucién pagara al CENACE el importe total de la factura en la fecha y forma que se
disponga en el Manual de Practicas de Mercado denominado “Manual de Estado de Cuenta, Facturaciéon y
Pagos”.

En su caso, el pago comprendera el servicio de transmision o distribucion de energia eléctrica realizada
durante el tiempo transcurrido entre la pendltima y Gltima lecturas a los equipos de medicién, y el importe de
otros conceptos presentados a cobro en la misma factura por servicios y/o productos contratados al CENACE
0 a terceros.

14.3. Aclaracién de las facturas

El contenido de las facturas se entiende aceptado por ambas partes, a menos que el Usuario de
transmision y/o distribucion, el Transportista o el Distribuidor realicen una aclaracion.

El plazo para realizar la aclaracion a una factura sera de 30 dias, contados a partir de la fecha de la
notificacion de la factura respectiva. Al término del plazo se perdera ese derecho.

El Transportista, Distribuidor o Usuario de transmision y/o distribucion que desee realizar una aclaracion a
una factura debera:

l. Aceptar o liquidar totalmente el importe facturado, segin corresponda, dentro del plazo sefialado en
el numeral 14.2 Pago de Factura y posteriormente, dentro del plazo para realizar la aclaracion.

II.  Presentar al CENACE el comprobante de pago o el documento que justifique el adeudo de la factura
objeto de aclaracion, acompafado de un escrito libre donde se sefialen los hechos en que el
Transportista, Distribuidor o Usuario de transmision y/o distribucion, fundamente su aclaracion y que
venga acompafiado por los documentos publicos o privados que tengan relacién con cada hecho.

Ill.  ElI CENACE le informara a las partes involucradas y resolvera la procedencia de la aclaraciéon en un
periodo no mayor a 15 dias habiles.

IV. Cuando la aclaracion resulte procedente, el Transportista o el Distribuidor devolveran al CENACE el
monto pagado en exceso por el Usuario de transmision y/o distribucion, a través de la emisién de una
nota de crédito, en un plazo no mayor a 5 dias. En caso contrario, el Usuario de transmisién y/o
distribucién pagard al CENACE el monto adeudado al Transportista o Distribuidor, a través de la
emision de una nota de débito, en el mismo plazo anteriormente sefialado. Tratandose de ajustes por
aclaracidon no se generaran intereses por el monto disputado. Ello, sin perjuicio que en otros casos
como los de mora o impago haya lugar al pago de intereses conforme a los Manuales de Practicas
del Mercado.
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V. El Transportista o el Distribuidor atendera las aclaraciones con la mayor diligencia, para lo cual
dispondran de un plazo de 10 dias habiles, a partir de que reciba de parte del CENACE copia del
escrito libre sefialado en el punto Il. Cuando la aclaracion verse sobre el reporte de la informacion de
facturacion del servicio por el Transportista o Distribuidor, éstos resolveran dentro del plazo sefialado
sobre la procedencia o improcedencia de la aclaracion. Cuando la aclaracion verse sobre aspectos
de fondo o por la naturaleza técnica del asunto resulte imposible que el Transportista o el Distribuidor
resuelvan dentro del plazo anteriormente establecido, deberan solicitar una prérroga al CENACE,
exponiendo en todo caso las razones que motiven y fundamenten la misma.

VI. En caso de que alguna de las partes no acepte la procedencia o improcedencia de la aclaracion, el
Transportista, el Distribuidor y el Usuario de transmision y/o distribucion deberan acordar la
intervencion de un panel de expertos calificados, de conformidad con lo establecido en la Base 19.3
“Procedimiento para la solucion de controversias” de las Bases del Mercado.

14.4. Ajuste a la facturacién no imputable al Transportista o Distribuidor

La informacion con que cuente el CENACE sera contrastada y verificada con la informacién que le
proporcionen los Usuarios de transmision y/o distribucién, Transportistas y Distribuidores.

Una vez analizada la informacioén respectiva, si el CENACE concluye que el incumplimiento de un servicio
no le es imputable al Transportista y/o al Distribuidor, procedera a realizar el ajuste correspondiente a mas
tardar dentro del siguiente periodo de facturacion.

14.5. Modificacion a la Facturaciéon por Cambios en la Informacién del Usuario

Cuando un Usuario de transmisién y/o distribucion requiera que se realicen modificaciones a su
informacion en las facturas, presentar4 al CENACE su solicitud, conforme al procedimiento de registro de
cuentas bancarias establecido en el “Manual de Registro, Acreditacion y Terminacién de contratos de
Participantes del Mercado”.

14.6. Acceso a la informacién sobre facturacion

El Transportista, el Distribuidor y el CENACE conservaran los registros y deméas documentacion relevante
para efectos de aclaracion sobre la facturacion por el plazo que dispone el Manual de Practicas de Mercado
denominado “Manual de Estado de Cuenta, Facturacion y Pagos”.

El Usuario de transmision y/o distribucién podra solicitar dicha informacion por los medios que ponga a
disposicion el CENACE. La informacién se entregara a los Usuarios de transmision y/o distribucion dentro de
los 20 dias habiles siguientes a su solicitud de acceso, misma que deberd presentarse mediante un escrito,
indicando claramente la informacién que solicita y firmado por su representante.

Articulo 15. Suspension y reanudacion del Servicio
15.1. Suspensién del Servicio

El Transportista o el Distribuidor procederan a la suspensién del servicio del Usuario de transmision y/o
distribucién, una vez que lo instruya el CENACE o el Suministrador respectivo, sin responsabilidad y sin
perjuicio de cualquier otro derecho o recurso legal, con base en el procedimiento para suspension contenido
en el presente numeral.

Los Transportistas y los Distribuidores solo podran suspender el servicio a los Usuarios de transmision y/o
distribucién en los casos sefialados en el articulo 41 de la Ley y 64 de su Reglamento, y podran proceder al
corte del servicio sin requerirse al efecto la intervencién previa de autoridad alguna, y solo deberan restaurar
el servicio cuando se subsanen las causas que originaron el corte.

En caso de una suspension de servicio que posteriormente se determine improcedente, las
responsabilidades que deriven corresponderan al CENACE, siempre y cuando el Transportista o el
Distribuidor la hayan ejecutado correctamente.

El Transportista o el Distribuidor cobrarn, a través de la factura que emita el CENACE al Usuario de
transmision y/o distribucion, en su caso, los costos por suspension y reanudacion del servicio en los que
incurra, conforme a lo estipulado en los contratos de Participantes de Mercado. En el caso que dicha factura
por concepto de Suspension del servicio no sea pagada por el Usuario de transmision y/o distribucion, el
CENACE procederé al cobro de la Garantia.

15.2. Suspensién del Servicio sin previa notificacion

Si el Transportista o el Distribuidor efectlan la suspensién del servicio sin previa notificacion a los
Usuarios Finales o al Suministrador respectivo, segun se refiere en el articulo 41, fraccién Il de la Ley y el
articulo 67 de su Reglamento, sera responsable por los dafios directos que les cause a éstos.
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De acuerdo con lo sefialado en los convenios celebrados entre el CENACE, los Transportistas,
Distribuidores y Suministradores, en el articulo 16. Penalizaciones y Bonificaciones de estas CGPS, queda
establecida la manera en que los reembolsos por suspensiones indebidas del servicio o el importe por los
dafos y perjuicios causados a los Usuarios Finales seran pagados a estos con cargo al Transportista o
Distribuidor responsable.

15.3. Afectaciones al Servicio por acto u omision imputable al Transportista o al Distribuidor

Si dentro de las condiciones normales de operacién de la RNT y/o la RGD, el Transportista o el
Distribuidor exceden las tolerancias permisibles en tensién y en la frecuencia que son establecidas por la
Comisién, causando cambios subitos en las caracteristicas del Servicio Publico de Transmision y Distribucion
de Energia Eléctrica, y con ese motivo se ocasionan desperfectos en instalaciones, equipos o aparatos
eléctricos del Usuario Final, se considerara que ese Transportista o Distribuidor es responsable, al menos que
demuestre lo contrario. Por lo anterior, se podra requerir a dicho Transportista o Distribuidor los importes por
indemnizaciones o el pago del dafio que, en su caso, el CENACE o el Suministrador hayan tenido que realizar
al Usuario Final.

El pago del dafio sefialado en el parrafo anterior queda establecido en el articulo 16. Suspension y
reanudacion del servicio de estas CGPS, de conformidad con lo establecido en los respectivos convenios
celebrados entre el CENACE, los Suministradores, los Transportistas y los Distribuidores.

15.4. Suspensiones por causas distintas a las establecidas en Ley

En el caso de suspensiones del Servicio Publico de Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica,
ocasionadas por causas distintas a las sefialadas en el articulo 41 de la Ley, que tengan una duracion mayor
que la establecida por la Comisidon en materia de Continuidad, el CENACE debera bonificar a los Usuarios
Calificados Participantes del Mercado, al expedir la factura respectiva, una cantidad igual a dos veces el
importe del suministro eléctrico que hubiere estado disponible de no ocurrir la suspension y que ese Usuario
hubiere tenido que pagar. Para calcular dicho importe se tomard como base el consumo y el precio medio de
la factura del periodo anterior a la suspension.

Los importes por bonificaciones que el CENACE haya realizado a los Usuarios Calificados Participantes
del Mercado podra requerirlos al Transportista o Distribuidor responsable, de conformidad con lo establecido
en los respectivos convenios celebrados entre el CENACE, los Transportistas o los Distribuidores.

15.5. Suspension de Servicio por falta de pago de una factura o nota de débito

Para los Usuarios exentos de Garantia, la notificacion de incumplimiento de pago se realizara al primer dia
hébil siguiente al vencimiento.

En caso de no realizarse el pago, el CENACE instruird al Transportista o Distribuidor para llevar a cabo las
acciones necesarias dentro del ambito de su competencia, para la suspension del servicio, de acuerdo a lo
establecido en las Bases del Mercado.

Para los Usuarios con Garantia, el CENACE procederd de conformidad con las Bases del Mercado y el
contrato de Participante del Mercado e instruird al Transportista o el Distribuidor de la suspension del servicio
al Usuario.

15.6. Suspension del Servicio de Transmision o Distribucion al Usuario de transmision y/o
distribucién en donde se afecte el interés social

En el caso en que se afecte el interés social, la suspension del servicio se realizar4 en apego a lo
sefialado en el articulo 66 del Reglamento.

15.7. Reanudacion de Servicio

El CENACE instruird la reanudacion del Servicio al Transportista o al Distribuidor una vez que el Usuario
de transmision y/o distribucion:

l. Pague las cantidades adeudadas.

Il.  Presente la Garantia en términos de la Base 4 “Garantias de Cumplimiento” de las Bases del MEM.
lll.  Pague los gastos incurridos por la suspension del servicio y la reconexion.

Articulo 16. Penalizaciones y Bonificaciones

Los Transportistas y los Distribuidores tienen la obligacién de cumplir con lo establecido en las presentes
CGPS; en caso contrario, se contempla un esquema de penalizaciones y bonificaciones ante el
incumplimiento de los compromisos convenidos y los establecidos por los Transportistas y los Distribuidores
para la prestacion del Servicio Publico de Transmision y Distribucion, atendiendo a principios de equidad,
acceso no discriminatorio, eficiencia y calidad que emita la Comisién. Ello con el objetivo de incentivar el
cumplimiento establecido de las obligaciones que deberan cumplir el Transportista, los Distribuidores y los
Usuarios de transmision y/o distribucion.
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Para el caso de los prestadores del Servicio Publico de Transmision y Distribucion las penalizaciones y
bonificaciones se estableceran en funcidn al incumplimiento a los siguientes rubros:

l. Calidad en los servicios de transmisién y distribucién;
Il.  Suspension de los servicios
16.1. Sobre la calidad en los Servicios de Transmision y Distribucion

El Transportista y el Distribuidor seran penalizados por la Comisién en los casos en que no cumplan con
los criterios de Calidad, Confiabilidad, Continuidad y seguridad del Sistema Eléctrico Nacional, considerando
gue dichos criterios son parte integral de la regulacion tarifaria, y la Comision podra incluir ajustes a la baja al
ingreso requerido en razén al cumplimiento de los criterios mencionados que emita esta Comision para la
prestacion del servicio de transmision y distribucion. La penalizacion se aplicara sobre el ingreso requerido
aprobado al Trasportista o Distribuidor solo si cumplen con los citados criterios.

El Transportista y los Distribuidores deberan cumplir con los parametros de los indices establecidos en el
Apartado 3.

De igual manera, de forma enunciativa, mas no limitativa, se indican los siguientes parametros inherentes
a la prestacion de los servicios de distribucion que, en caso de incumplimiento, seran penalizados.

I Continuidad del servicio:

i. Incumplimiento al indice de la duracion promedio de las interrupciones de las redes de
distribucién (SAIDI). El SAIDI para las causas atribuibles al proceso de operacion y
mantenimiento del Distribuidor, debe ser menor a 50 minutos por afio a nivel nacional.

ii. Incumplimiento al indice de la Frecuencia Promedio de Interrupciones en el Sistema (SAIFI). El
indice SAIFI para las causas atribuibles al proceso de operaciébn y mantenimiento del
Distribuidor, debe ser menor a 0.94 interrupciones promedio anual por Usuario de cada
Distribuidor.

iii. Incumplimiento al indice de duracion promedio de las interrupciones a los Usuarios ante falla o
libranza de un elemento de las redes de distribucién (CAIDI). El indice CAIDI para las causas
atribuibles a operacién y mantenimiento debe ser menor a 53 minutos anuales a nivel nacional.

Il. Calidad de la energia. La prestacion del Servicio Publico de Distribucién se debera realizar
considerando el correcto funcionamiento e integridad de las Redes Generales de Distribucion, de
acuerdo a intervalos de tension en el que el Distribuidor debera proporcionar la energia eléctrica para
que los equipos Yy dispositivos del Usuario Final operen correctamente, sin afectar sus caracteristicas
de disefio.

i. Incumplimiento al pardmetro de variacién de tension para tensiones de 13.8 a 34.5 kV. EIl
Distribuidor debera cumplir con al menos el 90 % de sus nodos dentro del intervalo de la tension
de operacion.

Ill.  Compensacion de potencia reactiva: Incumplimiento del factor de potencia en los circuitos de media
tensién, medido de conformidad con lo dispuesto en el Apartado 3. Se considera un circuito con
cumplimiento mensual cuando el promedio de los registros obtenidos son mayores o iguales a un
factor de potencia de 0.95.

IV. Incumplimiento a los indices de restablecimiento de elementos de distribucion. El Distribuidor debera
contar la capacidad para reestablecer el suministro a un servicio de acometida individual en baja
tension ante una interrupcién, asi como identificar las medidas correctivas y/o preventivas que
permitan mejorar la calidad y oportunidad en la atencion de conformidad con el Apartado 3 de estas
DACG.

El Transportista o Distribuidor deberdn compensar a los Usuarios de transmision y/o distribucion, cuando
los indicadores de desempefio del servicio prestado superen los valores maximos admisibles fijados en los
puntos anteriores, valorando la energia que se deje de suministrar de acuerdo con los procedimientos
establecidos por la Comisién.

16.2. Sobre incumplimiento en la Suspensién de los Servicios
16.2.1. Suspension del Servicio sin previa notificacion o notificacion indebida

En los casos que el Transportista o el Distribuidor efectien la suspension del servicio sin previa
notificacion a los Usuarios Finales o al Suministrador, por llevar a cabo mantenimiento programado en las
instalaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 41, fraccion Il de la Ley, y lo establecido en los
articulos 66 y 67 de su Reglamento, seran responsables por los dafios y perjuicios causados a dichos
Usuarios, y dara lugar a que el Transportista o el Distribuidor incurran en una sanciéon que determine la
Comisién.
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Los Usuarios afectados podran reclamar, via el CENACE, a los Transportistas o los Distribuidores
responsables, los importes por dafios y perjuicios que les correspondan de acuerdo a los siguientes calculos
de los Importes:

l. Por la suspension: El Transportista o los Distribuidores responsables deberan reembolsar los montos
por el valor de la energia no transmitida o distribuida en la duracién de la suspension no notificada o
indebida, debiendo liquidarse a través de la factura correspondiente del periodo inmediato siguiente y
calculado conforme a la tarifa vigente aprobada por la Comisién.

Il.  Dafios y perjuicio: El Transportista o Distribuidor debera pagar al Usuario afectado por la Suspension,
no notificada o indebida, los dafios y perjuicios alegados que resulten, previa presentacion de
pruebas que acrediten su dicho.

En los casos que la duracion de la suspensién en la misma zona sea mayor de ocho horas en un dia y
mas de dos veces en un mes, el Transportista o el Distribuidor tendran que pagar al afectado por dafios vy
perjuicios un importe igual a dos veces el valor del Suministro Eléctrico que hubiere estado disponible de no
ocurrir la suspensién y que el Usuario Final hubiere tenido que pagar. Para calcular dicho importe se tomara
como base el consumo y el precio medio de la factura del periodo anterior a la suspensién

16.2.2. Cambios subitos en las caracteristicas o condiciones normales del Servicio por acto u omisién
del Transportista o Distribuidor

Si dentro de las condiciones normales de operacion de la RNT y/o la RGD, por acto u omision imputables
al Transportista o el Distribuidor, y de conformidad con lo establecido en el articulo 73 del Reglamento de la
Ley, se originan cambios subitos en las caracteristicas del Servicio Publico de Transmisién y Distribucion de
Energia Eléctrica, excediéndose las tolerancias permisibles en tensién o frecuencia que establece el Cédigo
de Red, y con ese motivo se causan desperfectos en instalaciones, equipos o aparatos eléctricos del Usuario
Final, el Suministrador o el CENACE podran requerir al Transportista o Distribuidor el importe por el pago de
dafios que hayan tenido que pagar al Usuario Final.

Para determinar el monto de los dafios a pagar, los afectados deberan observar los siguientes
planteamientos.

16.2.3. Indemnizaciones realizadas por el Suministrador

En caso en que el Suministrador haya incurrido en indemnizaciones por dafios a equipos o instalaciones
de sus Usuarios Finales, provocados por cambios subitos en las condiciones normales de operacion del
Servicio Publico de Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica, el Suministrador debera promover
directamente ante el Transportista o el Distribuidor responsable la queja respectiva en un plazo no mayor a un
(15) dias habiles después de que el Suministrador haya incurrido en la indemnizacién por dafios. Su queja
debera ir acompafiada por una descripcion de los dafios a los equipos o a las instalaciones, el nimero de
Usuarios Finales afectados, la zona geografica de suministro donde ocurrieron los dafios, asi como el monto
total por indemnizaciones de los dafios incurridos, incluyendo pruebas tales como los recibos de pago por
indemnizacion a los Usuario Finales y, en la medida de lo posible, pruebas técnicas o documentales que
sustenten el dafio alegado.

El Suministrador podra contar con el apoyo del CENACE para disponer de toda la informacién técnica
relevante sobre los cambios que hayan tenido las condiciones normales de operacion en el servicio de
transmision y distribucion.

El Transportista o el Distribuidor responsables de atender la queja contaran con un plazo no mayor a 10
dias habiles, a partir de su recepcién, para entregar su respuesta al Suministrador sobre la procedencia o
improcedencia de su queja.

En caso de ser procedente, el Transportista o el Distribuidor, en un plazo no mayor a un (15) dias habiles,
liquidar4 mediante depdsito bancario los dafios por el valor solicitado por el Suministrador.

En caso contrario, el Transportista o el Distribuidor deberan enviar al Suministrador una contrapropuesta
ajustada del valor de los dafios reclamados, que el Transportista o el Distribuidor consideren que le son
imputables. Cuando el Transportista o los Distribuidores consideren improcedentes los montos reclamados
por el Suministrador, debera justificar las razones técnicas por las que se considera que no le son imputables
dichas reclamaciones.

Si el Suministrador no esta de acuerdo sobre la improcedencia o sobre el ajuste al valor de los dafios
reclamados, segun sea el caso, con lo aducido por el Transportista o el Distribuidor responsables, el
Suministrador podra iniciar el procedimiento de Controversias ante la Comisiéon, de conformidad con los
procedimientos y disposiciones aplicables.
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16.2.4. Usuario Calificado Participante del Mercado

En el caso que el afectado sea un Usuario Calificado Participante del Mercado, podra optar, en un plazo
no mayor a un (1) mes después de ocurrido el hecho, por promover directamente ante al CENACE una
solicitud de pago por indemnizaciones de los dafios provocados en sus equipos o instalaciones. Su solicitud
debera ir acompafiada por una descripcion de los dafios, asi como de una metodologia de estimacion de los
montos, y deberan incluirse ademas las pruebas técnicas correspondientes, que el mismo CENACE podra
aportar. Para la elaboracién de la evaluacién de los dafios, el Usuario Calificado Participante del Mercado
podra optar por la contratacion a su costa de un perito, con el objeto de brindar evidencia contundente de que
al Transportista o los Distribuidores referidos les es imputable la responsabilidad de los desperfectos en sus
instalaciones, equipos o aparatos eléctricos.

El CENACE evaluara la informacion presentada por el Usuario Calificado, y tendra un plazo de prevencion
maximo de 10 dias para solicitar informacion faltante al Usuario Calificado. Una vez que se cuente con la
informacion completa, el CENACE procedera a notificar al Transportista o al Distribuidor, segin corresponda,
anexando la informacién presentada por el Usuario.

Una vez hecha la notificacion por parte del CENACE, el Transportista o el Distribuidor responsables
contardn con un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la recepcién de la solicitud de pago por
indemnizaciones que reclama el Usuario Calificado Participante del Mercado, para responder sobre la
procedencia o improcedencia de su solicitud, que en caso de ser procedente, el Transportista o el Distribuidor,
en un plazo no mayor a un mes, liquidara los dafios por el valor que reclama el afectado.

En el caso que el Transportista o el Distribuidor considere improcedente la solicitud de pago por
indemnizacion que reclama el Usuario Calificado Participante del Mercado, debera enviar al CENACE vy al
Usuario Calificado afectado las razones técnicas por las que no considera que le sean imputables dichas
reclamaciones, o en su caso debera enviar una contrapropuesta del valor de los dafios reclamados.

Si el Usuario Calificado no estuviera de acuerdo con lo aducido por el Transportista o el Distribuidor
responsables en su respuesta o su contrapropuesta del valor de los dafios reclamados, segun sea el caso,
podra iniciar un procedimiento de controversia ante la Comision, de conformidad con los procedimientos y
disposiciones aplicables.

En los dos casos anteriores, la Comision, dentro de los diez dias habiles siguientes a que reciba la
solicitud de controversia promovida por el Suministrador afectado, podra solicitar a las partes que, con cargo a
su presupuesto, efectiien la designacion de un perito. El perito deberé revisar la informacion de ambas partes
y entregar un dictamen a la Comision, con copia al Suministrador y Transportista o Distribuidor responsables,
dentro de los 15 dias hébiles siguientes a su contratacion. Dicho dictamen, con base en el analisis hecho por
el perito, contendra una metodologia de la estimacion del costo de los dafios a pagar.

La Comision podrd emitir y entregar a las partes una Resolucién definitiva e inapelable, dentro de los
quince dias héabiles siguientes a la recepcién del dictamen del perito a que se refiere el parrafo anterior, la cual
debera ser acatada por las partes, sin perjuicio de su derecho de someter el caso ante otras instancias
legales.

16.2.5. Retribucion o forma de pago

En el caso de que el reclamante sea un Suministrador, la forma de pago que realice el Transportista o el
Distribuidor por los importes de dafios y perjuicios, se realizard por medio de depdsito bancario en la cuenta
que aquel determine, y él a su vez podra depositarlo en la cuenta bancaria del Usuario Final que fue afectado,
o bien, emitird un cheque a titulo del Usuario Final afectado.

En el caso que el afectado se trate de un Usuario Calificado Participante de Mercado, los Transportistas y
Distribuidores que resulten responsables realizardn el pago de los importes correspondientes directamente a
la cuenta bancaria del Usuario Calificado referido o a través de la intermediacién financiera con el CENACE.

Articulo 17. Insolvencia del Transportista y del Distribuidor

En el caso que el Transportista o los Distribuidores sean declarados judicialmente en insolvencia,
corresponderd a la Comision determinar los ajustes extraordinarios en su esquema tarifario u otras
transferencias extraordinarias, de conformidad con el articulo 150 de la Ley y cualquier otra disposicién
aplicable.

Cuando la ocurrencia de la insolvencia se presente en las asociaciones con el sector privado, de
conformidad con el articulo 30 y 31 de la Ley, las empresas en riesgo de viabilidad podran regirse bajo la Ley
de Concursos Mercantiles, con el fin de garantizar una adecuada proteccién a sus acreedores.

En todos los casos referidos, el Estado Mexicano debera tomar todas las acciones necesarias dentro del
marco juridico aplicable para garantizar la prestacion del Servicio Publico de Transmisién y Distribucion.
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Articulo 18. Caso Fortuito y Fuerza Mayor
18.1. Definicion de Caso Fortuito y Fuerza Mayor

Caso Fortuito o Fuerza Mayor significa cualquier acto o evento que imposibilite a la parte afectada cumplir
con cualquiera de sus obligaciones establecidas en el contrato o en estas CGPS, siempre y cuando: (a) esté
mas alla del control de la parte afectada; (b) no sea resultado de culpa, dolo, negligencia u omisién de la parte
afectada, y (c) no pudo haber sido prevenido o evitado por la parte afectada, mediante el ejercicio de la debida
diligencia y el gasto de cantidades razonables de dinero, considerando el alcance del servicio de transmision o
distribucién que se esté prestando.

Sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas anteriormente, Caso Fortuito o Fuerza Mayor
incluird, de manera enunciativa pero no limitativa, los siguientes actos o eventos: (i) fenémenos de la
naturaleza tales como tsunamis, terremotos; (ii) actos de terrorismo, sabotajes, actos de vandalismo y
disturbios civiles; (iii) guerras (sean declaradas o no), insurrecciones y embargos comerciales entre paises;
(iv) desastres de transportacion y de produccién, ya sean maritimos, ferroviarios, terrestres o aéreos; (v)
huelgas u otras disputas laborales en los Estados Unidos Mexicanos que no sean motivadas por el
incumplimiento de algin contrato y/o relacion laboral por parte de la parte afectada; (vi) incendios; (viii) actos
de una autoridad gubernamental que no hayan sido inducidos voluntariamente por la parte afectada o
cualquiera de sus filiales (en el entendido que ninguna de las partes serd considerado como filial de la otra
parte), y que no sean resultado del incumplimiento de las obligaciones de la parte afectada; (xi) cambio en el
Marco Regulatorio, y (x) la imposibilidad de la parte afectada, a pesar de sus esfuerzos comerciales
razonables, de obtener a tiempo los Permisos necesarios para permitile a tal parte cumplir con sus
obligaciones de conformidad con el contrato y estas CGPS, siempre y cuando acredite que estos fueron
solicitados en tiempo y forma;

Caso Fortuito o Fuerza Mayor no incluird ninguno de los siguientes eventos: (i) dificultades técnicas y
econdmicas; (ii) cambios en las condiciones de mercado; (iii) fallas de cualquiera de los subcontratistas,
excepto cuando dicha falla sea causada por un acto que cumpla con los requerimientos de Caso Fortuito o
Fuerza Mayor, segln se dispone anteriormente.

El Reglamento de la Ley sefiala, en el articulo 71, que cuando por caso fortuito o fuerza mayor en el
Sistema Eléctrico Nacional el Transportista o Distribuidor interrumpa, restrinja o modifique las caracteristicas
del Servicio Publico de Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica, lo hard del conocimiento de los
Suministradores y de los Usuarios Finales por los medios de comunicacién masivos con mayor difusion en las
localidades, o a través de su pagina de internet y deméas medios de comunicacion que determine dicho
Transportista o Distribuidor, sefialando la cuantia y duracién de la suspension o restriccion, asi como los dias
y horas en que ocurrieron y las zonas afectadas.

En caso de que la suspension, restriccion o modificacion de las caracteristicas del Servicio Publico de
Transmision y Distribucién de Energia Eléctrica a que se refiere el parrafo anterior haya de prolongarse por
mas de tres dias naturales, el Transportista o Distribuidor debera informarlo al CENACE, y presentar para su
aprobacion ante la Comision el programa que se aplicara para enfrentar la situacion. Dicho programa debera
procurar que la suspension, restriccion o modificacion de las caracteristicas del Servicio Publico de
Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica provoque los menores inconvenientes posibles para los
Suministradores y los Usuarios Finales, y establecera los criterios aplicables para la asignacién de la energia
disponible entre los diferentes destinos y tipos de Usuarios.

Por otra parte, el articulo 72 del Reglamento de la Ley menciona que, cuando por falta de capacidad o de
energia eléctrica suficiente ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor en el Sistema Eléctrico Nacional, el
CENACE interrumpa, restrinja o modifigue las caracteristicas del Suministro Eléctrico, lo hara del
conocimiento de los Suministradores y de los Usuarios Finales por los medios de comunicacion masivos con
mayor difusion en las localidades, o a través de su pagina de internet y demas medios de comunicacion que
determine, sefialando la cuantia y duracién de la suspension o restriccion, asi como los dias y horas en que
ocurrieron y las zonas afectadas.

18.2. Notificacion del Caso Fortuito o Fuerza Mayor

En la ocurrencia de una situacion de emergencia, alerta critica o condiciones adversas en el Sistema
Eléctrico Nacional, el CENACE publicara en su Sistema de Informaciéon las restricciones operativas
correspondientes. Con base en lo anterior, los Transportistas y/o Distribuidores deberan sujetarse a tales
restricciones con la finalidad de mantener la integridad del Sistema, de lo contrario dichos Transportistas y/o
Distribuidores estaran sujetos a las penalizaciones previstas en las presentes CGPS. Estas penalizaciones
substituiran a los cargos por incumplimiento mientras se mantenga la situacion de emergencia.
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La parte que alegue un Caso Fortuito o Fuerza Mayor debera notificar a la otra parte que ha ocurrido el
evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, la duraciéon aproximada del mismo y el efecto esperado en el
servicio de transmision o distribucion.

En ambos casos, la naotificacién se hara via el Sistema de Informacion, telefénica y/o correo electrénico,
tan pronto como sea posible, pero a mas tardar al dia natural siguiente de que tenga lugar el evento de Caso
Fortuito o Fuerza Mayor, y por escrito, pero nunca después de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en
gue la parte que invoque Caso Fortuito o Fuerza Mayor tuviere conocimiento de tales eventos.

No obstante lo anterior, si el Caso Fortuito o Fuerza Mayor interrumpiera las comunicaciones, de manera
gue fuera imposible hacer la notificacion en los plazos aqui especificados, la Parte que alegue Caso Fortuito o
Fuerza Mayor efectuara dicha notificacion tan pronto como sea razonablemente posible, una vez que se
restablezcan las comunicaciones, pero no después del segundo (2°) dia habil siguiente a dicho
restablecimiento. En caso de que cualquiera de las Partes no realice la notificacion mencionada en esta
Condicién, en el término establecido, perdera su derecho de alegar Caso Fortuito o Fuerza Mayor para
excusarse del cumplimiento de sus obligaciones conforme a este contrato. La Parte que alegue Caso Fortuito
o Fuerza Mayor debera, de manera diligente, presentar la informacién relevante que tenga a su disposicion
con relacion al Caso Fortuito o Fuerza Mayor, y debera dar a la otra Parte un estimado del tiempo que
requerira para subsanarlo.

La parte invocante también debera entregar a la otra parte avisos periédicos, al menos una vez por
semana, durante el periodo en que continte el evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Tales avisos
mantendran a la otra parte informada de cualquier cambio, desarrollo, progreso u otra informacion relevante
respecto a tal evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Ni el Transportista o el Distribuidor ni el Usuario de transmision y/o distribucion estaran obligados al Caso
Fortuito o Fuerza Mayor sino cuando hayan dado causa o contribuido a él.

Cuando por un Caso Fortuito o Fuerza Mayor el Transportista o Distribuidor se vea en la necesidad de
suspender, restringir o modificar las caracteristicas del servicio de transmisién o de distribucidn, lo hara del
conocimiento de los Usuarios de transmisién y/o distribucién por los medios de comunicacion con mayor
difusion en las localidades de que se trate, asi como a través del sistema de informacion, una vez que éste se
encuentre en operacion, indicando la duraciéon de la suspension, restriccion o modificacién, los dias y las
horas en que hayan ocurrido o sigan ocurriendo estos sucesos y las zonas afectadas por los mismos.

Asimismo, la parte invocante debera informar a la otra acerca de la terminacion de los efectos del Caso
Fortuito o Fuerza Mayor dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes.

18.3. Carga de la Prueba

Cuando alguna de las partes no acepte que ha ocurrido un Caso Fortuito o Fuerza Mayor, la parte que
declare su existencia tendra la carga de la prueba.

18.4. Pagos Durante Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Cuando ocurra un Caso Fortuito o Fuerza Mayor que impida totalmente la prestacion del servicio de
transmision o distribucién, el Usuario de transmision y/o distribucién no estard obligado a pagar la Tarifa
regulada durante el Caso Fortuito o Fuerza Mayor, ni estard obligado al cumplimiento de ninguna otra
obligacion que en otras circunstancias le sea exigible. Si el Caso Fortuito o Fuerza Mayor resulta en un
impedimento parcial del Transportista o el Distribuidor en prestar el servicio de transmision o distribucién, el
Usuario de transmision y/o distribucion pagard al Transportista la parte proporcional del servicio de
transmision o distribucion que se haya prestado conforme a la Tarifa regulada, segun sea el caso.

Articulo 19. Recision o Terminacion anticipada de Contratos

Para efectos de este articulo, cuando la parte afectada decida terminar o rescindir el contrato de
Participante del Mercado, debera cumplir lo indicado en la Base 19.2 de las Bases del Mercado y en el Manual
de Précticas de Mercado correspondiente.

En cualquier caso, la rescision o terminacion anticipada de los contratos hara que las obligaciones
contractuales que en el momento de la rescision se encuentren insolutas sean exigibles en ese mismo
momento, sin perjuicio de las indemnizaciones por dafios y perjuicios.

La terminacion del contrato suscrito entre el CENACE y un Usuario en calidad de Participante del Mercado
podra ir acompafiada con la instruccion del CENACE para la rescision del contrato de interconexién/conexion
con el Transportista o con el Distribuidor.
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Articulo 20. Comunicaciones y Notificaciones

Todas las comunicaciones y notificaciones entre el Transportista o Distribuidor y el Usuario de transmisién
ylo distribucién, salvo casos especificos en que se prevea otro procedimiento en las CGPS, deberan
realizarse por escrito con acuse de recibo y/o a través de los centros de atencion al cliente y/o pagina web.
Las comunicaciones y notificaciones por escrito se tendran por presentadas y surtiran efectos a las setenta y
dos (72) horas siguientes que se hayan recibido. Las partes estaran obligadas a designar representantes
comerciales, operativos y financieros, antes de la realizacion del primer servicio de transmision o distribucion.
A través de estos representantes fluira la informacion del Transporte o Distribucion hacia el Usuario de
transmision y/o distribucion y viceversa, y se entenderd que seran las personas facultadas para solicitar el
servicio de transmision o distribucién de energia eléctrica y para tratar todo lo relacionado con el contrato a
través del Sistema de Informacién.

Con relacion a los trabajos para la instalacién, mantenimiento y retiro de lineas aéreas y subterraneas y
equipo destinado al servicio en materia de Seguridad, el Transportista y/o los Distribuidores deberan dar aviso
con suficiente anticipacion a cualquier parte afectada por las mismas.

Articulo 21. Uso indebido de la Informacion

Se prohibe el uso indebido y la transmision de informacién privilegiada por parte del personal de las
autoridades, los Transportistas, los Distribuidores y el CENACE o de cualquier persona que tenga acceso a
dicha informacion. La Comision establecerd los criterios respectivos y los codigos de conducta
correspondiente.

El CENACE, el Transportista y el Distribuidor seran responsables del trato de los datos personales del
Usuario de transmisién y/o distribuciébn en apego a la normatividad que resulte aplicable en materia de
proteccion de datos personales.

Articulo 22. Responsabilidad Objetiva

En el caso de siniestros ocurridos en las instalaciones del Transportista y/o Distribuidor que cause dafios y
perjuicios a los particulares y terceros, el Transportista y/o Distribuidor estaran obligados a indemnizar esos
dafios y/o perjuicios en los términos del articulo 1913 del Cédigo Civil Federal. La responsabilidad se
circunscribird al pago de los dafios que sean consecuencia inmediata y directa del siniestro.

De igual manera, si ocurre un siniestro en las instalaciones de un particular que cause dafos y/o perjuicios
a los Transportistas y/o Distribuidores o a terceros, los particulares responsables estaran obligados a
indemnizar esos dafios y/o perjuicios en los términos del ordenamiento legal referido en el parrafo anterior.

Articulo 23. Responsabilidad Subjetiva Contractual y Extracontractual

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales derivadas de los convenios entre
CENACE vy los Transportistas y/o Distribuidores, asi como de los contratos de interconexion, dara derecho a la
parte que sufra el incumplimiento a exigir las penas convencionales previstas en las presentes CGPS, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo relativo a la recesion del contrato, o bien de no estar previstas, a exigir
el incumplimiento, de acuerdo al Cédigo de Comercio y el Cédigo Civil Federal.

Los criterios sobre la responsabilidad subjetiva extracontractual estaran de acuerdo con el articulo 1910, o
cualquier otro que llegara a ser aplicable del Cadigo Civil Federal, de manera que cuando alguna de las partes
obre ilicitamente y cause un dafio a la otra, estar4 obligada a reparar los dafios directos e inmediatos
causados, mediante la indemnizacion correspondiente, de conformidad con los articulos 1915 y demas
relativos de dicho ordenamiento.

Articulo 24. Solucién de controversias

Sin perjuicio de las acciones legales que resulten procedentes, y de los demas procedimientos de solucion
de controversias disponibles que en su caso se emitan, las controversias que se susciten entre el Usuario de
transmision y/o distribucion y el Transportista o Distribuidor con motivo de la celebracién del contrato a que se
refieren las presentes Disposiciones, podran ser resueltas a través de mediacion o arbitraje que al efecto
acuerden las partes, de conformidad con lo dispuesto en el presente apartado, pudiendo esta Comision actuar
como mediador o arbitro, siempre y cuando asi lo considere conveniente. Cuando esta Comisién actie como
arbitro, emitira la resolucion respectiva en un plazo maximo de 20 dias naturales.
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El acuerdo arbitral, a que se refiere el articulo anterior, podra constar en clausula compromisoria dentro del
contrato de Participante del Mercado que celebre el Usuario de transmisién y/o distribucion con el CENACE,
misma que podra prever de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes aspectos:

VI.

VIL.

El procedimiento de designacion del arbitro o arbitros al que se sujetaran las partes para la solucion
de la controversia.

El procedimiento para la sustanciacién de las actuaciones arbitrales.

La expresion de la legislacién federal como derecho aplicable al fondo del asunto.
El lugar donde se llevara a cabo el arbitraje.

El domicilio de las partes para recibir notificaciones por escrito.

Las reglas relativas a costas y honorarios generados por el procedimiento arbitral.

El reconocimiento expreso de las partes sobre la definitividad del laudo arbitral.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, esta Comisiéon podra actuar, si asi lo considera conveniente,
como mediador en las controversias que se susciten entre el Usuario de transmision y/o distribucion y el
Transportista o Distribuidor con motivo de la celebracion del contrato correspondiente, observando los
principios de legalidad, equidad e igualdad.

La sustanciacion de la mediacion se sujetara al siguiente procedimiento:

VI.

Las partes de comun acuerdo solicitaran por escrito a esta Comision su intervencion como mediador,
para lo cual deberan proporcionar la documentacion que a su juicio estimen necesaria para que esta
Comisién conozca el motivo de la controversia.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la solicitud de mediacién, esta Comision citara a las partes
a una audiencia misma que debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a 10 dias habiles
siguientes a su notificacion.

La audiencia tendrda como fin ayudar a las partes a solucionar su controversia de manera
mutuamente satisfactoria.

En caso de llegar a una solucion, las partes suscribiran un convenio en el que se resuelva el fondo
del asunto, actuando esta Comision como testigo de honor.

En el supuesto en que no se llegue a una solucion, las partes, de comun acuerdo, podran solicitar a
esta Comision, por Unica ocasion, una nueva fecha de audiencia, misma que deberd llevarse a cabo
en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

Si en la segunda audiencia las partes no llegaren a un acuerdo, la Comision dara por terminado el
procedimiento de mediacion.

El escrito referido debera contener cuando menos lo siguiente:

Datos de las partes (Nombre y domicilio para oir y recibir notificaciones);

Documentacion que acredite la personalidad, cuando se actle en nombre y representacién de otra
persona;

Explicacion sucinta del motivo de la controversia;
Documentos que sustenten el objeto de la controversia, y

Firma de los interesados o de sus representantes legales.

El escrito debera estar en idioma espafiol. Los documentos que se presenten y que se encuentren
redactados en otro idioma se acompafiaran de la correspondiente traduccion realizada por perito traductor
autorizado conforme a la legislacion aplicable.

Apéndice B. Lineamientos que establecen el Procedimiento para la Atencion de Quejas en el
Servicio de Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica y la Elaboraciéon de los Informes Publicos
para el Transportista y el Distribuidor

Apéndice C. Formatos de Indicadores de Disponibilidad, Calidad y Continuidad.

Apéndice D. Contrato Marco Distribuidor con el Suministrador.




