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1. Solicitudes de informacion

De enero a diciembre de 2015, se recibieron 189 solicitudes, lo que representa una disminucion del
20.6 % con relacién a las solicitudes recibidas en el mismo periodo de 2014 (238 solicitudes), de ellas
172 se recibieron de forma electrénica y 17 fueron atendidos en el Modulo.

SOLICITUDES RECIBIDAS
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En 2015, el mes de octubre fue en el que se presentaron mas solicitudes (29), mientras que en julio
(3) se recibié el menor nimero.
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Al 31 de diciembre de 2015, 186 solicitudes quedaron terminadas y tres en espera de pago.

El tiempo promedio de atencién a solicitudes de informacién publica fue de 8.7 dias habiles y en datos
personales de 7.6 dias, en ambos casos, el tiempo de respuesta estuvo por debajo del limite
establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Las areas que han atendido més solicitudes de acceso son Bioestadistica y Archivo Clinico (34), que
representa 17.9% del total recibidas, Subdireccion de Recursos Humanos (26) con 13.7%, Unidad de
Transparencia (26) con 13.7% y Subdireccién de Recursos Materiales (21) que constituye 11%.

Requerimiento de Informacion por Unidad Administrativa

Unidad Administrativa Numero de solicitudes atendidas

\2007 2008 2009\2010\2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL

Unidadde Transparencia | 3 | 8 | 19| 21 | 35 | 40 | 44 | 40 | 26 [ 236 |

Hemato-Oncologia 10 10

Los temas sobre los cuales se atendieron las solicitudes fueron: 83 solicitudes sobre documentos
generados por el Hospital (34.8%); 41 sobre expedientes o resumen clinico y constancias de
percepciones, recibos de pago (17.2%); 38 sobre gastos operativos (15.9%); 25 solicitudes relativas
a estadisticas médicas (10.5%); 18 sobre servicios contratados (7.6%); 14 de Informacion sobre
Servidores Publicos (5.8%); 12 sobre presupuesto y avance financiero (4.6%), tres sobre
remuneraciones (1.2%); dos de licitaciones(0.8%); dos mal capturadas (0.8%) y uno relativo a

organigrama (0.4%).
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Estadisticas médicas 18 6 10 95 75 80 25 25 29
Gastos operativos 8 10 12 12 42 58 38 38 23
Expediente Clinico 1 21 20 29 28 22 41 27 29
Actividades sustantivas 19 7 18 16 20 34 43 83 9
Presupuesto 7 7 4 0 18 15 12 11 8
Licitaciones 5 5 4 3 11 34 25 2 1
Constancias y recibos 0 4 0 14 9 7 7 11 14
Informacion generada 8 4 10 7 7 3 31 18 44
Obra publica 1 0 0 3 0 0 0 0
Informacion Servidores Publicos 4 10 5 3 0 2 16 14 22
No competencia 9 6 4 0 1 8 0 0
Otros 8 30 23 24 43 28 1 9 10

Tematica de las solicitudes de informacion 2015

M Estadisticas médicas
MW Gastos operativos

H Expediente Clinico

M Actividades sustantivas
B Presupuesto

[ Licitaciones

O Constancias y recibos

O Informacion generada

1,1% 9,5% O Informacidn Servidores
Publicos
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La mayor parte de los solicitantes de informacion provienen del Distrito Federal (64 %) y del Estado
de México (24.9 %)

Entidad Federativa ‘ NUmero % ‘
Distrito Federal 121 64.0
México 47 24.9
Sinaloa 7 3.7
Michoacan 3 1.6
Puebla 2 1.1
San Luis Potosi 2 1.1
Sonora 2 1.1
Campeche 1 0.5
Chihuahua 1 0.5
Colima 1 0.5
Guanajuato 1 0.5
Nuevo Lebn 1 0.5
TOTAL 189 100 |

En cuanto al perfil del solicitante, una vez que se formula una solicitud de informacion, el sistema
INFOMEX permite recopilar datos acerca de algunas caracteristicas de los solicitantes como edad,
género, ocupacion y nivel educativo. A partir de los datos proporcionados por los solicitantes que
deciden contestar esta informacidn, se tienen las siguientes estadisticas.

De las solicitudes recibidas, la mayor parte de los solicitantes se concentran en un rango de edad que
va de los 41 a 50 anos, lo que representa 24.8% del total; sin embargo, 40 de los 189 solicitantes
decidieron no reportar su edad, esta cifra equivale al 21.2 %.

Edad Nim | %
De 15 a 20 afios 11 5.8
De 21 a 30 afios 26 13.8
De 31 a 40 afios 39 20.6
De 41 a 50 afios 50 26.5
De 51 a 60 afios 21 11.1
De 61 a 79 afos 2 1.1

No reportada 40 21.2
TOTAL 189 100.0
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Respecto al total de solicitudes en las que el solicitante report6 su género en el periodo, se tiene que
104 fueron mujeres (61.1%), mientras que 85 fueron hombres (368%).

Porcentaje de solicitudesrealizadas por género

Masculino 36%

Femenino61.1%

De las solicitudes recibidas, 49 fueron del ambito académico; 39 empresariales, 9 de medios de
comunicacion, 8 del Gobierno, uno investigacién, 79 se identificaron en el rubro de otros y 4 no

especificaron.
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Los tipos de respuesta utilizados fueron los que se muestran a continuacion, los cuales expresan que
se privilegio el proporcionar el acceso a la informacion solicitada

DO 00 008 2009 2010 | 20 0 0 014 20

Entrega de informacién a través del INFOMEX [ 65 83 87 181 | 224 | 203 | 148 | 170 | 106*
No se dara tramite 1 1 7 10 7 8 3 3
Informacion disponible piblicamente 1 3 5 8 13 6 17 10
Disponibilidad de informacion 10 5 4 6 4 36 60 26 | 51*
Inexistencia de informacion 0 3 5 4 4 2 5 7
Requerimiento de informacién adicional 1 8 8 3 2 18 9 6 7
Notificacion de envio (Correo certificado) 1 1 1 1 2 2 2 3 3
Negativa por reserva 0 0 3 0 1 0 1 1 *
No es competencia de la Unidad de Transparencia 9 6 4 4 1 1 11 6 1
No corresponde al marco de la Ley 0 0 0 1 0 0 0 1 1

Totales

110 | 110 213 @256

284

247 238

*Hubo una negativa por reserva el cual se atendié6 como entrega de informacién a través de INFOMEX, debido a que

contenfa varias preguntas.

** 13 solicitudes en las que se puso a disposicién y 7 requerimientos de informacién adicional fueron desechadas, al 31 de

diciembre, tres de las que se atendieron en disponibilidad de informacién quedaron en espera de pago.

Los solicitantes mas asiduos en el 2015 fueron:

SOLICITANTE

INFORMACION SOLICITADA

ARTURO ECHANOVE 23 DATOS PERSONALES / HIJO

IRMA GONZALEZ LOPEZ 15 | DATOS PERSONALES

LIGIA SOSA C 14 | COMPRA DE MEDICAMENTOS

ALEJANDRO GUTIERREZ

RAMIREZ . ESTADISTICAS LEUCEMIA, GUIA MEDICA
JOSE MANUEL CLAUDIO LIMA -
CASTILLO 5 INFORMACION DE SERVIDORES PUBLICOS
LUIS ADRIAN QUIROZ

CASTILLO 5 SINDROME DE HUNTER, GAUCHER, FAUBRY
JOSUE ONOFRE 5 | COMPRA DE MATERIAL DE CURACION

ESTEBAN LOPEZ ESCORCIA

4 | DESTITUCIONES, INHABILITACIONES
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Al primer semestre de 2015, la calificacién obtenida en el Indicador de Respuesta a Solicitudes de
Informacion (RSI) fue de 98.2, el cual presenta un incremento de 0.8% con relacion a la calificacion
obtenida en el mismo periodo de 2014. No se cuenta con datos del segundo semestre de 2015,
debido a la entrada en vigor de la Ley General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica.

INDICADOR DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION (RSI)
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Indicador de Respuesta a Solicitudes de
Informacién (RSI)

2015
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ene-jun
Consistencia 93.59
C lecié 100
omP e.C{on 98.2
Confiabilidad 99.2
Oportunidad 100
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No se cuenta con datos del indicador de Atencion prestada por las Unidades de Transparencia (AUE),
debido a que el INAI no realiz6 la evaluacién correspondiente en 2015.

INDICADOR DE ATENCION PRESTADA POR LAS UNIDADES DE ENLACE (AUE)

12 A
g7 9.9 gg 10 10 9384

107 g6

S

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012* 2013* 2014 2015
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2. Recursos de Revision

Durante 2015 se atendieron tres recursos de revision.

En el mes de abril se recibié el recurso de revision RDA 1706/15, derivado de la solicitud de acceso a
informacién publica 1220000003815, se presentaron los alegatos correspondientes y en el mes de
junio el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién Pablica y de Datos Personales INAI notifico el
sobreseimiento del mismo.

En septiembre, se recibi6 el recurso de revision RPD 0720/15, derivado de la solicitud de acceso a
informacion publica 122000010715, se presentaron los alegatos correspondientes y en el mes de
noviembre el INAI confirmé la respuesta entregada por el Instituto.

En el mes de diciembre, se recibi6 el recurso de revision RPD 0958/15, derivado de la solicitud de
acceso a datos personales 1220000017615, se presentaron los alegatos correspondientes por lo que
se encuentra en proceso de resolucion.

Proporcion de recursos interpuestos vs. Solicitudes
recibidas

Proporcion

Solicitudes Recursos
recibidas Interpuestos reu.lr.s 98 VS.
Solicitudes
2003 30 0 0
2004 42 0 0
2005 50 0 0
2006 68 0 0
2007 88 3 34
2008 110 0 0
2009 110 1 0.9
2010 145 3 2.1
2011 256 1 0.4
2012 284 1 0.3
2013 247 1 0.4
2014 238 5 2.1
2015 189 3 1.5
Total 1857 18 0.9
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Resoluciones del IFAI

Confirma Modifica Revoca Sobresee Desechado/No Pendlents de
presentado resolucion
2003 0 0 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 0 0
2005 0 0 0 0 0 0
2006 0 0 0 0 0 0
2007 0 2 0 1 0 0
2008 0 0 0 0 2 0
2009 0 0 1 0 1 0
2010 1 1 0 1 3 0
2011 1 0 0 0 4 0
2012 0 0 0 1 0 0
2013 0 1 0 0 0 0
2014 0 1 3 2 2 0
2015 1 0 0 1 0 1
Total 3 5 4 6 12 1

En el indicador de Alineacién de Criterios, Comportamientos de las Resoluciones y su cumplimiento
(A3Q), la calificacion obtenida fue de 85, que comparado con la obtenida en el mismo periodo de
2014 (90), representa una disminucién de 5.5%.

La calificacion del indicador se vio afectado por dos recursos de revision, de ellos en uno se revoco la
respuesta que otorgd el Hospital al ciudadano de una solicitud del afio 2014 y uno fue sobreseido.

INDICADOR ALINEACION DE CRITERIOS,
COMPORTAMIENTO DE LAS RESOLUCIONES Y SU
CUMPLIMIENTO
150
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3. Portal de Obligaciones de Transparencia. (POT)

Durante 2015, se realizaron actualizaciones de forma trimestral al Portal de Transparencia.

El nimero de visitas al Portal de Obligaciones de Transparencia de este Hospital fue de 68,572,
divididas en fracciones como se indica en el siguiente cuadro.

Fracciones 2014 2015

I. Estructura Organica 11,403
Il. Facultades 283
lll. Directorio 20,445
IV. Remuneracion Mensual 3,316
V. Unidad de Enlace 770
VI. Metas y Objetivos 511
VII. Servicios 2,384
VIIl. Tramites 0
IX. Presupuesto 661
X. Auditorias 522
XI. Programas de Subsidios 0
Xll. Concesiones 0
Xlll. Contrataciones 72,734
XIV. Marco Normativo 424
XV. Informes 91
XVI. Participacion Ciudadana 31
XVII. Informacién Relevante 824
Total 114,399 68.572

Se observa una disminucién de 40% de visitas con respecto a las realizadas en el mismo periodo de
2014.

No se cuenta con datos, derivado de la entrada en vigor de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién, el cual contempla la armonizacién del Portal de Obligaciones (Sistema) con las 42
obligaciones comunes y las especificas.

Derivado de la promulgacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, el proceso de revision del indicador de Obligaciones de Transparencia (ODT) del afio
2015 no se ha llevado a cabo; sin embargo, el Instituto participé con comentarios al Proyecto de
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion y verificacion en los portales de internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia de las obligaciones de transparencia establecidas en el Titulo
Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica (Lineamientos Técnicos)
en el mes de octubre, asi como para el documento “Observaciones y propuestas de los Sujetos
Obligados del ambito Ejecutivo Federal respecto del Proyecto de los Lineamientos Técnicos Generales
de las obligaciones de transparencia especificas establecidas en el articulo 71 fraccion | de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP)” en el mes de noviembre

oF Co ”"“"‘:uoj
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4. Informacion Reservada

De conformidad con el articulo 16 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley)
y 27 de su Reglamento, durante 2015 se reportaron en el Sistema de Indices de Expedientes
Reservados (SIER), 67 expedientes de la Direccion de Investigacion, 19 de Asuntos Juridicos y dos de
la Direccion de Administracién. Asimismo, se desclasificaron dos expedientes de la Direcciéon de
Administracion y 18 de Asuntos Juridicos.

NUmero de expedientes reservados

Sistemas Direccién Direccién Direccién
Areas Asuntos Juridicos S.P.yD.O. Investigacion Informaticos General Médica Administracion

Ano Activos Descl. Amplia Activos Descl. Activos Descl. Activos Descl. Activos Descl. Activos Descl. Activos Descl. Amplia

1993 1 0 0 (1] (1} (1} 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0
1997 11 7 0 0 (1] 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0 0
1999 0 1 0 (1] (1} (1} 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0
2000 10 0 0 (1] (1} (1} 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0
2001 11 0 0 0 0 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0 0
2002 17 0 0 (1] (1} (1} 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0
2003 23 0 0 (1] 0 (1} 0 0 0 0 (1] 0 (1] (1] 0
2004 72 0 0 4 0 0 0 0 3 0 (1] (1] 0 0 0
2005 28 0 4 (1] 74 (1} 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0
2006 11 0 0 4 72 0 0 0 0 0 1 (1] (1] (1] 0
2007 49 0 4 (1] 51 (1} 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0
2008 32 0 2 (1] 45 0 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0
2009 53 (1] 2 (1] 36 0 1 (1] (1} (1} (1] (1] (1] (1] 0
2010 66 (1] 1 (1] 25 0 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0
2011 18 55 0 (1] 51 0 1 0 0 0 (1] 1 3 (1] 0
2012 14 9 1 0 17 64 0 0 1 (1} (1} (1] (1] 4 0 0
2013 10 0 10 0 2 39 0 0 1 0 0 (1] 0 3 3 0
2014 19 18 0 (1] 67 0 0 (1] (1} (1} (1] (1] 2 2 0
2015 1 1 1 1

[y

N
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5. Proteccion de Datos Personales

Se notificé en el mes de marzo al Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental
y Proteccion de Datos a través del Sistema Persona, la actualizaciéon de los responsables de los
Sistemas Informacién Hospitalaria (HIS) y Expedientes de candidatos a diferentes puestos. En
septiembre, se informo via oficio que no se realizaron cambios en los Sistemas de Datos Personales.

En el mes de diciembre, el Comité de Transparencia aprobé el Documento de Seguridad 2015.

6. Organizacion y custodia de archivos

En cumplimiento a los Lineamientos para la organizacion y conservacion de los archivos, en el mes de
febrero se envi6 en medio magnético al Archivo General de la Nacion (AGN), la actualizacion del
Catalogo de Disposicion Documental 2015, sin embargo, en el mes de agosto se recibieron
observaciones en las cuales se determina que no permite utilizar el Catalogo como un instrumento
normativo para cumplir lo establecido por la Ley Federal de Archivos y el Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno 2013-2018.

A partir del mes de octubre, el Hospital participa en las reuniones que el Grupo de Institutos

Nacionales de Salud, Hospitales Generales y de Alta Especialidad conformaron para trabajar los
Instrumentos de Consulta Archivistica, con el propésito de que puedan ser aprobados por el AGN.

7. Capacitacion en materia de transparencia

En el mes de febrero la Coordinacion General de Archivos llevé a cabo una capacitacion para la
actualizacion del Catalogo de Disposicion Documental con 93 asistentes.

En los meses de abril y agosto se realizaron cinco curso-taller “Administracion de Documentos
Activos” impartido por el Responsable del Archivo de Concentracién e Historico, en los cuales
participaron un total de 106 asistentes (80 y 26 respectivamente).

En el mes de mayo, agosto y octubre se realiz6 el curso “Introduccion a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion” impartido por personal de la Unidad de Transparencia, con
un total de 53 participantes (11, 18 y 24 personas respectivamente).

En el mes de octubre, con el propésito de obtener el Reconocimiento de Institucion 100% capacitada
y el refrendo del Reconocimiento de Comité de Transparencia 100% capacitado, los servidores
pUblicos de estructura (80) e integrantes del Comité (11) concluyeron el curso de Introduccion a la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion en el marco de la LGTAIP.
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La Institucidn particip6 en el Programa de Capacitacion intensivo en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, a través del Convenio UNAM-INAI con la asistencia de dos personas

de la Unidad de Transparencia en el mes de octubre.
Asimismo, se capacitd en linea a 8 personas en el curso “Metodologia para el disefio, formulacion de

sistemas de clasificacion y ordenacién archivistica, cuatro en “Produccién e Integracion de la

Informacion Archivistica” y tres en “Descripcion Archivistica”.
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8. Comité de Transparencia

A partir de la puesta en marcha de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
y de conformidad con el articulo 43 de la misma, el Comité cambié su denominaciéon a Comité de
Transparencia, en el mes de noviembre se aprobd el Criterio que constituye e integra al Comité de
Transparencia del HIMFG.

En el periodo, el Comité de Transparencia sesiond en tres ocasiones de manera ordinaria y doce
extraordinarias, en las que se aprobaron siete versiones publicas de documentos, tres alegatos de
recursos de revision, once resoluciones de inexistencia y 1 resolucién de negativa por ser informacién
confidencial, un criterio y el Documento de Seguridad 2015. Hasta 2015, el Comité de Transparencia
ha sesionado en 132 ocasiones.

NUm. Sesiones

Ordinaria Extraordinaria

2004 7 0 7
2005 7 5 12
2006 9 3 12
2007 7 2 9
2008 6 0 6
2009 7 2 9
2010 5 6 11
2011 6 5 11
2012 3 8 11
2013 3 10 13
2014 3 13 16
2015 3 12 15

Total de sesiones \ 132
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