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Dictamen sobre la procedencia de no celebrar licitacién publica para la adjudicacién directa para
la Contratacion del Servicio de dos enlaces hacia Internet con un ancho de banda de 20
Mbps cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra éptica y con posibilidad de
crecimiento hasta 100 Mbps para atender las necesidades de este Hospital, a partir del 01 de
Febrero al 31 de diciembre del afio 2014.

| Objeto \

Llevar a cabo la excepcion de licitacién publica a través de la adjudicacién directa y lograr la
Contratacion del Servicio de dos enlaces hacia Internet con un ancho de banda de 20 Mbps
cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra 6ptica y con posibilidad de
crecimiento hasta 100 Mbps que requiere el Departamento de Sistemas Informaticos, a fin de
proporcionar y atender los requerimientos de los usuarios y en virtud de que esta necesidad es
fundamental para nuestro Instituto Nacional de Salud y la obligacién de tomar las medidas que
garanticen la operacion de nuestros servicios hospitalarios, de seguridad, salud e higiene, a fin de
atender por estos medios los requerimientos de los pacientes, médicos residentes en ensefanza y
de investigacion, se hace necesario que el servicio de enlace hacia internet se contrate y se
mantenga en las condiciones de operacion que permitan a este hospital, evitar pérdidas,
incumplimientos a la Ley y costos adicionales importantes derivados de la falta de conexion hacia
la red de internet.

| Antecedentes ]

Se tiene que el Hospital Infantil de México Federico Gémez (HIMFG), ha contratado el servicio P
de enlace hacia internet desde hace alrededor de diez afios, gracias a este enlace, es posible (
contar con nuestra pagina en internet y acceso a correos electronicos, estos servicios en la £~ -
actualidad, son fundamentales para realizar las actividades de investigacion, ensefianz
atencion meédica, planeacion y administracion que este instituto requiere dar cumplimiento por %

ley.

Otros servicios sustantivos, que se tienen con los enlaces hacia internet, ademas de la pagina

en internet y del correo electrénico, son los siguientes: »—3\

o Colaboracién con universidades, hospitales y otros equipos tanto de investigacién, *;
ensefianza, asistencia médica y administrativos, localizados en distintos sitios a nivel
nacional e internacional, gracias a una conexién hacia Internet, en dénde se utilizan
aplicaciones informaticas disponibles para esta colaboracion.

o Acceso a bases de datos de conocimiento, revistas, articulos o publicaciones
academicas de universidades u organizaciones dedicadas a proporcionar este tipo de
informacion.

& {i

INSTITUCION DE SERVICIO MEDICO, ENSENANZA E INVESTIGACION, AFILIADA A LA UNAM
Dr. Marquez 162, Col. Doctores, Delegacion Cuauhlémos, 06720, México, DT,
Conm. 52 28 99 17 ext. 2513
www. himig.edn.mx




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Instituto Nacional de Salud
Departamento de Sistemas Informaticos

» Acceso a las aplicaciones disponibles en Internet, de la presidencia de la republica,
secretaria de hacienda y crédito publico, secretaria de la funcion publica, secretaria de
salud, comisiéon coordinadora de institutos entre otras instancias, para reportar, dar
seguimiento y autorizar recursos financieros del hospital, actividades estratégicas de
planeacion, organizacion, direccion y control de este instituto nacional de salud.

La contratacion del servicio de enlaces hacia internet nunca ha necesitado adquirir bienes de
tecnologia ni de ningulin otro tipo, debido a que incluye el 100% los bienes necesarios para
proporcionar la infraestructura necesaria para la conexién hacia la red de internet.

Con fecha 16 de diciembre de 2013, se presento al Organo Interno de Control en el HIMFG, el
estudio de factibilidad (costo-beneficio), para la contratacién del servicio que nos ocupa, dando
cumplimiento con el numeral 32 de los “LINEAMIENTOS para la aplicacién y seguimiento de
las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las
acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacién de la Administracién Pulblica Federal”, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion con fecha miércoles 30 de enero de 2013.

La contestacion se dio con el oficio 12200/7020/607/2013 de fecha 26 de diciembre de 2013, i
informandonos que se consideraba que con dicho estudio se cumplen los elementos  (/
establecidos en el numeral antes mencionado, y que la contratacion se debe realizar conforme i~

a lo que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector Publico, asi” .
como su reglamento.

Si no contratamos el servicio que nos ocupa, tendriamos un incumplimiento juridico a la
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, que indica en el ~
ultimo parrafo del articulo DECIMO CUARTO transitorio que a la letra dice.

.,..._)‘!w

“‘Asimismo, el Ejecutivo Federal elaborara las politicas de radiodifusion y telecomunicaciones
del Gobierno Federal y realizara las acciones tendientes a garantizar el acceso a Internet de
banda ancha en edificios e instalaciones de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal. Las entidades federativas haran lo propio en el &mbito de su competencia’.

Lo anterior de acuerdo a la Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién de
fecha 08-10-2013.
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Por lo que el enlace a internet es un acceso indispensable para realizar las actividades que
mandata nuestra Carta Magna, asi como la Estrategia Digital Nacional, contenida en la
estrategia transversal de Gobierno Cercano y Moderno dentro del Plan Nacional de Desarrollo
2013 -2018, ademas del Programa Sectorial de Salud, también de este sexenio, en nuestro
pais.

| Descripcion del servicio l

El Servicio que solicita el Departamento de Sistemas Informaticos tiene las siguientes
caracteristicas:

1. Dos enlaces que proporcionen conexion a internet con un ancho de banda cada uno de de
20 Mbps (Megabits por segundo), simétricos, es decir, que tanto la velocidad de subida
como la de bajada sean la misma, es decir de 20 Mbps, cada uno. Dando una velocidad
total en su ancho de banda de 40 Mbps entre los dos enlaces solicitados. Durante el
periodo comprendido del 01 de Febrero al 31 de Diciembre de 2014. La fecha inicial debera
ser el 01 de febrero de 2013, fecha en la que el proveedor debera tener instalada la
infraestructura necesaria e inicie operacién dicho servicio.

2. El ancho de banda podra incrementarse en el periodo contratado durante el afio 2014
hasta un maximo de 100 Mbps totales, en incrementos de 10 Mbps o mdltiplos de este, J
balanceando el ancho de banda entre los dos enlaces lo méas equitativo que sea posible; /
estos incrementos deberan ser solicitados por escrito por el Hospital Infantil de Meéxico,”,
Federico Gémez (HIMFG), en carta membretada y firmada por su representante legal,
haciendo mencion al contrato que se adjudique en este procedimiento de adjudicacion
directa, para que el “prestador del servicio”, este autorizado a proporcionar incrementos en
el ancho de banda durante el tiempo de contratacion del servicio. ~

3. EI HIMFG no estéa obligado a incrementar el ancho de banda inicial de 40Mbps, ya que esta ]
posibilidad de crecimiento estd condicionada a las necesidades del Hospital y al °
presupuesto con el que se cuente para este servicio.

4. El HIMFG contratara inicialmente la conexion a internet de 40 Mbps de ancho de banda
mencionada en el punto 1, y no tendra ninguna obligacion de realizar los incrementos
mencionados en el punto 2. Estos incrementos estardn sujetos a las necesidades y
posibilidades del HIMFG, existiendo la probabilidad de que los mismos no sean requeridos.

En caso de ser necesarios, sus costos deberan quedar claramente especificados tanto en
su propuesta econémica como en el contrato adjudicado en este proceso.

5. En el caso de que el HIMFG solicite ampliacion de su ancho de banda inicial de 40 Mbps,
los mismos deberan entregarse con las Ultimas actualizaciones a las tecnologias existentes
en el mercado en ese momento.

6. Cada uno de los dos enlaces deberan ser simétricos, de 20 Mbps inicialmente y deberan
entregarse via terrestre por fibra optica.

¢
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7. Cada enlace debera ser proporcionado con su respectivo equipo ruteador con la
capacidad suficiente para proporcionar el servicio y debera incluir los puertos y elementos
necesarios para instalar las conexiones de internet solicitadas. Dichos enlaces deberan
estar conectados a dos centrales diferentes dentro del pais, mismas que podran ser
visitadas por personal técnico del HIMFG para su verificacion.

8. En caso de que las centrales no sean visitadas, se incluiran pruebas via remota teniendo
comunicacion con las mismas, simulando fallas en cada una de ellas y verificando que la
central restante se mantiene en operacion.

9. La administraciéon de los ruteadores sera responsabilidad del “prestador del servicio”.
Debera proporcionarse un ruteador para cada enlace.

10.Cada enlace debera estar conectado a una central diferente del “prestador del servicio”, de
tal manera, que si una central presenta fallas, solo impactara parcialmente el servicio,
permitiéndose que la afectacion méxima durante el transcurso de dicha falla solo sea por
un ancho de banda de 20 Mbps que es equivalente a uno de los dos enlaces requeridos,
ya que cada uno tiene esta capacidad. No estd permitido que ambas centrales fallen al
mismo tiempo, bajo la salvedad de un caso de fuerza mayor debidamente motivado y
justificado, presentado por escrito ante el HIMFG, durante las siguientes semanas de
ocurrido el evento, no pudiendo exceder de un mes, la presentacién de dicha justificacion.

11.El incumplimiento del punto anterior es causa de rescision del contrato con el “proveedor
adjudicado”.

12.Cada enlace debera tener un SLA o Acuerdo de Nivel de Servicio del 99.9% de (
disponibilidad del servicio. Que equivale, a que cada enlace puede estar fuera de servicio” <.
por un tiempo maximo de 8.76 horas, en caso de una falla, es importante recordar que no E
se permite que los dos enlaces presenten falla, segln lo que se mencioné en el punto 10
de este documento. Esta disponibilidad se calcula considerando 365 dias del afio por 24
horas, totalizando 8760 horas al mes, el 0.1% de falla permitido para un solo enlace
representa el maximo de 8.76 horas, antes mencionado.

13.Debera proporcionar un maximo de 20 IP’s homologadas, de acuerdo a las necesidades
del Hospital, sin incrementar el costo pactado por este servicio.

14.El equipo Firewall y su configuracion NO forman parte del servicio de conexién a internet
requerido en este servicio.

~J J\-{.J

A) Otros detalles de los requerimientos que el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
proporcionar para los dos enlaces de 20 Mbps, son los siguientes:

Los dos enlaces entregados seran via terrestre, en fibra éptica, de 20Mbps cada uno,
simétricos, con su respectivo equipo ruteador para su conexion:

La acometida de la fibra 6ptica debera ser entregada en el centro de cémputo del Hospital
Infantil de México Federico Gémez, localizado en el segundo piso del edificio Federico Gémez.
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Incluira los trabajos de obra, ducteria y todo material necesario para entregar las conexiones
en el lugar arriba mencionado.

La fibra optica de cada enlace de 20 Mbps, deberd conectarse hacia los puertos de cada
ruteador, mismos que deberan contar con puertos RJ45 y el prestador del servicio debera
proporcionar cables de cobre UTP para su conexion hacia el firewall del HIMFG; también
debera garantizar que considera todos los elementos necesarios para que en caso de falla de
una de sus centrales, el maximo ancho de banda afectado sea de 20 Mbps.

Los equipos ruteadores, su configuracién, su correcto y adecuado funcionamiento sera
responsabilidad del “prestador del servicio”, adjudicado.

El HIMFG, proporcionara un area dentro de su centro de computo ubicado en sus
instalaciones, para que el prestador del servicio pueda colocar los ruteadores y demas equipo
y elementos que este requiera; cumpliendo esta area con lo siguiente:

Aire acondicionado.

[luminacién adecuada.

Piso falso.

Alimentacion eléctrica y tierra fisica adecuadas.

Respaldo de energia con UPS's y banco de baterias, conectados a la subestacion

orb LIt

o

eléctrica del HIMFG. '_,j/
Sistema de deteccion de humo y extinguidores que entran en operacion al detecta

humo en el centro de cdmputo mencionado. N

7. Espacio en racks para colocacion de hasta dos ruteadores para los enlaces requeridos. %

Las conexiones a internet solicitadas, conectadas, configuradas, funcionando, y probadas, __.
deberan entregarse antes del 31 de enero del 2014. 3
™

Cualquier otro elemento requerido por el prestador del servicio, debera ser proporcionado por
el proveedor adjudicado como parte del servicio solicitado.

El prestador del servicio debera entregar un escrito en hoja membretada de la empresa,
dirigida al Hospital Infanti de México Federico Gomez, haciendo referencia a esta
adjudicacion, firmada por su representante legal, déonde se comprometa a otorgar el nivel de
servicio mencionado para cada uno de los enlaces de conexién a proporcionar.

El “prestador del servicio” debera contar con una mesa de ayuda para recibir los reportes de
fallas que el Hospital realice, con las siguientes caracteristicas:
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Debera permitir que un reporte pueda ser registrado via internet, correo electrénico y
telefonico. Es obligatorio contar con las tres diferentes formas mencionadas para levantar una
solicitud, garantizando que el Hospital podra realizar dicha solicitud en caso de fallas ya sean
de la conexion a internet o del correo electronico.

Debera proporcionar un nimero de reporte especificando: fecha y hora del registro, nombre de
quién solicitd la falla y area a la que pertenece por parte del HIMFG, asi como el nombre de
quien registro la falla por parte del “prestador del servicio”.

Este registro sera utilizado como referencia valida para iniciar a contar el tiempo que el
‘prestador de servicio” tardara en solucionar la falla reportada.

El “prestador del servicio”, debera notificar la resolucion de la falla, haciendo mencién al
numero de reporte corregido. La hora y fecha de esta notificacion sera la referencia valida,
para medir el tiempo de solucion a la falla reportada, previa validacién y aceptacion de que la
misma fue corregida por parte del personal adscrito al HIMFG.

Los registros arriba mencionados seran utilizados para demostrar el cumplimiento del acuerdo
del nivel de servicio solicitado, del 99.9% en la disponibilidad de cada enlace proporcionado.
En ddnde solo son permitidos 8.76 horas de NO disponibilidad de cada enlace. No se permite
que los dos enlaces fallen al mismo tiempo, con excepcion de un evento de fuerza mayo
motivado y justificado por escrito por parte del “prestador de servicio”, en un periodo no mayor Ej
a un mes posterior a la ocurrencia del evento, relacionado con un hecho que se demuestre
estar fuera de la responsabilidad del “prestador de servicio” que compruebe la afectacion de —
ambas centrales a las que se conectaron los enlaces de internet proporcionados al HIMFG. /
-

Si los registros arriba mencionados, demuestran que cualquiera de los dos enlaces a internet
solicitados, estuvo NO disponible por un periodo mayor a 8.76 hrs, el “prestador de servicio”
sera acreedor a las penas establecidas en el contrato, por incumplimiento en los
requerimientos del servicio. '

Sera motivo de rescision del contrato si lo anterior lleqara a ocurrir.

El personal que instale y realicé soporte técnico debera estar calificado para realizar las
actividades técnicas que se requieran para corregir cualquier falla que pudiese presentarse en
el servicio.

Se levantara una hoja de servicio en dénde quedaran asentados los dias y las actividades
realizadas en las instalaciones del Hospital.
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Pruebas de aceptacion de los enlaces entregados:

La unica firma valida para aceptacion de actividades realizadas por parte del “prestador del
servicio”, sera la del jefe de departamento de Sistemas Informaticos en el HIMFG.

Las pruebas minimas de aceptacion del servicio seran las siguientes:

Conectar una laptop directamente al puerto de cada ruteador hacia un puerto RJ45, mismo
que sera utilizado para conexién con nuestro firewall.

Asignar una direccion IP publica proporcionada por el “prestador del servicio”, su mascara, su
puerta de enlace, correspondientes a cada una de las conexiones incluyendo los DNS’s
proporcionados por el “prestador del servicio”, a la interfase de red del equipo laptop.

Navegar en internet realizando pruebas de velocidad de bajada y subida, utilizando las
paginas existentes para tal efecto en internet.

Repetir los pasos anteriores para cada uno de los dos enlaces de 20 Mbps, proporcionados.
Las direcciones IP's homologadas de cada enlace deberan formar parte de segmentos
diferentes de la red publica de internet y debera proporcionarse hasta un maximo de 10 d

estas direcciones publicas por cada uno de los enlaces totalizando hasta un maximo de 20.

Levantar un documento de aceptacion del servicio entregado debidamente firmado por el
personal autorizado.

Metodologia que el “prestador del servicio” debera utilizar para instalar el servicio requerido.

El “prestador del servicio” debera utilizar una metodologia, apegada a los procesos descritos
en el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), Publicado en
el Diario Oficial de la Federacién, con fecha: 29-11-2011°

Dicha metodologia debera cumplir como minimo, con los siguientes procesos:

Inicio: facilita la autorizacién formal para comenzar un nuevo proyecto o una fase del mismo.
Los procesos de gobierno e inicio, por lo general, se realizan fuera del ambito del proceso de
control del proyecto o por los procesos de administracion del portafolio de proyectos.
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Define los perfiles y roles del equipo de trabajo que participaran en la oficina multidisciplinaria
para la gestion y control del proyecto integrada por personal del Hospital Infantil de México
Federico Gomez y del “Prestador del servicio”:

Planeacion: ayuda al cumplimiento de objetivos, metas y resultados del proyecto. ldentifica,
define y madura el alcance del proyecto, el costo y planificacién de actividades detalladas del
proyecto.

Ejecucion: se compone de los procesos utilizados para completar el trabajo definido en el plan
de trabajo del proyecto a fin de cumplir con los requerimientos del mismo.

Seguimiento y Control: se ejecutan actividades encaminadas a observar la ejecucion del
proyecto de forma que se puedan identificar los posibles problemas oportunamente y adoptar
las acciones correctivas, cuando sea necesario, para controlar la ejecucién del proyecto.

Cierre: incluye los procesos utilizados para finalizar formalmente todas las actividades de un
proyecto o de una fase del proyecto y entregar el producto o servicio terminado, posterior a la
realizacion de las pruebas de aceptacion del mismo por parte del Hospital.

b
Esta metodologia debera estar alineada a los procesos descritos en el MAAGTICSI, expedidOS/A
por la Secretaria de la Funcién Publica, estando obligado el “prestador del servicio” a entregaf
los registros de evidencia los cuales deberan ser similares y cumplir con los requerimientos -
descritos en el manual en comento. 4

Periodo de contratacion del servicio. )

Los enlaces requeridos deberan proporcionarse durante el periodo comprendido del 01 de
febrero al 31 de diciembre del 2014.

Soporte y mantenimiento, durante el periodo de contratacién.

"El prestador de servicio” dara soporte y mantenimiento para los equipos objeto de este \%
servicio ofreciendo una garantia de reemplazo de equipos ruteadores, en caso de fallas en un
esquema de 24 horas, que se conoce como NBD o siguiente dia habil.
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Garantia Extendida.
Caracteristicas.
Mantenimiento Correctivo.

Sustitucion de componentes dafiados sin costo para el Hospital en un esquema de 24 hrs.
NBD.

Niveles de Servicio para atencién de fallas o problemas.

Asistencia Técnica o Asesoria via Telefonica las 24 Horas del dia, todos los dias del afo.
Matriz de escalamiento a problemas por nimero telefonico y nivel del personal.

Soporte técnico en sitio de 5x8, para los ruteadores o cableado de los enlaces.

4 Horas maximo solucion de falla a partir de que el Ingeniero esta en sitio.

Incluye reemplazo de partes al siguiente dia habil, desde que el ingeniero esta en sitio.
Entrega del servicio.

Los enlaces de conexion requeridos deben entregarse antes del 31 de enero del 2014; el
servicio debera estar probado y operando como se describié anteriormente.

El servicio objeto de este dictamen tendra vigencia durante el periodo comprendido del 01 de
febrero al 31 de diciembre de 2013.

El “prestador del servicio” adjudicado, debera entregar su plan de actividades a realizar
calendarizado en un diagrama de Gantt, que muestre las tareas que se realizaran para la
instalacion del mismo. Entregando los registros de evidencia que correspondan de acuerdo a
los procesos documentados en el MAAGTICSI, arriba mencionado.

Documentacion.

El proveedor del servicio debera entregar un Documento con la “memoria técnica” del servicio
que incluya las especificaciones de los componentes del servicio y diagramas de conexién de
la solucién hacia sus centrales.
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Plan de trabajo para su instalacidn:

Actividades detalladas con fechas de inicio de finalizacion.
Pruebas a realizar con fechas de inicio y finalizacion.

Registros similares y que cumplan los requerimientos de los procesos del MAAGTICSI.

I Plazos y condiciones de entrega |

Plazo de entrega:

La contratacion del Servicio es para cubrir necesidades del 01 de Febrero al 31 de Diciembre
del afio 2014, el contrato derivado de la presente solicitud debera ser abierto con precio fijo.

Lugar de entrega:

Jr= J

El Servicio debera proporcionarse en las instalaciones que ocupa el Hospital Infantil de México
Federico Gémez, ubicado en Dr. Marquez No. 162, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06720, México, D.F., cubriéndolo durante el periodo comprendido a partir del 01 de Febrero
al 31 de Diciembre del afio 2014. -/

I Resultado de la investigacién de mercado |

A partir de lo dispuesto en el articulo 2 fraccion X y 26 parrafo sexto de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y derivado de la investigacion de mercado llevada a
cabo con diferentes proveedores y reflejando que la empresa UNINET, S.A. DE C.V., es la que
mejor cumple en cuanto a precio para este Instituto como se observa en el FO-CON-05 y el
siguiente analisis: '
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Proveedor | Costo de Costo de renta por los Diferencia en costo
del servicio. | Instalacién. dos enlaces hacia tomando como
Internet por 11 meses. referencia el mas
econémico
IUSACELL | $105,525.2 $704,107.47 $ 209,938.19 mas caro,
M | considerando el costo de
Snaua instalacién o 35% mas
$64,009.77 elevado que el
proveedor mas
econémico.
ALESTRA $0.00 $648,945.00 $ 49,250.52 mas caro, u
P q M | 8.2% mas elevado que
( ro::ee, al Sl el proveedor mas
actual) $58,995.00 econoémico.
UNINET $0.00 $599,694 .48 Es el proveedor mas
I econdmico de todos. ——;
$54,517.68
MPSNET $0.00 $1,339,800.00 $ 740,105.52 mas caro,
M | 123% mas elevado que
e el proveedor mas
$121,800.00 econémico.

La empresa UNINET S.A. de C.V. es el proveedor con la mejor oferta econémica para este
servicio, ademas de ser el que tiene mayor experiencia y capacidad probada para otorgar los
enlaces hacia internet que nos ocupan.

Es también el proveedor al que se le adjudicé el proyecto de telefonia, en los edificios
Federico Gémez y Arturo Mundet, desde el afio 2010, en un servicio a tres afios, como lo
marca la ley para equipos en materia de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones (TIC).

Lo anterior significa que, este proveedor, tiene un buen conocimiento sobre la infraestructura
que tiene en comunicaciones nuestro instituto, asi como sus particularidades técnicas, son
dominadas por el mismo, sobre todo en los puntos que tienen que ver con el control que se
centraliza en equipos tipo servidores que soportan esta infraestructura.
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Si decidimos que otro proveedor instale los enlaces hacia internet, tendriamos un costo mas
elevado y riesgos que podrian incrementarlos atin mas, con impactos negativos para nuestro
hospital; ademas de que el proveedor Uninet, S.A. de C.V. proporcioné nuestros enlaces
hacia internet desde el afio 2010 y hasta diciembre del 2012. Periodo durante el cual no
tuvimos fallas técnicas atribuibles a los mismos, lo cual respalda la calidad del servicio que
pretendemos dar a las areas de investigacion, ensefianza, atencién médica y administrativa.

La empresa que tiene actualmente el servicio de nuestros enlaces hacia internet es: Alestra
S.de R.L. de C.V.,, fue la empresa mejor calificada en la licitacién realizada el afio pasado para
contratar este servicio, es importante mencionar que UNINET no participé en la misma.

La empresa Alestra S. de R.L. de C.V. ha tenido al menos tres reportes de fallas durante el
periodo que ha proporcionado Ios enlaces hacia internet, el Gltimo muy reciente sucedié el dia
miércoles 15 de enero de 2014, impactando nuestro servicio de correo electrénico, quedando
registrado con el numero de reporte 244214, proporcionado por dicho proveedor. La lentitud
con la que se degrado la velocidad de nuestras conexiones afecto la operacion de las
diferentes areas en nuestro hospital.

Por todo lo anterior se requiere que el proveedor quién instalé los dos enlaces hacia internet
de 20 Mbps, sea UNINET, S.A. de C.V. garantizando ademas del mejor costo el mayor
beneficio para nuestro hospital, motivo por el cual estamos seleccionandolo con la finalidad de ?
que proporcione este servicio tan importante para nuestro instituto nacional de salud. ;

Motivacién y fundamentacion legal del procedimiento de
contratacion
Propuesto para el supuesto de excepcién

N\ o

El articulo 134 constitucional en sus parrafos cuarto y quinto establecen que mediante los
procedimientos de contratacion elegidos se deberan asegurar las mejores condiciones de -
contratacion y manejo de los recursos econdmicos federales acreditando los criterios de D
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez situacién que se cumple con las
empresas seleccionadas.

El articulo 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
establece en su fraccion Il la facultad que tiene ese H. Organo colegiado para dictaminar
previamente a la iniciacion del procedimiento, sobre la procedencia de no celebrar licitacion
publica, por encontrarse en alguno de los supuestos de excepcién previstos en el articulo 41
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, como es el caso
que nos ocupa.

El articulo 25 también resulta aplicable, ya que se cuenta con suficiencia presupuestal.
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Por lo que hace al articulo 26 fraccion |ll, resulta aplicable, toda vez que la misma establece que
las dependencias podran contratar adquisiciones mediante el procedimiento propuesto que es el
de adjudicacion directa.

En el articulo 40 “en los supuestos que prevé el articulo 41 de esta ley, las dependencias y
entidades, bajo su responsabilidad, podran optar por no llevar a cabo el procedimiento de
licitacion publica y celebrar contratos a través de los procedimientos de invitacién a cuando
menos tres personas o de adjudicacién directa como es el caso que nos ocupa asi mismo
prevé que la seleccién del procedimiento de excepcién que realicen las dependencias y
entidades debera fundarse y motivarse, mismo que se aplica mediante la elaboracion del presente
dictamen obteniendo las mejores condiciones para el estado.

Articulo 41, fraccion Il
Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los

procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

lll.- Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importante, ;
cuantificados y justificados. N

[ Monto estimado |

El importe sera de $599,694.48 (Quinientos Noventa y Nueve Mil Seiscientos Noventa y Cuatro
Pesos 48/100 M.N.), importe que incluye el impuesto al valor agregado. /
/

Partida presupuestal: 31701 Servicios de conduccién de sefiales analdgicas y digitales

f Forma de pago propuesta ]

o

El pago se realizara mediante transferencia electrénica o cheque, con fundamento en el articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, dentro de los veinte
dias posteriores a la presentacion de cada factura debidamente requisitada, previa entrega del
servicio a satisfaccion del Hospital.
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| Persona propuesta para la adjudicacién |

Persona propuesta para la adjudicacién, Uninet, S.A. DE C.V. en virtud de tiene la capacidad,
experiencia y respuesta inmediata para la entrega en tiempo y forma de los dos enlaces hacia
internet de 20 Mbps cada uno, ya que es una empresa que cuenta con los recursos humanos,
materiales y técnicos que garantizan la calidad de su servicio.

Datos generales de la empresa: Uninet, S.A. DE C.V. con Domicilio en Periférico sur # 3190 2do.
Piso, Col. Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01900, México, D.F., RFC.
UNI-851013-RC1, TEL.55-5490 7208 y Representante Legal. C. Nicolas Calderén Lépez.

Acreditamiento de los criterios en que
se funda la excepcion

Eficiencia y Eficacia: La instalacion de los enlaces hacia internet, permitira lograr los
objetivos que se establecen en la Estrategia Digital Nacional y que forma parte del Plan
Nacional de Desarrollo y del Programa Sectorial de Salud, ambos del 2013 — 2018,
permitiendo lograr eficacia al alcanzar dichos objetivos, ademas de que ayudara a lograr
mayor eficiencia al utilizar menos recursos materiales y financieros al utilizar las nuevas ~
tecnologias de conocimiento en internet en beneficio de la investigacién, ensefianza, atencion 3
medica, y actividades administrativas, reflejandose todo esto en un servicio de mejor calidad )
para la poblacion infantil que atiende este hospital. o/

[ Conclusién |

Que de acuerdo a lo sefialado en el objeto del presente dictamen y dando cumplimiento a lo
establecido por la normatividad aplicable en la materia y a fin de estar en posibilidades de cubrir

en tiempo y forma con el servicio requerido, se solicita que se dictamine procedente la excepcion A
de licitacion publica y se realice una adjudicacién directa a la empresa Uninet, S.A. DE CV., vy Y
que se lleven a cabo las acciones pertinentes a fin de estar en condiciones de contar con el
servicio y que con dicha contratacion se contara con el grado de respuesta inmediata y con una
empresa que posee la capacidad, calidad, cantidad, experiencia en el mercado y con la
infraestructura para proveer los requerimientos del Hospital, garantizando la confiabilidad.

Ademas de que en los términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, los abajo firmantes manifiestan que no se cuenta con ningun vinculo con la
empresa adjudicada o con cualquier otra, por lo que se afirma que la opcion presentada es la
idonea para los intereses de este hospital.
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Se firma el presente a los Veinte dias del mes de Enero de 2014 en la Ciudad de México Distrito
Federal.

< Area requirente Autoriza

-

S VA -
Ay N

~ Ing. Joel Martinez Salazar Dr. Pedro Francisco Valencia Mayoral
Jefe del Departamento de Director de Planeacién
Sistemas Informaticos

Las presentes firmas corresponden a la tltima hoja del dictamen técnico sobre la procedencia de
no celebrar licitacion publica para la Contratacién del Servicio de dos enlaces hacia Internet
con un ancho ce banda de 20 Mbps cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra
optica y con posibilidad de crecimiento hasta 100 Mbps, para atender las necesidades del
Hospital Infantil de México Federico Gémez, para cubrir a partir del 01 de Febrero al 31 de
diciembre de afio 2014.
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