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Dictamen sobre la procedencia de la excepcién a la Licitacién Piblica mediante
adjudicacién directa para la contratacion del servicio de dos enlaces hacia Internet
con un ancho de banda de 20 Mbps cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos,
en fibra 6ptica y con posibilidad de crecimiento hasta 100 Mbps.

[ L. DESCRIPCION DEL SERVICIO ]
El servicio consiste en lo siguiente:
. Dos enlaces hacia internet con un ancho de banda de 20 Mbps cada uno

e Cada enlace debe ser simétrico que significa que la velocidad de bajada es igual a la de

subida, es decir de 20 Mbps. ™

. Entregados en fibra dptica en el centro de cémputo del Hospital Infantil de México
Federico Gémez

. "Con equipos ruteadores para cada uno de los enlaces cuya responsabilidad de

mantenerlos configurados y funcionando para garantizar la conexion que se proporcione a
través de los mismos :

Disponibilidad del servicio en operacion:

Cada enlace deber4 tener un SLA o Acuerdo de Nivel de Servicio del 98% de disponibilidad del
'~ servicio. Que equivale, a que cada enlace puede estar fuera de servicio por un tiempo maximo
de 4 hrs al dia 0 14.6 horas al mes. : ' :
Esta disponibilidad se calcula considerando 365 dias del afio por 24 horas, totalizando 8760
R horas al mes, el 0.02% de falla permitido para un solo enlace representa 175.2 horas al afio y
dividiéndola entre 12 meses al afio se obtiene las 14.6 hrs al mes arriba mencionado.
El Hospital requiere que durante un dfa el tiempo maximo que puede mantenerse fuera uno de
los dos enlaces contratados no supere 4 horas en ese dia. '

Capacidades técnicas del servicio:

Cada enlace deberé estar conectado a una central diferente del “prestador del servicio”, de tal
manera, que si una central presenta fallas, solo impactard parcialmente el servicio,
permitiéndose que la afectacion maxima durante el transcurso de dicha falla solo sea por uno

de los dos enlaces con un ancho de banda de 20 Mbps que es equivalente a uno de ellos, ya
que cada uno tiene esta capacidad.

No esta permitido que ambas centrales fallen al mismo tiempo, bajo la salvedad de un caso de
fuerza mayor debidamente motivado y justificado, presentado por escrito ante el HIMFG,

durante las siguientes semanas de ocurrido el evento, no pudiendo exceder de un mes, la
presentacion de dicha justificacion.

* Capacitacion: o o 3
No aplica para este servicio.
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Crecimiento del ancho de banda: ‘

. £l ancho de banda podré incrementarse en el periodo contratado durante el afio 2015
hasta un méaximo de 100 Mbps totales, en incrementos de 10 Mbps o miltiplos de este,
balanceando el ancho de banda entre los dos enlaces lo mas equitativo que sea posible; estos
incrementos deberan ser solicitados por escrito por el Hospital Infantil de México Federico
Gémez (HIMFG), en carta membretada y firmada por su representante legal, haciendo
mencién al contrato del servicio que se adjudigue, para que el “prestador del servicio”, este
autorizado a proporcionar incrementos en el ancho de banda durante el tiempo de
contratacién del servicio, previa autorizacion por parte del representante legal en el HIMFG de
los costos adicionales que impliquen los incrementos mencionados.

. El HIMFG no est4 obligado a incrementar el ancho de banda inicial de 40Mbps, ya que
esta posibilidad de crecimiento estd condicionada a las necesidades del Hospital y al
presupuesto con el que se cuente para este servicio. ,

. El HIMFG requiere inicialmente la instalacion de dos enlaces hacia internet de 20 Mbps
cada uno para un total de 40Mbps de ancho de banda configurados y operando
adecuadamente y no tendrd ninguna obligacién de realizar los incrementos antes
mencionados. o ' ' .

Estos incrementos estaran sujetos a las necesidades y posibilidades del HIMFG, existiendo la
probabilidad de que los mismos no sean requeridos. En caso de ser necesarios, sus costos
deberan quedar claramente especificados tanto en su propuesta econdémica como en el
contrato adjudicado en el proceso que corresponda. _

. En el caso de que el HIMFG solicite ampliacion a cualquiera de los dos enlaces hacia
internet con un ancho de banda inicial de 20 Mbps cada uno, deberan entregarse con las
Ultimas actualizaciones a las tecnologias existentes en el mercado en ese momento.

Para lo anteriormente descrito la empresa debera reportar la instalacién del servicio requerido
antes del 1 de mayo del 2015 cumplimiento que no deberd rebasar de quince dias naturales,
caso contrario se impondra pena convencional del 5% por cada dia de retraso, mismo que no
podra rebasar el 20%; asi mismo se informa que si este incumplimiento no se entregase en el
plazo maximo otorgado se impondra una sancion del 20% calculado sobre el costo mensual
del contrato y podra ser motivo de rescisién del contrato.

El incumplimiento para efectos de sancion aplicara total o parcialmente o en caso de que se
detecte algln vicio oculto. )

De los puntos arriba descritos asf como de toda la operacion del servicio de dos enlaces de
conexién a internet de 20 Mbps cada uno, simétricos y entregados en fibra dptica, adicional a
lo anterior, la empresa propuesta deberd proporcionar la disponibilidad y capacidad del
servicio antes citada de manera mensual, en caso contrario se aplicara una pena convencional

del 5% del monto total del contrato por cada incumplimiento mensual que pudiera llegar a
presentarse. :

Exclusiones de servicio y responsabilidades:
. En caso de que exista una auditoria por parte de alguna autoridad facultada para ello,

la empresa propuesta deberd brindar el 4cceso a toda la informacién, documentacion,
elemento que forme parte del servicio contratado.
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. En el supuesto de que la empresa propuesta, no cumpla con la disponibilidad y

capacidad del servicio mencionada sera remitido al 4rea correspondiente para la aplicacion de
alguna pena convencional, o en su caso la rescision del contrato.

Atencién a usuarios:

Que se proporcione el soporte necesario sin limite de peticiones técnicas, operativas y/o
administrativas por parte del proveedor del servicio, con un compromiso de respuesta de
recepcion de requerimieritos de forma inmediata en un esquema de “atencién personalizada”
y con cumplimiento a la solucion del problema de acuerdo al nivel del servicio requerido del
98% descrito en parrafos anteriores. S

En caso de incumplimiento se podra aplicar una pena convencional del 5% del monto total del
contrato por cada incumplimiento que pueda presentarse en los perfodos mensuales.

El proveedor del servicio tiene la obligacién de que la disponibilidad de levantamiento de
requerimientos sea de 24X7 con una atencién personalizada de lunes a viernes y en un
horario de 9:00 a 18:00 horas, a fin de que se obtenga el soporte, no obstante lo anterior,
para requerimientos especiales la empresa debera contar con horario ilimitado para la
atencién, previa coordinacion establecida entre las areas usuarias y/o técnicas y la empresa
propuesta, por lo que en el supuesto de que no se cumpla con el cumplimiento, se podrd
aplicar una pena convencional del 5% del monto total del contrato por cada incumplimiento.

Proceso de levantamiento de requerimientos:

La empresa debe proporcionar un proceso especifico de levantamiento de requerimientos
para su seguimiento hasta su culminacién, a fin de que permita al area técnica, levantar sus
solicitudes de manera directa en cualquier horario a través de una direccion de internet,
correo y/o teléfonos que la empresa proporcione, a efecto de que permita detallar el
requerimiento para ser atendido por los responsables de atencién a clientes de la empresa.
Una vez levantada la peticion por parte de fas areas usuarias y/6 técnica, se debera de recibir
en el sistema de seguimiento de la empresa, a fin de que ésta inmediatamente responda via

correo electrénico o telefonico, quien mandard un ndmero de reporte o ticket para el
seguimiento correspondiente.

Alcance de soportes: :

El soporte y atencién a clientes que se brindara para el uso y operacién de la plataforma
tecnolégica, es aplicado a los dos enlaces hacia internet con un ancho de banda de 20 Mbps
cada uno.

Ahora bien es importante reiterar que el nivel de disponibilidad del servicio de cada enlace y de
la infraestructura que lo soporta debera tener un-nivel de disponibilidad del 98%.

Debido a que los enlaces que se requiere dar continuidad a su contratacién son el medio a
través del cual los usuarios. en el Hospital pueden conectarse hacia internet no aplica la
solicitud de requerimientos de seguridad de la informacion que se deban cumplir de acuerdo a
la normatividad emitida por el Instituto Federal de Acceso a la Informacidn, por la Estrategia
Digital Nacional presente y futura asi como aspectos emitidos por el Gobierno Federal en
esta materia ya que la Seburidad de la Informacién se garantiza con el equipo firewdll que
tiene el Hospital asi como los equipos que forman parte de la infraestructura de la red,
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ademés de software antjvirus y de proteccion contra intrusos, elementos todos ellos que no °
entran en el alcance de la contratacién que nos ocupa.

11 PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL BIEN

Plazo: -

El proveedor debera entregar el servicio de manera diaria de: lunes a domingo; durante las 24

hrs. del dfa, de acuerdo a las especificaciones contenidas en el estudio de factibilidad que se
presento. :

Vigencia de la contratacién o
A partir del 1 de mayo de 2015 presente dictamen'y hasta el 31 de diciembre de 2015.

El procedimiento de entrega es el siguieﬁte:A

1. El proveedor ya tiene construida la infraestructura para proporcionar los dos enlaces
hacia internet en las instalaciones del Hospital, ubicado en Dr. Marquez No. 162 Delegacion
Cuauhtémoc C.P. 06720 México D.F. S : ’

2. La facturacién deberd realizarse de manera mensual y se validara en el Departamento
de Sistemas Informaticos para su posterior realizacion de pago que corresponda. .

III RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

A partir de lo dispuesto en el articulo 2 fraccién X y 26 parrafo sexto de la Ley de
Adguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y previo sondeo de mercado
realizado se determina que existen ofertas para proporcionar el servicio con las
caracteristicas requeridas por el Hospital.

Por parte del Departamento de Compras Gubernamentales Generales se llevd a cabo la
investigacion de mercado; en la cual se obtuvo el siguiente resultado:

iy A través de la Plataforma Compranet se reciben cotizaciones de fos siguientes
proveedores: . : ‘

. Totalplay Telecomunicaciones S.A. de C.V. el cual cotizo el servicio requerido.

. Uninet, S.A. de C.V. el cual cotizo &l servicio requerido.

. Telefdnica S.A. de C.V. el cual cotizo el servicio requerido.

. Alestra S.A. de C.V.

. Maxcom, S.A. de C.V.

2) Antecedente histdrico del Hospital \
Se han realizado contratos con la empresa Uninet, S.A. de C.V., quién ha proporcionado un
servicio de internet de acuerdo a los requerimientos que ha realizado el Hospital.

Ver formato “FO-CON-05 Investigacién de Mercado”, que se anexa al presente, en el cual se
especifica precio ofertado por cada una de las empresas.

#
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[ IV EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO B

7

La solicitud de excepcién a la ficitacién pablica para contratar mediante el procedimiento de
adjudicacién directa, se fundamenta en el articulo 134 constitucional en sus parrafos cuartoy
quinto y en los articulos 25, 26 fraccién I, 40 y 41 fraccién Il de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector piblico, asf como el articulo 71 de su reglamento.

E| articulo 134 constitucional en sus parrafos cuarto y quinto 'e'stablecen que mediante los
procedimientos de contratacion elegidos se deberan asegurar las mejores condiciones de
contratacién y manejo de los recursos econémicos federales acreditando los criterios de

economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez situacién que se cumple con la
empresa seleccionada. -

El articulo 25 también resulta aplicable, ya que se cuenta con suficiencia presupuestal enla
partida 31701 autorizada mediante el oficio nimero 5210/726/2015.

Por lo que hace al articulo 26 fraccion I, resulta aplicable, toda vez que la misma establece

que las dependencias podran contratar adquisiciones mediante el procedimiento propuesto
que es el de adjudicacion directa.

En el articulo 40 “En los supuestos que prevé el articulo 41 de esta Ley, las dependencias y
entidades, bajo su responsabilidad, podran optar por no llevar a cabo el procedimiento de
licitacidén publica y celebrar contratos a través de los procedimientos de invitacion a cuando
menos tres personas o de adjudicacion directa como es el caso que nos ocupa asf mismo
prevé que la seleccién del procedimiento de excepcién que realicen las dependencias y
entidades debera fundarse y motivarse, mismo que se aplica mediante la elaboracién del
presente dictamen obteniendo las mejores condiciones para el estado ademés del estudio de

factibilidad presentado ante el Organo Interno de Control y ante la Secretarfa de la Funcion
Publica. '

Articulo 41, fraccion I

Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los

procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa,
cuando:

1. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales
importantes, cuantificados y justificados.

El Departamento de Compras Gubernamentales Generales sometié a consideracion de esta

Area requirente las cotizaciones obtenidas en comprante para su correspondiente
consideracién y evaluacién; determinandose lo siguiente:

Tabla 1 “Observaciones al cuadro comparativo de cotizaciones de las distintas empresas que
cotizaron el servicio”

v : )
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EMPRESA OBSERVACIONES

Total Play _ $ 348,023.20 mas elevado que el proveedor ‘mas
Obtenido en compranet econdmico y representa 63.84% mas caro

Telefbnica $ 527,858.00 mas elevado que el proveedor mas

Obtenido en compranet econdmico y representa 96.82% mas caro
Alestra $ 116,023.20 més elevado que el proveedor mas
' econdmico y representa 21.28% mas caro
roveedor mas econom _
$ 597,400.00 mas $ 139,000.00 de instalacion
arroja un total de $ 736,400.00, 35% mas elevado-
que el proveedor mas economico.

IN

MAXCOM

Esta fraccién aplica en su totalidad derivado de que las pérdidas o costos adicionales que
pueden provocar los cambios en la infraestructura técnica de los enlaces se cuantifican y se
pueden observar en la tabla 1, en dénde el proveedor méas cercano a UNINET, S.A. de C.V. es
Alestra que resulta $ 116,858.00 (ciento dieciséis mil ochocientos cincuenta y ocho pesos
00/100 M.N.) mas elevado, si a esto se agregan los costos y riesgos que involucra que estos
proveedores requieren realizar obra plblica para instalar la fibra Optica hasta el edificio
Federico Gomez en el Hospital se concluye que existen circunstancias cuantificadas y

justificadas que pueden provocar pérdidas y costos adicionaleé importante como lo sefiala.la
fraccion Ill que nos ocupa.’ . :

Ademdés, también se justifica y cuantifica en términos de poblacién impactada y areas
geogréaficas involucradas de acuerdo a al Anexo 6 “Andlisis de impacto al negocio” que se
adjunto al estudio de factibilidad y que se menciona en el punto 1.4.1 de dicho documento
que fortalece el impacto negativo que se tendrfa por asumir riesgos de no dar continuidad a
los enlaces de conexién hacia internet o cambiarlo con proveedores cuyo monto del servicio

es superior. El anexo 6 se vuelve adjuntar junto con el presente dictamen para pronta
referencia.

Adicional a todo ‘o anterior, es importante mencionar que UNINET, S.A. de C.V., decidit:
ofrecer el servicio durante el mes de marzo del 2015 sin costo para el Hospital, en un gesto
de entendimiento de la importancia que tienen los servicios criticos que ofrece el Hospital en
beneficio de la salud de la nifiez mexicana. Situacién que se solicita tomar en consideracion al
momento de determinar la conveniencia de la adquisicion requerida en este documento.

Por todo esto y de conformidad a lo que se observa en el FO-CON-05 Investigacién de
Mercado. el proveedor que cumple con los reguerimientos técnicos es Uninet S.A. de CV. ya
que garantiza los estandares de calidad requeridos, v su precio es el mas bajo.

Se demuestra que UNINET S.A. de C.V. oferta el mejor precio para el servicio requerido.
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‘7 V MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA PROPUESTA DE PAGO i

El importe estimado de la contratacion del servicio sera de $ 490,659.12 (Cuatrocientos

noventa mil seiscientos cincuenta y nueve pesos 80/100 MN.), mismo que incluye el
impuesto al valor agregado.

FORMA DE PAGO PROPUESTA }

~ El pago se realizara mediante transferencia electrénica o cheque, con fundamento en el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, dentro
de los veinte dias posteriores a |a presentacion de cada factura debidamente requisitada,
previa entrega del servicio a satisfaccién del Hospital. '

25 4 gt :
Dos enlaces a internet de 20 Mbps cada uno.
-Correspondiente del .= == =

e mayo al 31 de diciembre de 2015. (8

meses).

S . . $422,982.00
$422,982.00
T T8 6767712
$ 490,659.12

Es importante observar que el costo del servicio se mantiene idéntico con relacion al precio
ofertado el afio pasado de 2014 a pesar de la inflacién, y de las condiciones econdmicas
adversas sucedidas de manera reciente en el pais como son los casos del incremento en la
paridad del peso contra el délar americanoy la caida de los precios del petréleo.

r VI PERSONA PROPUESTA PARA LA ADJUDICACION

Toda vez que UNINET S.A. de C.V,, es duefio de la infraestructura méas importante en el
pais no solo de la plataforma telefdnica sino también de internet, tiene la capacidad
técnica ya demostrada en el aho 2014 para brindar este tipo de servicios a
organizaciones del tamafio del Hospital infantil de México Federico Gomez con el
soporte técnico adecuado; ademas de ser la empresa que oferta el mejor precio
comparada con otros proveedores de este servicio, y que para los fines del presente
estudio se eval(a la seguridad, disponibilidad y capacidad técnica para soportar los
enlaces de conexién hacia internet que fundamentan y motivan que es la mejor
alternativa costo beneficio para el Estado y para el Hospital.

Ademds de lo anterior, es de suma importancia resaltar que la calidad y capacidad técnica del
proveedor, . hace que la operatividad que efectllan diariamente los departamentos y
Subdirecciones adscritas a las cinco Direcciones que conforman la estructura organizacional

de la institucion, sea eficiente en relacion a la conectividad hacia fa red de internet y en caso

de ser necesario soliciten incrementos en el ancho de banda, este proveedor ofrece la
garantia de' crecimiento con la misma garantfa de disponibilidad y capacidad para otorgar el -
mismo con un costo adicional que tendrfa que ser aprobado en su momento de acuerdo a la
normatividad vigente y al contrato celebrado con el proveedor del servicio.
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La persona propuesta para la adjudicacién, Uninet, S.A. DE C.V. en virtud de que tiene la’
-capacidad, experiencia y respuesta inmediata para la entrega en tiempo y forma de los dos
enlaces hacia internet de- 20 Mbps cada uno, ya que es una empresa que cuenta con los
recursos humanos, materiales y técnicos que garantizan la calidad de su servicio.

Nombre de identificacion de la empresa a contratar:

Nombre: UNINET, S.ADEC.V,

RFC: UNI951913RC1 s

Domicilio: Periférico Sur No. 3190 2do piso, Coloma Jardlnes del Pedregal, Alvaro
Obregon C.P. 01900, México. D.F.

Representante Legal: Mario Jesis Flores Escobar

Teléfono: (55) 5490-7208

Es importante mencionar que el servicio que se solicita, no tiene costos adicionales que deban

considerarse en su cuantificacion derivado que la calidad, disponibilidad y capacidad técnica
del mismo se incluye dentro del servicio ofertado.

VII ACREDITAMIENTO DE LOS CRITERIOS EN QUE SE FUNDA LA EXCEPCION

Economia: Con la adquisicién del servicio mencionado en el presente dictamen se aseguran
las mejores condiciones y precios como puede constatarse en la investigacién de mercado, ya
que la empresa seleccionada oferta el servicio de mayor calidad y bajo precic en comparacién
con los competidores; ademéas de que al adquirir el servicio citado se reducen las posibles
contingencias que puedan ocasionar un impacto negative a las actividades que se realizan en
los proceso de atencién a los pacientes y demas personal en el hospital.

Eficiencia: Es importante que el Departamento de Sistemas Informaticos cuente con el
servicio que se solicita lo que permitira continuar de manera ininterrumpida las actividades de
los servicios que proporciona a toda la Institucién y que son indispensables para que la
atencion médica, investigacién y ensefianza en este Hospital. '

Eficacia: El contar con el mejor servicio que cumple el objetivo de proporcionar conexién
hacia internet a las distintas direcciones, subdirecciones y jefaturas que las conforman con el
menor usa de recursos financieros, humanos y materiales ofrece un resultado con mayor

eficiencia en el cumplimiento de la mlsnon y visién del Hospital Infantil de México Federico
Goémez.

SE SOLICITA

De acuerdo a lo sefialado en el objeto del presente dictamen y dando cumplimiento a lo
establecido por la normatividad aplicable en la materia, se solicita se realice un
procedimiento de adjudicacién directa a la empresa que cumpla con los requisitos
“sefialados en el cuerpo de este dictamen y se lleven a cabo las acciones pertinentes a fin de
tener el servicio que nos ocupa para que él area requirente continlie proporcionandolo con
calidad y seguridad tanto a las diversas areas que conforman este Instituto como a los
procesos que dependen de dicho servicio con la de dar atencién médica a la poblacion
infantil que mas lo necesita en beneficio de su salud y del futuro de la nacion.
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procesos que dependen de dicho servicio con la de dar atencién médica a la poblacién
infantil que mas lo necesita en beneficio de su salud y del futuro de la nacion.

En términos de la ley federal de responsabilidades administrativas de los servidores
publicos, los abajo firmantes manifiestan que no se cuenta con ningdn vinculo con las
empresas adjudicadas o con cualquier otra.

Los que suscriben, dictaminan procedente fa no celebracion de la Licitacion Publica y el
procedimiento de adjudicacion directa solicitado se autoriza.

[ VIII EL LUGAR Y FECHA DE EMISION.

Se firma el presente el dfa 28 del mes de abril del afio 2015, en la ciudad de México Distrito
Federal.

ATENTAMENTE.

ELABORO

ST

' ING. JOEL MARTINEZ SALAZAR

Vo. Bo. TECNICo™ 7
P

SOPORTE ADMINISTRATIVO A DEL
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
INFORMATICOS

TRPORMATICOS
/

\UTORIZO .

W

DR. PEDRO FRANCISCO VALENCIA MAYORAL
DIRECTOR DE PLANEACION

Las presentes firmas corresponden a la Ultima hoja del Dictamen Técnico sobre la
procedencia de la excepcion a la Licitacién Piblica mediante adjudicacion directa para la
contratacion del servicio de dos enlaces hacia Internet con un ancho de banda de 20 Mbps
cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra dptica y con posibilidad de
crecimiento hasta 100 Mbps y que sera utilizado en todas las areas del Hospital.
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