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CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 71 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE ELABORA EL PRESENTE
DICTAMEN TECNICO SOBRE LA PROCEDENCIA DE NO CELEBRAR LICITACION PUBLICA PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE HOSTING, SOPORTE TECNICO, ADECUACIONES PARA EL
SISTEMA INTEGRAL DE NOMINA, ASi COMO LA DISPONIBILIDAD DE ACCESO A LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA Y QUE REQUIERE EL INSTITUTO, EN ESPECIFICO LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS Y LOS DEPARTAMENTOS QUE LA CONFORMAN (DEPARTAMENTO DE SELECCION,
CONTRATACION Y SEGUIMIENTO DE CAPITAL HUMANO; DEPARTAMENTO DE ATENCION Y
'DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO Y EL DEPARTAMENTO DE SUELDOS) DEL HOSPITAL INFANTIL DE
MEXICO FEDERICO GOMEZ, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL PRIMERO DE MARZO AL
TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL DOS MIL QUINCE, BAJO LOS SIGUIENTES RUBROS:

OBJETO

Objeto principal:

Llevar a cabo un proceso de contratacion conforme a lo establecido en e articulo 134 Constitucional, en
concordancia con los articulos 265, 26 fraccion I, 40, 41 fraccion | y 55 de la Ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector plblico; y 71 de su regiamento, y estar en condiciones de realizar una

excepcion de licitacion publica con la finafidad de que se contraten los servicios de hosting, soporte tecnico,

adecuaciones para el sistema integral de nomina, asi como la disponibilidad de acceso a la plataforma _
tecnolbgica v que requiere el Instituto, en especifico la Subdireccion de Recursos Humanos y los departamento : QN\/\
que la conforman (Departamento de Seleccién, Contratacion y Seguimiento de Gapifal Humano; Departamento

Atencién y Desarrollo de Capital Humano y el Departamento de Sueldos) del Hospital Infantil de México Federic \
Gomez. '
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Objetivos:

1, Proporcionar servicios de hosting, soporte técnico, adecuaciones para el sistema integral de némina de
este Instituto Nacional de Salud, asi como la disponibilidad del acceso a ia plataforma tecnoldgica que lo
soporta y que requiere el insfituto, en especifico la Subdireccion de Recursos Humanos asi como de los
Departamentos que la conforman, las cuales son aplicadas a los modulos de administracion, catélogos,
asistentes, movimientos, némina, servicios, consultas, reporfes, control de asistencia y personales que
comprenden el men principal del sistema integral de némina, durante el periodo comprendido dei
primero de marzo al treinta y uno de diciembre del dos mil quince.

2. Permitir oporfunamente la captura de movimientos de personal, incidencias laborales, e informacion
adicional para controlar de manera eficiente la plantita de personal, asistencia, prestaciones, licencias
médicas, entre ofras, con el fin de que las funciones de la Subdireccion de Recursos Humanos y las

areas que la componen se lieven a cabo de acuerdo a lo que se ordena en la ley y normalividad aplicable
a las mismas.

3. Garantizar el buen funcionamiento del sistema integral de némina, para generar el célculo y pago de
némina en tiempo y forma.

ANTECEDENTES ' ////

Con oficio 6120115012013 de fecha 14 de agosto del afio 2013, el Departamento de Sistemas Informaticos de est

Instituto informé que no era posible dar una fecha en la que se contaran con requerimientos de hardware y g;)\\}\
software para la fransferencia tecnolégica del sistema integral de némina hacia la infraestructura de este Instituto. -

Con fecha 12 de noviembre del afio 2013 y con oficio 6000/663/2013 la Direccion de Planeacion informa que no

cuenta con personal calificado y el que tiene es insuficiente para dar el soporte técnico o en su caso realizar
adecuaciones al sistema integral de némina.
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~Derivado a que no se cuenta con la infraestructura del HIMFG para el proceso de migracion y transferencia
techolégica del sistema integral de ndmina a servidores dedicados para esos fines, asi como soporte téchico y
adecuaciones para el sistema integral de nomina, se solicité a la empresa PANXEA. S. de R.L. de C.V. que

efectuara tales servicios, derivado a que es la {inica que puede proporcionarlo, al ser el prestador de servicios
exclusivo por parte del fabricante Goverment Solutions Mexico S.A. de G.V.

Por lo que del periodo comprendido del 01 al 31 de diciembre del 2013, se contratd a ia persona moral Panxea, S.
de R.L. de C.V. para el proceso de migracion y transferencia tecnologica del sistema de ndmina a servidores
dedicados de la empresa en mencién, setup “Arrangue de los servicios para la configuracion y puesta en punto
del sistema integral de némina en el HIMFG, incluye pruebas de reportes, consultas y salidas del sistema” ast
como servicios de hosting, soporte técnice y adecuaciones para el sistema integral de ndmina.

Del 01 de enero al 30 de junio del 2014, se contratd a la empresa Panxea, S. de R.L. de C.V. para el soporte
hosting, soporte técnico y adecuaciones para et sistema integral de ndmina, toda vez que como se menciono, es

‘|la Gnica que puede proporcionarlo, al ser el prestador de servicios exclusive por parte del fabricante del software
(Goverment Solutions Mexico S.A. de C.V.).

" En ese orden det 01 de octubre al 31 de diciembre del 2014, se contraté a la empresa Panxea, S. de RL. de C.V,
para los setvicios arriba citados.

" SITUAGION ACTUAL /

QX}V\
Dado que la Subdireccion de Recursos Humanos y los Departamentos que fa integran, requieren confratar fo
servicios de hosting, soporte técnico y adecuaciones para el sistema integral de némina de este Nosocomio para
garantizar el buen funcionamiento del sistema a fin de generar el pago de nomina a los empleados que laboran

en este Instituto en tiempo y forma; se fuvo a la tarea de realizar las gestiones pertinentes para que se contratara
dicho servicio.
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Dado que los servicios a contratar son materia de TIC, es indispensable contar con un Estudio de Factibilidad, a
fin de no contravenir con fos Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos plblicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el gjercicio del gasto
plblico, asf como para la modernizacion de la Administracion Piblica Federal, por lo cual v a fin de coadyuvar
con el Area Técnica de este Instituto en materia de TIC, el Director de Administracion proporciond mediante oficio
5000/001075/2015 (ANEXO 1) al Director de Planeacién, un proyecto del Estudio en mencion, a fin de que el Jefe
de Sistemas Informéticos y Titutar de fa Unidad Administrativa de la Institucion responsable de proveer de
infraestructura y servicios de TIC a las demés areas y unidades administrativas de la Institucion {UTIC), conforme

a sus conocimientos y praxis técnica hiciera las adecuaciones pertinentes y una vez hecho lo anterior lo sublera al
Sistema de Gestidn de la Politica TIC. '

Por lo que con oficio 003/TICO04-Nomina 2015 de fecha 04 de febrero del 2015(ANEXO 2), el Titular de la UTIC
hace de conocimiento a la Titular de la Unidad de Gobierno Digital (UGD), que el estudio de factibilidad para la
contratacion del Sisteﬁa integral de Nomina para el afio 2015 {ANEXO 3), fue validado por el Organo Interno de
Control de este Instituto en la herramienta de Politicas TIC, por lo que solicité la revision a fin de que emitiera el

pronunciamiento especifico, conforme a la normalividad vigente para la adquisicién de TIC'S.

En ese orden, con oficio 6000/098/2015 el Director de Planeacién de este Instituto (ANEXO 4), comenta qué
mediante oficio UGDIDGAENGD7DPIGD7409/202/2014 de fecha 16 de febrero del 2015 (ANEXO 5) enviado por
el Director de Promocion e Integracion de Gobierno Digital de la Secretaria de fa Funcion Piblica, dictamifé

como favorable la contratacion, el cual se adjuntd en dicho oficio para conocimiento y pudiese levarse a
las acciones pertinentes.

Por lo antes expuesto, se realiza para el presente Dictamen Técnico la siguiente:

Dr. Méirquez 162, Col. Doctores, Delegacién Cuauhtémoe, 06720, México, D.F.
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JUSTIFICACION

La empresa propuesta es la Gnica que puede proporcionar los servicios de hosting, soporte técnico y
adecuaciones para el sistema integral de némina, al ser el prestador de servicios exclusivo por parte del
fabricante del software {Goverment Solutions Mexico S.A. de C.V.), y por ende puede realizar las actualizaciones
de procesos en el sistema integral respecto al control interno de administracion de personal de este Instituto, as

como procesos con base a reformas o de creacion de alguna normatividad que emita un ente regulador.

Aunado a que la persona moral cuenta con la capacidad técnica y humana, asi como la experiencia para brindar
el servicio relacionado con el software (Sistema Integral de Nomina Harweb), tal y como lo establece la Clausula
Décima Segunda del Convenio de Colaboracion, confidencialidad y comercializacion que celebraron por una
parte Goverment Solutions Mexico, S.A. de C.V. y por la ofra Panxea S. de R.L,, et 02 de enero del 2013 (ANEXO
6), y que para los fines del presente dictamen dicha atencién se traduce en la prestacion de los servicios de

hosting, soporte técnico, adecuaciones al sistema integral de ndmina, asi como la disponibilidad de acceso a la
plataforma técnolégica que lo soporta. -

Dicha contratacion, permifira a la Subdireccion de Recursos Humanos y las areas que la conforman, cumplir con
sus funciones primordiales, al ser de vital importancia que el servicio se encuenire dentro de los parametros de

calidad, canfidad, eficiencia, economfa y eficacia, ya que el mismo, debe ser proporcionado dentro de estos
parametros en forma continua.

Al no contar con este no seria ﬁosibie controlar las incidencias de alrededor de 2,936 trabajadores que laboran
la institucién de forma manual o utilizar un hoja electronica en Excel, mismas que incluyen dias laborados, dias
laborados, horas de entrada y salida, derechos y prestaciones contemplados en las Condiciones Generales de N

Trabajo de la Secretaria de Salud y demas normatividad aplicable para este Instituto. Ny,

I - s 6
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Sin el servicio, no seria posible calcular los sueldos y prestaciones a que tienen derecho los empleados, trayendo
consecuentemente que no pudiese pagar correctamente ésta.

Alrededor del 60% del presupuesto federal que recibe este instituto se eroga en el Capitulo 1000 “Servicios -
Personales”, que agrupa las remuneraciones de! personal al servicio del Instituto, que puede ser de carécter
permanente o transitorio, mismo que que NO podria administrarse de manera eficaz y eficiente sin la

herramienta electronica que representa el Sistema Integral de Némina que e! rea usuaria conformada por la

Subdireccion de Recursos Humanos y los departamentos adscritos a fa misma reguieren dar continuidad a través
de una extension del contrato que se ha tenido en afios anteriores. '

Por lo anteriormente descrito no podrian pagarse los sueldos y prestaciones al personal por lo que resulta
imperioso contar con este servicio, toda vez que de no realizarse los movimientos de personal, captura de
incidencias, control de asistencia, del proceso de generacion y pago de la némina, movimientos de personal como
lo es la plantilla, ocasionando con elio consecuencias de indole [aboral y por ende sindicales muy trascendentales
lo cual podria disminuir la operacion de este Instituto Nacional de Salud con perjuicio a la poblacion infanfil que se
atiende y con un incumplimiento al Articulo 4° de la Carta Magna en el pais que establece en uno de sus parrafos
lo siguiente: Toda persona tiene derecho a la ﬁfoteccién de la salud, por lo cual la poblacién afectada serian los

pacientes que afiende y que quieren ser atendidos en esta noble Institucion, asi como mermaria
considerablemente a la mision y vision de este Instituto. -

l. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicios de hosting, sbporte técnico, adecuaciones para el sistema integral de ndmina, asf como la disponibilidad
de acceso a la plataforma tecnolbgica que lo soporta y que requiere el Instituto, en especifico ta Subdireccion de
Recursos Humanos y los departamenfos que la conforman {Deparfamento de Seleccion, Contratacion} y
Seguimiento de Capital Humano; Departamento de Atencion y Desarrollo de Capital Humano y el Departaménto
de Sueldos) del Hospital infantil de México Federico (Gomez, y que a continuacion se indican:
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Plataforma tecnoldgica

o

Cloud services,

e

Infraestructura tecnoidgica,

O

Disponibilidad de ta plataforma para su operacion
Servicios de hosting,

Soporte t#cnico,

w2

Adecuaciones al sistema integral de ndmina,

_:3'

Capacidades técnicas de! servicio

i.  Capacitacion y actualizaciones

j.  Crecimiento de la plataforma sin costo adicional
k. Atencion a usuarios

L. Proceso de levantamiento de requerimientos

Plataforma tecnologica:

Plataforma integral, segura y confidencial, que se desenvuelva en un ambiente web y sea adaptable a cada

usuario, mediante un ensamblaje de procesos que responda a las caracteristicas de operacion; conservando
estricto apego a la nomatividad piblica vigente.

Cloud services:

Servicios de hosting, soporte técnico y adecuaciones para el sistema intégral de ndmina en un modelo de servicio
integral de soporte a la plataforma tecnol6gica y que este modelo integre la atencion al usuario, asi como la
‘infraestructura tecnoldgica, capaz de soportar 1a operacion del aplicativo en linea o en la nube de forma %’/
ininterrumpida, en ofras palabras, contar con el acceso a la plataforma tecnologica hospedada en la nube Que

significa que la misma se encuenfra fuera de las instalaciones del Hospital Infantil de México Federico Gomaz, Q”\
accediendo a ella a través de una conexidn hacia internet.
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Infraestructura tecnoldgica;

Las capacidades tecnologicas para el almacenamiento y procesamiento de informacion de fa plataforma, deberan

estar desarrolladas en capacidades de almacenaje, crecimiento, respuesta y seguridad, orientados hacia una
prestacion de servicios de alta calidad.

Servicio de capacidad del soporte

Para la operacién de la plataforma se requiere:

» Disponibilidad de la aplicacion
o Atencidn a usuarios
e Actualizacion de procesos con la finalidad de eficientar el contral interno de administracion de personal

e Actualizacién de procesos con hase a la normatividad vigente en la materia
Disponibilidad de fa plataforma para su operacion:

La plataforma tecnologica en linea, con los servicios descritos en ef presente estudio, se deberan brindar con ia /L//
infraestructura de la empresa, a fin de garantizar al Instituto y en especifico a ta Subdireccion de Recurs

Humanos y a los Departamentos gue fa conforman, una disponibilidad de desempefio para su operaci
administracion,

INSTITUCION DE SERVICIO MEDICO, ENSENANZA E INVESTIGACION, AFILIADA ATA UNAM
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Que el servicio permita tener la disponibilidad de acceso a ta plataforma desde cualquier conexion a internet, a fin

de facilitar la administracion, consuitas de informacion y seguridad operafiva a través de un sitio designado para
la operacion de ésta

Capacidades técnicas del servicio:

Que el servicio cuente con disponibifidad de almacenamiento ilimitado de informacion generada por la operacion
de la plataforma, asi como acceso a la plataforma mediante redundancia de enlaces dedicados de banda ancha

con administrador de nombres de dominio propio (DNS), generando accesos Gnicos y no plblicos al sitio
asignado.

Que se generen respaldos de informacion a través de protocolos de seguridad capaces de recuperar informacion

diaria, y a su vez que se cuente con disponibilidad de acceso a informacion mensual de operacion y entrega de
respaldos al cierre del contrato.

Que cuente con infraestructura, capaz de soportar el crecimienfo en conexién de usuariosfclientes o
procesamiento de informacion de manera inmediata.

Que cuente con creacion de sitios alternos, para realizar pruebas de nuevos procesos o la validacion de nuevas
funcionalidades.

Capacitacion:

Que se ponga a disposicion de la Subdireccion de Recursos Humanos y de los Departamentos que la conforman, %
cuando éstas asi lo determinen, fechas y horarios de capacitacion y talleres en el transcurso del periodg de
contratacién, con el fin de brindar el apoyo necesario de Ia plataforma tecnoldgica en su conocimiento

eficiente, para o cual la Subdireccion de Recursos Humanos y las areas que o integran, podran designargl
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ndamero de personas asistentes, para la capacitacion yfo talleres, a efecto de impartirse en las instataciones del
Instituto 0 en su caso en las de la empresa.

Con la finalidad de acreditar alguna capacitacion o faller, la empresa deberd enviar al correo
meruz@himig.edu.mx o por escrito dirigido a la Subdirectora de Recursos Humanos, C.P. Maricarmen Cruz
Maldonado, un programa de actividades y alcances de la capacitacion o taller.

Al finalizar la capacitacion ylo falleres, la empresa deberé remitir un informe por escrito a la Subdireccidn de

Recursos Humanos, especificando el desarrollo del evento, un resumen general del mismo, asi como relacion de
los participantes.

Actualizaciones:

Cuando las Entidades regulaforias reformen, actualicen y/o creen normatividad, respecto de procesos de calculo,
consideraciones administrativas y normativas, implicaciones técnicas u otros que apliquen directamente a la
Subdireccion de Recursos Humanos, la empresa propuesta debera ejecutarlas a la plataforma y a su vez
informarle a la Subdireccion de Recursos Humanos de fal ejecucién, por lo que ésta podré solicitar capacifacion

y/o taller para su personal, a fin de que se ulilice adecuadamente el sistema y con ello se brinde en todo momento
las funcionalidades necesarias para st cumplimiento.

Dichas actualizaciones serdn analizadas en su impacto y tiempo de aplicacidn como un proceso de irabajo en
conjunto con la empresa propuesta, la Subdireccion de Recursos Humanos y tas Jefaturas que la componen.

Crecimiento de la plataforma. {Contemplado dentro def costo total del presente dictamen):

é{}%
c, '

/

Es importante mencionar que el &rea usuaria ha planeado realizar los requerimientos adicionales que apareggn
en e presente dictamen para gjecutarse en el periodo que se requiere contratar y que el costo de las mis

esta incluido en el monto soficitado para la continuidad de! servicio del Sistema Integrat de Nomina.
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Por lo anferior se requiere que la plataforma tecnolégica cuente con capacidad ilimitada en el crecimiento de
nuevas funcionalidades basadas en el ensamble de “wapps” y la integracion de "nits”.

Por ello y dada Ia posibilidad de que se acreciente la plataforma fecnologica, los Departamentos requieren nuevas
funcionalidades, las cuales a continuacion se mencionan.

Requerimientos adicionales del Departamento de Sueldos:

Toda vez que la Ley de! Impuesto sobre la Renta aprobada por la Camara de Diputados, los patrones estén
ob!igados a enfregar comprobantes fiscales digitales a sus trabajadores, aunado a ello el Codigo Fiscal de la

Federacién al igual confempla extender a todas las operaciones que realizan los confribuyentes el uso de
comprobantes fiscales digitales por internet (CFD1).

Por lo cual ta Subdireccién de Recursos Humanos y el Departamento de Sueldos requieren que dentro del
subment del modulo de “Némina”, o en su caso en ef ment principal de modulos del sistema integrat de némina,
se genere uno nuevo, en el que al darle click se desglose un Portal Digital de Timbrado que permita generar los
comprobantes fiscales digitales por internet, mediante un proceso sencillo y veloz, para el debido proceso y pago

de ndmina, asi como para que los trabajadores mediante dicho portal puedan solicitar electrénicamente su
comprobante fiscal (recibo de némina) cuando asi lo requieran.

El CFD, debera contener los requisitos establecidos en la normatividad aplicable, asi como los que en su ¢aso el
Titular de! Departamento de Sueldos, con ¢t visto bueno de la Titular de la Subdireccidn-de Recursos Humanos

podran solicitar que alguna informacion se plasme en dicho CFDI, siempre y cuando no contravengan con o &2\\\%\
 dispuesto en dicha normafividad.

La arquitectura del portal, deberé integrar [os archivos generados por un sistema y en un repositorio regresar 9s
archivos con el timbrado (certificado) para que cada irabajador pueda acceder y descargar su documentacio

conservando y resguardando en linea los archivos durante cinco afios, a fin de dar cumplimiento a la Ley

vlZ
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aplicable, para lo cual la empresa debera proporcionar una carta en la que se obligue a resguardar dicha

informacion durante el periodo sefialado (5 afios), asi como proporcionar mediante disco o usb dicha informacion
por todo el periodo contratado.

Para la operacion del portal para el proceso de timbrado se requiere de la siguiente manera:

o Sistema de Nomina: Exportar archivo .csv de la operacion regular de la nomina para ser integrado en el
portal,

o Disposicion del Portal: Las 24 horas del dia, de! periodo a contratar (0 de marzo al 31 de diciembre de!

2015).

¢ Timbrado: Una vez integrado e! archivo en el portal, sera necesario ejecutar el proceso de fimbrado para
la emision de documentos de acuerdo a los estandares tecnoldgicos por el SAT.

e Repositorio: FI respositorio que almacenaré los archivos generados con el fimbrado (certificado) durante
el periodo que establece 1a ley aplicable. '

« Portal: ! proceso de timbrado asigne el folio, selle electrénicamente y genere los archivos XML y .PDF,
mismos que seran almacenados en €) repositorio del portal para el contribuyente. ‘

o Usuarios: Fl portal debera contar con acceso para administradores y usuarios (beneficiadosftrabajadores)
para descargar sus comprobantes digitales.

Finalmente el portal debera tener la faciiidad de emifir los documentos al sistema con la construccion de la ~
~ cadena original especificada en el rubro C de! anexo 20 de la Resolucion Miscelédnea Fiscal publicada por el SAT. %‘z\, ‘
Por lo anterior, la empresa debera coordinarse con el Titular de! Departamento de Sueldos, a fin de que dentrg e %/’
los cinco dias habiles posteriores de la fecha en que inicio la contratacion, presente y entregue el sistema
siguiente:
e  Arranque del Modulo de! Portal de Timbrado funcionando

» Portal digital funcionando

Dr. Marquez 162, Col. Boclores, Delegacién Cuauhtémoe, 06720, México, DR
Conm. 52 28 g9 17 ext. g016
wwiwhimig.edumx
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¢ Manual de Usuario, respecto a ese requerimiento adicional
s Generacion del CFDI, con los requisitos establecidos en la Ley, una vez vista al igual se tomara una
muestra aleatoria de trabajadores, a efecto de verificar si fos caloulos de percepciones, deduccion y de

impuestos son correctos; y

o Portal de senvicio al empleado para que pueda descargar su propio comprobante digital. (funcionando),
se realizara prueba aleatoria.

Asi mismo, la empresa debera entregar durante el periodo de vigencia a contratar lo siguiente:

o Soporte técnico y administrativo del portal y del servicio,

o Hospedaje de la aplicacion e infraestructura,

o Doble cifrado de datos=proteccion de datos personales,

o Integracién automatica con las bases de datos de la némina, por lo que no hay que desarrollar ninguna
interfaz o archivos alternos que puedan ser susceptibles de modificacion de datos,

o Alojamiento de la informacion por toda su historia o al menos los cinco afios que obliga fa Ley.

Timbrado correspondiente de os CFDI en el portal del SAT.

Requerimientos adicionales de! Departamento de Seleccion, Contratacion y Sequimiento de Capital Humano:

N

Modulo de Reingreso de Personal. §\;3}(-\

o Que dentro de dicho modulo “Reingreso de Personal”, al ingresar nugvamente un nid de un trabajador .
que se encontraba ocupando una plaza interina, no desaparezca su cuenta clabe, la columna del CURR, ///

asi como al igual el horario laboral que se tenta en su historial de movimientos.

Modulo Vacante

o Respecto al modulo “Vacante”, al realizar un movimiento de baja; independientemente de que se esté

realizando un pago extraordinario, el nimero de plaza debera figurar en el reporte de vacancia.

Dr. Micquez 162, Col. Doclores, Delegacitn Cuauhifmac, 66720, México, DLE.
Conm. 52 28 g9 17 ext. 5016
wwwhimfg.edumx
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Modulo de Promociones de Personal

e Que en el moédulo “Promociones de Personal”, al realizar un movimiento de promocion en el que el

trabajador goza de la prestacion del Conceplo 42 “Riesgo Profesional”, siga vigente para la plaza
promovida.

Médulo de Cambios de Adécripcién

s Que en el modulo "Cambios de Adscripcion”, cuando exista un cambio de nombre de alguna area (centro

de costos), el sistema debera de efectuar ef cambio de forma masiva, respecto al personal que se
encuentra adscrito en éste y no uno por uno.

Madulo de la Plantilia de Personal

e Que en el modulo “Plantilla de Personal’, la historia de movimientos de personal haya un orden

cronoldgico de forma descendente, asi como que la funcionalidad permita exportar los movimientos a
formatlo .pdf y Excel.

Para los requerimientos adicionales de los Departamentos de Sueldos asi como det de Seleccion, Contratacion y
Seguimiento de Capital Humano que en parrafos anteriores se mencionaron, estos deberan de ser entregados
por parte de la empresa conforme al calendario previsto en el numeral 1.5 de este Estudio (Crecimiento de la
Plataforma), por lo que en e! supuesto de que no se cumpla con la fecha Ulima de entrega por parte de la %\\:
persona moral PANXEA, S.A. de C.V,, se impondra pena convencional del 5% por cada dia de refraso, mismo

que no podra rebasar el 20%; asi mismo si este incumplimienio no se entregase en el plazo mé&ximo oforgado (4

dias) se impondra una sancion del 20% calculado sobre el costo mensual del contrato, para o cual fa empres

debera de coordinarse con cada uno de los Departamentos enunciados a efecto de cumplir en su totalidad ¢
los requerimientos adicionales.

En ese tenor la empresa propuesta debera proporcionar un Manual de Operacién de Usuario, el cual deberd

entregar en forma impresa a la Subdireccion de Recursos Humanos referente a la funcionalidad requerida, dentro

Dr. Mirquez 162, Col. Doctores, Delegacién Cuauhtémoe, 06720, Méxics, I.F,
Conm. 52 28 99 17 ext. go16
vevavehimfeduamx:
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de los 10 (diez) dias hébi[es siguientes a la fecha en que fenecio el término para entregaria. En caso contrario se
aplicar4 una pena convencional del 5% del monto total del contrato.

El incumplimiento para efectos de sancion aplicara total o parcialmente o en caso de que se detecte algin vicio
oculto.

Atencidn a usuarios:

Que se proporcione el soporte necesario sin fimite de peficiones técnicas, operativas yfo administrativas por parte
de 1a Subdireccidon de Recursos Humanos o fos Departamentos que la conforman, con un compromiso de
respuesta de recepcion de requerimientos de forma inmediata en un esquema de “atencion personalizada’ y con

un plazo méximo de dos horas para enviar refroalimentacion de analisis del requerimiento para su resolucion o la
misma solucion del problema.

Si el requetimiento es mayor, la Subdireccion de Recursos Humanos o los Departamentos que la integran ﬁjéran
la fecha en la que debera la empresa proporcionar la conclusion del soporte, término en el que la empresa debera

atenderlo puntualmente, por lo que en caso de incumplimiento se podra aplicar una pena convencional del 2%
del monto total del contrato por cada incumplimiento.

La empresa tiene fa obligacion de que la disponibilidad de levantamiento de requerimientos sea de 24/7 y con una
atencion personalizada de lunes a viemes y en un horario de 9:00 a 18:00 horas, a fin de que se obtenga el
soporte, no obstante lo anterior, para requerimientos especiales la empresa debera contar con horario ifimitado
para la atencion, previa coordinacion establecida entre la Subdireccion de Recursos Humanos o |
‘Departamentos qﬁe la conforman y la empresa propuesta, en la gue estableceran la fecha de conclusion
entregable, por lo que en el supuesto de que no 56 cumpla con et cumplimiento, se podra aplicar una pe
convencional del 2% del monto total dél contrato por cada incumplimiento.

INSTTTUCION DE SERVICIQ MEDICO, ENSENANZA E INVESTIGACION, ARILIADA A LA UNAM
Dr. Mérquez 162, Col. Doctores, Delegacidn Quathiémoe, 06720, México, DF.
Conm. 52 28 99 17 ext. 9016
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Proceso de levantamiento de requetimientos:

La empresa debe proporcionar un proceso especifico de levantamiento de requerimientos para su seguimiento
hasta su culminacion, a fin de que permita a la Subdireccion de Recursos Humanos y/o a los Departamentos que
ta conforman, levantar sus solicitudes de manera directa en cualquier horario a través de una direccion de infernet

que la empresa proporcione, a efecto de que permita defallar el requerimiento para ser atendido por los
responsables de atencion a clientes de la empresa.

Una vez levantada la peficion por parte de la Subdireccion de Recursos Humanos o los Departamentos que la
integran, se debera de recibir en el sistema de seguimiento de la empresa, a fin de que ésta inmediatamente

responda via correo elecironico a las cuentas otorgadas por los usuarios, quien mandard un nimero de ticket
para €l seguimiento correspondiente.

La empresa fiene la obligacion de entregar mensualmente un reporte de afencion a clientes con los niveles de

servicio prestados durante el mes transcuirido, asi como el detalle de todo requerimiento emitido por los usuarios
de la plataforma.

Dicho reporte sera acompafiado por una carta de atencion del aplicativo para la cobertura de procesos
contratados dentro del alcance del conirato.

-y
SN

Esta documentacion debera ser eniregada los primeros cinco dias habiles del mes siguiente al periodo evaluado.

En caso de que exista un proceso abierto por cumplir en el reporte por parte de la empresa, ésta tendra quine / (/

dias naturales para que dé cumplimiento total, caso contrario se aplicara una pena convencional del 2%
monfo total del contrato por cada proceso no eniregado.

Dr. Mérquez 162, Col. Doctores, Dakgacién Cuauhlémoc, 06720, México, DLF.
Conm. 52 28 99 17 ext. GO6
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Alcance de soportes:

i
El soporte y atencion a clientes que se brindaré para el uso y operacion de la plataforma tecnoldgica, es aplicado

a los modulos o procesos, siendo los siguientes: de Administracion, Catalogos, Asistentes, Movimientos, Némina,
Servicios, Consultas, Reportes, Contro! de asistencia y Personales.

Ahora bien es importante resaltar que el nivel de disponibilidad del servicio de hospedaje y de la infraestructura

que lo soporta asf como de las aplicaciones en el centro de datos del proveedor debera tener un nivel de! 99%.

En lo que respecta a los requerimientos de seguridad de Ia informacion deberén cumplirse de acuerdo a la
normatividad emitida por e! Instituto Federal de Acceso a la informacion, por la Estrategia Digital Nacional

presente y futura y deberé considerar cualquier aspecto emitido por el Gobierno Federal en esta materia.

Confidencialidad:

El proveedor adjudicado debera firmar una carta de confidencialidad, en donde reconoce que la informacion

contenida en el servicio a contratar es confidencial y propiedad de la Institucién, avalando con su firma éutégrafa A

que no podré copiar, extraer, modificar o eliminar informacién perteneciente al mismo, ya sea en su contenido

fisico en papel o en formatos electronicos digitalizados, estableciendo que el no dar cumplimiento a lo anterior se

somelera a las sanciones que la ley aplicable establezca. Qil\

En ese tenor la empresa deber4 garantizar que sus empleados participantes en la ejecucion de determinado /
proceso y/o trabajo, entre otros, guarden la confidencialidad o privacidad de la informacion no pablica, como son

datos personales de los trabajadores de este Instituto, cuentas bancarias, entre otras, por lo que en el supuesto

que se detecte que algiin empleado de la empresa hiciera o ufilice dicha informacion o documentacion de mala

en contra del Instituto, a beneficio personal o en su caso a beneficio de la empresa, se efectuara fo establecido en
el parrafo precedente.

.. Ul8
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Dr. Mérquez 162, Col. Boctores, Delegacion Cuauhtémos, 06720, México, D.F.
Conin. 52 28 99 17 ext. 9016
www.himfgedumx

17




SALUD

Hospital Infantil de México Federico Gomez

Instituto Nacional de Salud

SECEETARIA DE SALUD Subdireccion de Recursos Humanos

*2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

Penas Convencionales y/o Rescision dei Contrato

El Departamento de Compras Gubernamentales podra aphcar penas convencionales de hasta del 5% del monto
total del contrato, en los mgmentes £asos:

1. Cuando la empresa incurra en retraso u omision en el cumplimiento de sus obligaciones.

2. Cuando los servicios prestados no sean a safisfaccion de la Subdireccion de Recursos Humanos y de los
Departamentos que la conforman.

3. Cuando no se proporcionen en fiempo y forma los requerimientos por parte de la Subdireccion de
Recursos Humanos y de los Departamentos que la conforman;

4. Suspender injustificadamente los servicios y que éstos traigan una consecuencia critica o grave para el
Instituto.

5. Las establecidas en el presente dictamen y en la ley de ta materia.
Seran causas de rescision de contrato sin responsabilidad para €l Instituto, los siguientes casos:

1. Cuando una autoridad competente declare a la empresa en concurso mercantil o exista alguna figura

. _— _ . o " i
andloga que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus obligaciones sefialadas en ~
el presente dictamen.

2. En el caso de que exista incumplimiento en la confidencialidad de la informacion, ya que deriva de un /
manejo inadecuado de la informacion sensible para el ciudadano y protegida por la Ley Federal fle
Transparencia y Acceso a fa informacion Piblica Gubernamental, y;

3. En general, por cualquier otro incumplimiento a las obligaciones plasmadas en el presente dictamen o las
establecidas en la ley de la materia. C 19

INSTITUCION DE SERVICIO MEDICO, ENSENANZA E INVESTIGACION, AFILIADA A LA UNAM
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Exclusiones de servicio y responsabilidades:

o la administracion de la base de datos (respaldos, disponibilidad en linea, almacenaje, hase de
produccion, etc.), es responsabilidad de la empresa propuesta. En caso de que la Subdireccion de
Recursos Humanos y los Departamentos que la conforman, requieran permisos de administracion via
formal y por escrito, Ia empresa propuesta debera proporcionarla.

¢ En caso de que exista una auditoria por parte de alguna autoridad facultada para eflo, la empresa

propuesta debera brindar el acceso a toda fa informacién, documentacion, software y hardware, que
refiere el servicio a contratar.

o [En el supuesto de que ta empresa propussta, no efecte correctamente o de forma oportuna algtn
entregable, sera remifido al area correspondiente para la aplicacion de alguna pena convencional, o en
sl caso la rescision del confrato.

I, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA

Plazo de entrega

Los servicios prestados seran del primero de marzo al treinta y uno de diciembre del 2015.

Lugar de entrega ' : T

Por la modalidad de los servicios de hosting, soporte técnico y adecuaciones para el sistema integral de néming,

este deber4 estar disponible para fa Subdireccion de Recursos Humanos y los Departamentos que Ia confor

+

~ quienes supervisaran los frabajos de la empresa propuesta, conforme a lo.establecido en el presente dictamen.

oo el
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El servicio de hosting, soporte técnico, adecuaciones para el sistema integral de némina, asi como la
disponibilidad de acceso a la platafdrma fecnoldgica que lo soporta, se requiere de forma diaria e
ininterrumpida, a fin de atender las necesidades de la Subdireccion de Recursos Humanos v los departamentos
que la conforman (Departamento de Seleccion, Coniratacion y Seguimiento de Capital Humano; Departamento de

Atencion y Desarrollo de Capital Humano y el Departamento de Sueldos) del Hospital Infantil de México Federico
Gomez, del 01 de marzo al 31 de diciembre del 2015.

Derivado de lo anterior y por la modalidad de los servicios de hosting, soporte técnico, adecuaciones para el
sistema integral de némina, asf como la disponibilidad de acceso a la plataforma tecnolégica que requiere el
instituto, éste debera estar disponible para la Subdireccion de Recursos Humanos y los Departamentos que la
integran, asi como de! Departamento de Sistemas Informaticos al ser el Area Técnica de este Instituto Nacional

de Salud, en cualquier momento y quienes a su vez supervisaran los trabajos de la empresa propuesta conforme
a lo establecido en el siguiente calendario:

Servicio de Hosfing

Serviclo de soporte tsenico

Adecuaciones al Sistema de
Némina

Plataforma Tecnoldgica

Cloud Services

infraestruciura Tecnolégica
Disponibiiidad de Ta
plataforma para su

operaclon
Gapacidades Téonicas del

sarvicio] i+
Capacitactén

Actualizaciones
Deplo. de

Sueldos
Deplo, de Sel.,
dela

Cont y Seg.
de Capilal

plataforma
Humano
Alenolén a cllentes

Notas:

Crecimiente

Proceso da [evantamlente
de requerimientos

Actualizaciones: Cuando el ente regulador reforme, actualice y/o creen normatividad aplicable al HIMFG
Capacitaclén: Slempre y cuando las dreas la saoliclten, de acuerdo a las necasidades del servicio

§NSTTTUCION DE SERVICIO MEDICO, INSENANZA B INVESTIGACION, AFILIADA A LAUNAM
Dr. Mirquez 162, Col Doctores, Delegacion Cuavhténror, 06720, Méxin, DR
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Indicacion si el contrato seré abierto o programado

El contrato que se celebrara, en caso de ser autorizado, seré programado y los precios serén fiios de la siguiente

manera.
$806,410.00
129,025.60
§935,435.60
L RESULTADO INVESTIGACION DE MERCADO RN
= ;
SO
La empresa propuesta es la Gnica que cuenta.con el permiso  exclusivo por parte del fabicante, /

independientemente de tener la capacidad econdmica, técnica y humana, asi como la experiencia para dar el /£
servicio, tal y como se ha expuesto en el presente dictamen, por o que no es aplicable realizar un estudio
mercado para el servicio que se requiere, situacion que se encuadra en el Articulo 41 fraccion | de la Ley
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

>
oo
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Por parte del Departamento de Corhpras Gubemamentales Generales se realizo la consulta en la Plataforma

CompraNet para verificar si existen empresas que proporcionan los servicios solicitados, no encontrandose
empresa alguna por este medio.

V. MOTIVACION Y FUNDAMENTACION LEGAL DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION PROPUESTO PARA EL SUPUESTO DE EXCEPCION

La soficitud de excepcién a la ficitacion plblica para contratar mediante el procedimiento de adjudicacion directa,
se fundamenta en el articulo 134 constitucional en sus parrafos cuarto y quinto, articulo 40 segundo parrafo, 41
fraccion |, 22,26y 26 fraccion 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, asf

como el articulo 71 de su reglamento, con la finalidad de asegurar las mejores condiciones para este nosocomio.

De la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos

En lo que refiere al articulo 134 cb_nstitucional en sus parrafos cuarto y quinto establecen que mediante los
procedimientos de contratacion elegidos se deberan asegurar las mejores condiciones de contratacion y manejo
de los recursos econdmicos federales acreditando los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado. Precepto que es procedente toda vez que con
“esta contratacion se obtendrian beneficios considerables para la Subdireccion de Recursos Humanos y de los
Departamentos que la integran y a su vez para el Instituto, toda vez que la empresa propuesta proporcione la
atencion oportunamente en los tiempos que las funciones encomiendan en cada Departamento de la

N
subdireccién en meneidn, tal como se indica en el cuerpo de este dictamen se cumple con dichas condiciones. @« h

De la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico //
. V4
Referente al articulo 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Piblico establece ¢

su fraccion i 1a facultad que fiene ese H. Organo colegiado para dictaminar previamente a la inictacion

Dr. Marquez 162, Cob. Doctores, Delegacién Cuaubtémor, 06720, México, D.F.
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procedimiento, sobre la procedencia de no celebrar licitacion plblica, por encontrarse en alguno de los stpuestos

de excepcion previstos en el articulo 41 de faley en cita, como es el caso que nos ocupa.

El articulo 25 al igual resulta aplicable, ya que se cuenta con suficiencia presupuestal para la contratacion del
servicio.

Por lo que hace al articulo 26 fraccion lll de ia ley en la materia, resulta aplicable, toda vez que la misma
establece que las Enfidades podran confratar adquisiciones mediante &! procedimiento propuesto que es el de

adjudicacion directa y que de acuerdo con la naturaleza de la contratacién asegure al Estado las mejores
condiciones disponibles.

A st vez el articulo 40 es aplicable toda vez que "en los supuestos que prevé el articulo 41 de la ley en cita, las
Entidades, bajo su responsabilidad, podrén optar por no flevar a cabo el procedimiento de licitacion pablica y
celebrar coniratos a través de los procedimientos de invitacion a cuando menos fres personas 0 de adjudicacion
directa como es el ¢aso que nos ocupa, ast mismo prevé que la seleccion de! procedimiento de excepcion que

realicen las entidades debera fundarse y motivarse, mismo que se aplica medianie la elaboracién del presente
dictamen.

Asi mismo se hace mencion que fa empresa propuesta para la adjudicacion cuenta con capacidad de respuesta
inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y demas que sean necesarios, y cuyas actividades %\}K
comerciales o profesionales estén relacionadas con los bienes o servicios objeto del contrato a celebrarse.

Tocante al articulo 41, fraccion |, establece que fas dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podré / ‘
contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a travs

de los procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

Vak
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I, No existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables o bien, que en el mercado
solo existe un posible oferente, 0 se trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento

exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusivos, o por tratarse de obras de arte.

Este arficulo es aplicable, derivado a que la empresa propuesta es el tnico prestador de servicios, exclusivo por

parte del fabricante del software (Goverment Solutions Mexico, S.A. de C.V.) para los Instituios Nacionales de
Salud de la plataforma tecnolégica (Harweb.Net).

Del Regiamento de ia Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector ptiblico.

El articulo 71 es aplicable en el documento suscrito por la Titular de la Subdireccién de Recursos Humanos, asf
como los Jefes de Departamento que la integran, sefialado en ef segundo parrafo del articulo 40 de la ley, que se
someta a consideracion del comité o de! fitutar de la dependencia o enlidad, o al servidor piblico en quien éste

delegue la funcién para dictaminar sobre la procedencia de la excepcion a la licitacién plblica, debera contener
como minimo la informacion que a continuacion se indica en ef orden siguiente:

{.  Descripcion de los bienes o servicios objeto del procedimiento de contratacion, las especificaciones o
datos técnicos de los mismos, asl como la deméas informacidn considerada conveniente por el érea
requirente o el area técnica, para explicar el objeto y alcance de la contratacion;

2y
g\*\i i

VA

Este articulo es aplicable, toda vez que se cumple con todas las especificaciones establecidas en el pres
dictamen.,
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V. MONTO ESTIMADO Y FORMA DE PAGO PROPUESTA

El importe total por el servicio arriba descrito sera de $935,435.60 (novecientos treinta y cinco mil cuatrocientos

treinta y cinco pesos 60/100 M.N.) importe que ya incluye el impuesto al vator agregado.

Partida Presupuestal:

33901.- Subconfratacion de Servicios con Terceros.

Suficiencia Presupuestal

Se cuenta con suficiencia presupuestal tal y como lo establece el Oficio con nlimero de referencia
5430/1280/2014, signado por el Titular del Departamento de Presupuesto de este Insituto. (ANEXO 7).

Forma de Pago Propuesta

Et pago se realizara mediante transferencia elecironica o cheque, con fundamento en ! arficulo 51 de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector plblico, dentro de los veinte dias posteriores a la
presentacion de cada factura debidamente requisitada, previa entrega del servicio a safisfaccion de la
Subdireccion de Recursos Humanos y los Departamentos que la conforman.

Vi PERSONA PROPUESTA PARA LA ADJUDICACION

Nombre de identificacion de la empresa a contratar:

Nombre: PANXEA, S. DE R.L. DE C.V. ' %
RFGC: PAN{007072H2

Domicilio: Avenida Poniente 140, No. 839 11, Colonia Industrial Vallejo, Deleg. Azcapotzalco, G.P. 023
México. D.F.

Representante Legal: Adrian Salcido Preciat

Teléfono: (55) 1204-5005

vl
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La persona moral arriba indicada, es el (nico prestador de servicios exclusivo por parte del fabricante (Goverment Solutions
Mexico, S.A. de C.V.) del software, como lo es el sistema integral de némina Harweb, para [a presiacion de los servicios
arriba descritos, independientemente de ftener la capacidad técnica y humana, asi como la experiencia para brindar el
servicio relacionado, tal y como lo establece fa clausula Décima Segunda de! Convenio de Colaboracion, confidencialidad y '
comercializacion que celebraron por una parte Goverment Solutions Mexico, S.A. de C.V. y por la ofra Panxea S. de R.L. de
C.V,, el 02 de enero del 2013 y que para los fines del presente dictamen dicha atencion se fraduce en la prestacion de los
servicios de hosting, soporte técnico, adecuaciones al sistema integral de ndmina, asi como la disponibilidad de acceso a la
plataforma tecnologica que lo soporta y que requiefe el Instituto.

VI.  ACREDITAMIENTO DE LOS CRITERIOS EN QUE SE FUNDA LA EXCEPCION

Eficiencia:

Ef contar con los servicios de hosting, soporte técnico y adecuaciones para el sistema integral de nomina de este
Institute, asi como la disponibilidad det acceso a la plataforma tecnoldgica que lo soporta, tendra como finafidad,
atender las necesidades de la Subdireccion de Recursos Humanos asf como de tos Departamentos que la
integran, durante el periodo comprendido del primero de marzo al treinta y uno de diciembre del dos mil quincs;
es sumamente necesario e indispensable, ya que permitira el buen funcionamiento del sistema, como lo es, el
proceso de generacion y pago de némina en tiempo y forma, capturar los movimientos de personal, importantes
para el manejo de la plantilla de personal, ast como la captura de incidencias laborales, control de asistencia, a
efecto de controlar las prestaciones de los empleados, licencias médicas, a fin de eficientar las acciones
resaltantes y de impacto de la Subdireccion de Recursos Humanos y 1as areas que la componen, @&\\ﬂ\

VA
Economia: _ : _

Al no contratar a la empresa propuesta, conllevaria errores involuntarios, tiempos oclosos, retraso, interrupcion o en su cas

la no realizacién de los procesos del sistema integral de némina, frayendo consigo costos adicionales muy importantes
trascendentales.

c,oy F
U &
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Aunado a que los costos se derivan del incumpiimiento de calcular los pagos de sueldos y prestaciones al personal que
labora en fa Institucién cuyo monto resulta dificil estimar ya que puede derivar en un incumplimiento a las obligaciones de
dar atencion médica a los pacientes que atiende el Hospital o al menos en la imposibilidad de atender a la poblacion que

normalmente ofrece servicio al presentarse un conflicto laboral por no pagar los salarios a ios que fiene derecho todo
trabajador.

La probabilidad de que existan protestas por parte del personal a quién no se le pueda pagar derivado de la falta del

Sistema de Nomina, es muy alta y sus costos y dafios a la salud dificil de precisar al no poder ser cuantificables dado el
grado de impacto.

CONCLUSIONES

. Dadas las justificaciones y razones del presente dictamen, debidamente fundadas y mofivadas, se solicita
se determine procedente la excepcion de licitacion piblica y se reafice un procedimiento de adjudicacion
directa a la empresa Panxea S. de R.L. de C.V,, ya que dicha empresa cuenta con el grado de respuesta
inmediata, asi como la capacidad y calidad en el servicio y ademas posee la exclusividad de parte del
fabricante para la atencién a los Institutos Nacionales de Salud para brindar el soporte tecnico,
adecuaciones y servicios relacionados con el software (sistema integral de némina Harweb) tal y como lo
establece la Clausula Décima Segunda del Convenio de Colaboracién, confidencialidad vy
comercializacion que celebraron por una parte Goverment Solufions Mexico, S.A. de C.V. y por la ofra
Panxea S. de R.L, de fecha 02 de enero del 2013 y que para los fines del presente dictamen dicha
atencion se fraduce en la prestacion de los servicios de hosting, soporte técnico, adecuaciones al sistema
integral de némina, ast como la disponibilidad de acceso a la plataforma tecnolégica que lo soporta, por lo

cual no es procedente el proporcionar un estudio de mercado para el mismo.

[l.  El contar con la prestacién de los servicios requeridos de hosting, soporte técnico y adecuacioneyyal
sistema integral de ndmina por parte de la empresa propuesta, servira para que la Subdireccion/de

Recursos Humanos asi como los Departamentos que lo conforman contintien proporcionando un servici
eficiente y de calidad.

INSITTUCION DE SERVICIO MEDICO, ENSENANZA E INVESTIGACION, AFILIADA A 1A UNAM
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lll.  Dado que la empresa Panxea S. de R.L. de C.V., es exclusivo por parte de! fabricante para realizar
adecuaciones al sistema integral de némina, es de suma importancia contar con dicha contratacion, a fin
de que en su caso se realicen actualizaciones de procesos en el sistema, asi como crear o modificar

procesos con base en creacion o reformas de alguna normatividad que emita un ente facultado para ello.

V.  La empresa actualmente estd en condiciones para dar cabal cumplimiento a las necesidades de la
Subdireccion de Recursos Humanos, asi como de los Departamentos que la conforman, af contar con la
disponibilidad de acceso a la plataforma tecnoldgica que fo soporta y por ende es quien actualmente
posee con la informacion de la némina, movimientos de personal, control de aSistencia, asi como de

prestaciones laborales, licencias médicas, ast como contar con los respaldos de dicha informacion.

Por lo antes expuesto debidamente fundado y motivado se solicita que se realice una excepcion de ficitacion
plblica para la contratacion de la empresa en mencion.

En los términos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pablicos, los abajo
firmantes manifiestan no contar con vinculo alguno con fa empresa adjudicada o con cualquier otra.

VIH. LUGAR Y FECHA DE EMISION

México Distrito Federal a los 20 {veinte) dias del mes de febrero del afio 2015, se emite el presente Dictamen,|gl ™
/
cual se firma para los efectos legales y administrativos a que haya lugar. S\T’\}\

ya

Area Requirente

C.P. Mari ruz Maidonado
Subdireftora de Recursos Humanos
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AreaFequirdnte

i
C. Grecia Monjta\@Arcia Marroqn
Jefa del Departaenrto d&Atencion Wdesaiollo de
Capital Hymano

Area requirente

s LA = P
LigZAitiro Bolaiios Favila

Jpfedel Departamento de Seleccion,
Contratacion y Seguimiento de Capital Humano

Autorizd

y > 7
e/ogeho P:ra?enﬁa Pacheco
ir Ctorgi?d inistracion

Las presentes fimas comesponden a la {ilima foja def dictamen técnico sobre fa prosedencia de no celebrar Yicitackdn piiblica para la contratacion de los servicios de
hosting, soporte téenico y adecuacionss para el sislema integral de némina, asi como la disponibilidad de acceso a la plataforma tecnoigica con la que cuenta el ~

proveedor PANXEA 5, DERL. DE CY. SIN TEXTO. : & ) /
’ F
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