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Ciudad de México, D.F. a 17 de febrero de 2017

H. MIEMBROS DEL COMITE DE ADQUISICIONES Y
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ

Escrito de Justlflcacmn por la que se funda y motiva la procedencia de la excepcion a la
licitacion publica para la adquisicion de:

“Servicio de dos enlaces hacia Internet con un ancho de banda de 20 Mbps
cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra optica y
con posibilidad de crecimiento hasta 100 Mbps”

“Antecedentes del set_'viciO’ o ] 2T

El Hospital Infantil de-México Federico Gomez (HIMFG), ha contratado el servicio de enlaces hacia internet
desde hace alrededor de once afios, gracias a estos es posible contar con nuestra pagina en internet y
acceso a correos electronicos, este servicio es fundamental para realizar las actividades de investigacion,
ensefianza, atencion médica, planeaCIon y administracién que este instituto requiere dar cumplimiento por
ley.

Otros servicios sustantivos, que se tienen con los enlaces hacia internet, ademas de la pagina en internet
y del correo electrénico, son los siguientes:

e Colaboracién con universidades, hospitales y otros equipos tanto de investigacion, ensefianza,
asistencia médica y administrativos, localizados en distintos sitios a nivel nacional e internacional,

gracias a una conexién hacia Internet, en dénde se utilizan aplicaciones informaticas disponibles
para dicha colaboracion.

e Acceso a bases de datos de conocimiento, revistas, articulos o publicaciones académicas de
universidades u organizaciones dedicadas a proporcionar este tipo de informacion.

e Acceso a las aplicaciones disponibles en Internet, de la Presidencia de la Republica, Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de la Funcién Publica, Secretaria de Salud, Comision
Coordinadora de Institutos, entre otras instancias, para reportar actividades de planeauon
organizacién, direccién y control de este Instituto Nacional de Salud, ademas de dar seguimiento
a solicitudes de recursos financieros para el hospital, entre otras.

La contratacion del servicio de enlaces hacia internet nunca ha necesitado adquirir bienes de tecnologia ni
de ningun otro tipo, debido a que el Hospital cuenta con la infraestructura suficiente y lo que se requiere
contratar incluye el 100% los bienes necesarios para proporcionar la conexién hacia la red de internet.

Requerimientos del servicio.
El servicio consiste en lo siguiente:
e Dos enlaces hacia internet con un ancho de banda de 20 Mbps cada uno

o Cada enlace debe ser simétrico que significa que la velocidad de bajada es igual a la de subida, es
decir de 20 Mbps.

e Entregados en fibra optica en el centro de computo del Hospital Infantil de México Federico Gomez
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- Con equipos ruteadores para cada uno de los enlaces cuya responsabilidad de mantenerlos configurados
y funcionando, es del proveedor que proporcione el servicio, para garantizar la conexién que se proporcione
a través de los mismos 3

Objetivo:

1. Instalar dos enlaces que proporcionen conexion a internet con un ancho de banda cada uno de 20
Mbps (Megabits por segundo), entregados en fibra dptica, simétricos, es decir, que tanto la velocidad
de subida como la de bajada sean la misma, dando una velocidad total en su ancho de banda de 40
Mbps entre los dos enlaces solicitados y con posibilidad de crecimiento hasta 100 Mbps, durante el
periodo comprendido a partir del 1 de marzo de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2017, para que el
personal que labora en las cinco direcciones que conforman.la estructura organizacional en esta
institucion realicen las funciones y actividades que requieren conexion a internet.

Partidas del servicio a contratar

. Partida 1

Dos enlaces que proporcionen conexion a internet con un ancho de banda cada uno de 20 Mbps (Megabits
por segundo), simétricos, es decir, que tanto la velocidad de subida como la de bajada sean la misma, es
decir de 20 Mbps, cada uno. Dando una velocidad total en su ancho de banda de 40 Mbps entre los dos
enlaces solicitados. Durante el periodo comprendido del 1 de marzo de 2017 hasta el 31 de diciembre de
2017, por lo anterior el proveedor debera tener instalada la infraestructura necesaria antes de la fecha de
inicio del servicio a contratar. :

e Especificaciones técnicas.

e Cada uno de los dos enlaces deben ser simétricos, de 20 Mbps inicialmente y deberan entregarse via
terrestre por fibra optica. NO SE ACEPTARAN ENLACES INALAMBRICOS via micro-ondas, satelital
o cualquier otra via que no sea fibra optica.

e Cada enlace debera ser proporcionado con su respectivo equipo ruteador con la capacidad suficiente
para proporcionar el servicio y debera incluir los puertos y elementos necesarios para instalar las
conexiones de internet solicitadas. Dichos enlaces deberan estar conectados a dos centrales diferentes
dentro del pais, mismas que podran ser visitadas por personal técnico del HIMFG para su verificacion.

* Encasode que las centrales no sean visitadas, se incluiran pruebas via remota teniendo comunicacion
con las mismas, sumulando fallas en cada una de ellas y verificando que la central restante se mantiene
en operacion.

e La administracion de los ruteadores. serd responsabilidad del “prestador del servicio”. Debera
proporciona un ruteador para cada enlace.

o Cada enlace debera estar conectado a una central diferente del “prestador del servicio”, de tal manera,
que si una central presenta fallas, solo impactara parcialmente el servicio, permltlendose que la
afectacién méaxima durante el transcurso de dicha falla solo sea por uno de Ios dos enlaces con un
ancho de banda de 20 Mbps que es equivalente a uno de ellos, ya que cada uno tiene esta capacidad.

e No esta permitido que ambas centrales fallen al mismo tiempo, bajo la salvedad de un caso de fuerza
mayor debidamente motivado y justificado, presentado por escrito ante el HIMFG: durante las
siguientes semanas de ocurrido el evento no pudiendo exceder de un mes, la presentamon de dicha
justificacion.

e El incumplimiento del punto anterior puede ser causa de rescision del contrato con el "proveedor que
se adjudique el servicio”

e Cada enlace debera tener un SLA o Acuerdo de Nivel de Servicio del 99.8% de disponibilidad del

servicio. Que equivale, a que cada enlace puede estar fuera de servicio por un tiempo maximo de 14.6
horas al mes.
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Esta disponibilidad se calcula consnderando 365 dias del afio por 24 horas, totallzando 8760 horas al
mes, el 0.02% de falla permitido para un solo enlace representa 175.2 horas al afio y dividiéndola entre
12 meses al afio se obtiene las 14.6 hrs al mes arriba mencionado.

El Hospital requiere que durante un dia el tiempo maximo que puede mantenerse fuera uno de los dos
enlaces contratados no supere 5 horas en ese dia.

No se permite que los dos enlaces presenten falla, segtin lo que se mencioné con anterioridad.

Debe proporcionarse un méximo de 20 IP’s homologadas, de acuerdo a las necesidades del Hospital,
sin incrementar el costo pactado por este servicio.

El equipo Firewall que proporciona seguridad a los enlaces y su configuracion NO forman parte del
“servicio de conexion a internet requerido en este servicio con dos enlaces de 20 Mbps cada uno, lo
anterior originado que el Hospital ya cuenta con este equipo como parte de su infraestructura de red

Otros detalles de los requerimientos que el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar para
los dos enlaces de 20 Mbps cada uno, son los siguientes:

Los dos enlaces entregados seran-via terrestre, en fibra optica, de 20Mbps cada uno, simétricos, con su
respectivo equipo ruteador para su conexién. '

La acometida de la fibra dptica debera ser entregada en el centro de computo del Hospital Infantil de México
Federico Gomez, localizado en el segundo piso del edificio Federico Gomez.

Incluira los trabajos de obra, ducteria y todo material necesario para entregar las conexiones en el lugar
arriba mencionado. .

La fibra ptica de cada enlace de 20 Mbps, debera conectarse hacia los puertos de cada ruteador, mismos
que deberan contar con puertos RJ45 y el prestador del servicio debera proporcionar cables de cobre UTP
para su conexion hacia el firewall propiedad y bajo la responsabilidad del HIMFG; también debera
garantizar que considera todos los elementos necesarios para que en caso de faHa de una de sus centrales,
el méaximo ancho de banda afectado sea de 20 Mbps.

Los equipos ruteadores su configuracién, su correcto y adecuado funcionamiento sera responsabilidad del
“prestador del servicio”.
El HIMFG, proporcionara un area dentro de su centro de computo ubicado en sus instalaciones, para que

el prestador del servicio pueda colocar los ruteadores, demas equipo y elementos que este requiera;
cumpliendo esta area con lo siguiente:

1.~ Aire acondicionado.

2. lluminacién adecuada.

3. Piso falso.

4. Alimentacién eléctrica y tierra fisica adecuadas.

5. Respaldo de energia con UPS's y banco de baterias, conectados a la subestacion eléctrica del
HIMFG.

6. Sistema de deteccion de humo y extinguidores que entran en operacion al detectar humo en el
centro de computo mencionado.

7. Espacio en racks para colocacion de hasta dos ruteadores para los enlaces requerldos

La ubicacién del HIMFG es en la siguiente direccion:

Calle Dr. Marquez nimero 162 Col. Doctores Delegacién Cuauhtémoc México, D.F. C.P. 06720, piso 2 del
edificio Federico Gomez.

Cualquier elemento -adicional requerido por el proveedor del servicio para instalar los dos enlaces hacia

internet con un ancho de banda de 20 Mbps cada uno, debera ser proporcionado como parte del servicio
solicitado sin costo adicional para el Hospital.

El “prestador del servicio” debera contar con una mesa de ayuda para recibir los reportes de fallas que el
Hospital realice, con las siguientes caracteristicas:

Debera permitir que un reporte pueda ser registrado. via internet, correo electronico y telefonico. Es
obligatorio contar con las tres diferentes formas mencionadas para levantar una solicitud, garantizando que

el Hospital podra realizar dicha solicitud en caso de fallas ya sean de la conexion a |nternet o del correo
electronico.
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Debera proporcionar un numero de reporte especificando: fecha y hora del registro, nombre de quién
solicito la falla y area a la que pertenece por parte del HIMFG, asi como el nombre de quién: reg|stro la falla
~por parte del “prestador del servicio”.

Este registro sera utilizado como referencia valida para iniciar a contar el tiempo que el “prestador de
servicio” tardara en solucionar la falla reportada.

El “prestador del servicio”, debera notificar la resolucion de la falla, haciendo mencion al nimero de reporte
realizado. La hora y fecha de esta notificacion sera la referencia valida, para medir el tiempo de solucién a
la falla reportada, previa validacion y aceptacion por-parte del personal adscrito al HIMFG de que la misma
fue corregida por el proveedor del servicio.

Los registros arriba mencionados seran utilizados para demostrar el cumplimiento del acuerdo del nivel de
servicio solicitado, del 98% en la disponibilidad de cada enlace proporcionado. En donde solo son.

“permitidos 5 horas en un diay 14.6 horas de NO disponibilidad al mes por cada enlace.

No se permite que los dos enlaces fallen al mismo tiempo, con excepcién de un evento de fuerza mayor
motivado vy justificado por escrito por parte del “prestador de servicio”, en un periodo no mayor a un mes
posterior a la ocurrencia del evento, relacionado con un hecho que se demuestre estar fuera de la
responsabilidad del “prestador de servicio” que compruebe la afectacion de ambas centrales a las que se
conectaron los enlaces de internet proporcionados al HIMFG.

Si los registros arriba mencionados, demuestran que cualquiera de los dos enlaces a internet solicitados,
estuvo NO disponible por un periodo mayor a 5 hrs al dias 0 14.6 hrs. en un mes, el “prestador de servicio”

sera acreedor a las penas establecidas en el contrato, por incumplimiento en los requerimientos del
servicio. :

Entregables

e Los enlaces de conexién requeridos deben entregarse antes deI 1 de marzo del 2017; el servicio debera
estar probado y operando como se describio anteriormente.

‘e El servicio objeto de este dictamen tendra vigencia durante el periodo comprendldo del 1 de marzo de
2017 hasta el 31 de diciembre de 2017. :

e El"prestador del servicio” adjudicado, debera entregar su plan de actividades a realizar calendarizado
en un diagrama de Gantt, que muestre las tareas que se realizaran para la instalacién de los dos
enlaces hacia internet con un ancho de banda de 20 Mbps cada uno.

e También debera entregar los registros de evidencia que correspondan de acuerdo a los procesos
documentados en el MAAGTICSI, arriba mencionado.

Documentacion.

e El proveedor del servicio debera entregar un Documento con la “memoria técnica” del servicio que

incluya las especificaciones de los componentes del servicio y diagramas de conexion de la solucion
hacia sus centrales.

Soporte y mantenimiento:

Debe proporcionarse el soporte necesario sin limite de peticiones técnicas, operativas y/o administrativas
por parte del proveedor del servicio, con un compromiso de respuesta de recepcion de requerimientos de
forma inmediata en un esquema de “atencion personalizada” y con cumplimiento a la solucién del problema
de acuerdo al nivel del servicio requerido del 98% descrito en parrafos anteriores.

En caso de incumplimiento se podra aplicar una pena convencional del 5% del monto total del contrato por
cada incurmplimiento que pueda presentarse en los periodos mensuales.
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Una vez levantada Ia petlmon por parte de las areas usuarias y/6 técnica, se debera de recibir en el sistema

EI proveedor del servicio tiene la obligacién de que la disponibilidad de levantamiento de requerimientos

sea telefonico en un esquema 24X7 con atencion personalizada de lunes a viernes en un horario de 9:00
a 18:00 horas, a fin de que se obtenga dicho soporte, no obstante lo anterior, para requerimientos
especiales la empresa debera contar con horario ilimitado para la atencién, previa coordinacién establecida
entre las areas usuarias y/o técnicas y la empresa propuesta, por lo que en el supuesto de que no se

cumpla con el cumplimiento, se podra aplicar una pena convencional del 5% del monto total del contrato
por cada incumplimiento.

Solucién de problemas:

~ La empresa debe proporcionar un proceso especifico de levantamiento de requerimientos para su

seguimiento hasta su culminacion, a fin de que permita al-area técnica, levantar sus solicitudes de manera
directa en cualquier horario a través de una direccion de internet, correo y/o teléfonos que la empresa

proporcione, a efecto de que permita detallar el requerimiento para ser atendido por los responsables de
atencnon aclientes de la empresa

de seguimiento de la empresa, a fin de que ésta inmediatamente responda via correo electrénico o
telefénico, quien mandara un nimero de reporte o ticket para el seguimiento correspondiente.

Alcance de soportes:

El soporte y atencién a clientes que se brindara para el uso y operacién de la plataforma tecnolégica, es
aplicado a los dos enlaces hacia internet con un ancho de banda de 20 Mbps cada uno.
Es importante reiterar que el nivel de disponibilidad del servicio de cada enlace y de la infraestructura que

lo soporta debera tener un nivel de disponibilidad del 98%.

Los siguientes elementos NO son requeridos dentro del alcance del servicio que nos ocupa.

e Equipo firewall.
¢ Equipos de infraestructura de la red ajenos al servicio a entregar.

o Software antivirus, proteccion contra intrusos, etc. que no sea |nd|spensable para entregar eI servicio

requerldo
e Infraestructura necesaria del centro de datos y de la instalacién eléctrica, para recibir el servicio

Todos los elementos antes mencionados son proporcionados por el Hospital.

MOTIVACION

El Hospital Infantil de México Federico Gémez cuenta con alrededor de 2,936 empleados, motivo por el
cual se requiere de un servicio de esta indole, a fin de tener acceso a internet y seleccionar al prestador de
servicio de mayor capacidad técnica probada con la experiencia de afios anteriores.

RIESGOS OPERATIVOS AL NO CONTRATAR EL SERVICIO

De no realizar |la adjudicacion del Servipio de dos enlaces hacia Internet con un ancho de banda de 20
Mbps cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra 6ptica y con posibilidad de crecimiento hasta
100 Mbps, se estaria incumpliendo los articulos que mandata la. Carta Magna en el pais en relacion al

derecho de garantizar el acceso aInternet de banda ancha en edificios e instalaciones de las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal.

Al no tener conexion hacia internet el personal que labora en el Hospital no se podria acceder a la pagina
en internet y tampoco podrian tener acceso a correo electronico entre otros servicios fundamentales por lo
que las actividades afectadas también pueden impactar las que tienen relacion con la atencion de pacientes

que atiende esta organizacion, a nivel nacional, con mayor porcentaje para el caso de aquéllos que

8,70
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provienen del Estado y la Ciudad de MEXICO ya que la formacion de recursos especializados y la
investigacion medica que se realiza en este Instituto no tendria esta conexion fundamental para su
operacién con afectacion también a mvestlgamones que se realizan sobre las patologias y enfermedades
que presenta la nifiez mexicana.

Se adjunta como Anexo 1 el formato de "Analisis de impacto al negocio” de acuerdo al apéndicé IV formatos
de los productos de los procesos del MAAGTICSI, en donde se evalla el impacto que generan los riesgos
operativos al no contratar el servicio-en términos de servicios y poblacion afectada.

Ademas se tendria un incumplimiento al parrafo tercero del articulo 6 de nuestra Carta Magna que a la letra
dlce

“El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como
a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet”.

También se tendria un incumplifﬁEEhto a las modificaciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacion

el 11 de junio de 2013 a la Constitucion Politica en el pais, en especifico el cuarto parrafo del articulo
Décimo Cuarto transitorio relacionado con .el Instituto Federal de Telecomumca(:lones que dice

- textualmente como sigue:

“Asimismo, el Ejecutivo Federal elaborara las politicas de radiodifusion y telecomunicaciones del Gobierno
Federal y realizara las acciones tendientes a garantizar el acceso a Internet de banda ancha en edificios e
instalaciones de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. Las entidades
federativas haran lo propio en el ambito de su competencia.”

PLAZOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

La solicitud de contratacion del “Servicio de dos enlaces hacia Internet con un ancho de banda de 20 Mbps
cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra 6ptica y con posibilidad de crecimiento hasta 100
Mbps”, tendra una vigencia a partir del 1 de marzo de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2017.

ESTUDIO DE MERCADO DEL SERVICIO

A partir de lo dispuesto en el articulo 2 fraccion X y 26 parrafo sexto de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y derivado de la investigacion de mercado llevada a cabo con diferentes
proveedores se encontro que la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V, es la que mejor cumple en cuanto

a precio para este Instituto como se observa en el analisis siguiente:
Tabla 1 (cuadro comparativo de cotlzao|ones de d(stlntos proveedores).

Proveedor del Costo de Instalacién. | Costo de renta por los dos enlaces Ventajas/desventajas respecto al costo

servicio. hacia Internet por 10 meses y tomando como referencia el mas econémico
4 mensual.
Anual .
$ 259,609.14 mas elevado que el proveedor
rateys $722,425.94 ; ol :
Enlace TP $0.00 Mensual mas economico que representa un porcentaje
5 » o, 3
$72.242.59 de 64.06 % mas caro ‘
Axtel $0.00 No Apli No cumple requisitos técnicos solicitados

Se adjunta el “Anexo 2" conformado por tres propuestas recibidas pertenecientes a las empresas que
aparecen en el cuadro anterior, en donde se puede constatar la informacion que en esta se muestra.
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Se puede observar que la propuesta 2 de Axtel no cumple con los requerlmlentos solicitados en el “Anexo
tecmco

La empresa Telefonos de Mexmo S.A.B. de C.V. es el proveedor con la mejor oferta econémica para

este servicio, ademas de ser el que tiene mayor experiencia y capaCIdad probada para otorgar los enlaces
hacia internet que nos ocupan. :

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y FUNDAMENTO LEGAL.
Articulo 41, fraccion lll de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

“Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrén contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica,

a través de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacién
directa, cuando:

lll. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales /mpon‘antes
cuantificados y justificados;”

MOTIVACION DEL SUPUESTO DE EXCEPCION.

A continuacion, se presentan la justificacion de la procedencia de la excepcion con base en los criterios,
razones, fundamentos y motivos para el ejercicio de la contratacién del servicio que nos ocupa para eI

Hospital Infantil de México Federico Gémez, bajo el procedimiento de adjudicacién directa a la empresa
“Teléfonos de México, S.A.B. DE C.V.”

EFICACIA.

A efecto de que se garanticen los servicios msﬂtumonales la continuidad de las operaciones, asi como el
adecuado soporte técnico y administrativo a los dos enlaces de conexion hacia internet en el Hospital
Infantil de México Federico Gomez y con el propésito de coadyuvar en el cumplimiento de la operacién de
este nosocomio en relacion a sus necesidades para ofrecer servicios de atencién, ensefianza e
investigacion médica a nifios y adolescentes en el pals que requieren de servicios medlcos especializados
por la complejidad epidemiolégica de las enfermedades que presentan, es indispensable contar con el
“Servicio de dos enlaces hacia Internet con un ancho de banda de 20 Mbps cada uno, para un total
de 40 Mbps, simétricos, en fibra 6ptica y con posibilidad de crecimiento hasta 100 Mbps”, que

contribuira en garantizar su optimo funmonamiento por lo que resulta indispensable solicitar la contratacion
del servicio citado.

LA
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BENEFICIOS DE LA PROPUESTA DEL PROVEEDOR.

Con la finalidad de alcanzar todas las metas y cumplir con los compromisos. del Hospital Infantil de I\/IexrcoA
Federico Gomez de manera integral respecto del “Servicio de dos enlaces hacia Internet con un ancho .

de banda de 20 Mbps cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra 6ptica y con
posibilidad de crecimiento hasta 100 Mbps”, se proveera de éstos aplicando estandares internacionales
y las mejores practicas en la materia, garantizando los niveles de servicio, calidad y oportunidad solicitados
y adecuados al propésito de lograr la entera satisfaccion de los usuarios.

“Teléfonos de México, S.A.B DE C.V.”, adicionalmente ofrece un conjunto de controles para mantener la
funcionalidad, disponibilidad y desempefio de los servicios a fin de lograr una seguridad adecuada para la
proteccion de los datos, control de accesa no autorizado, mantenimiento y limpieza de los equipos que
forman parte de la infraestructura de los dos enlaces de conexién hacia internet, asi como el diagnéstico
de cada uno de los elementos que lo conforman ante posibles fallas de los mismos.

Al contratar con dicho proveedor el servicio que nos ocupa permitira atender cualquier necesidad de los

‘usuarios por menor que esta sea, evitando. con ello riesgos que se describen en el presente estudio

derivado de la posible falta de conexién hacia internet.

El proveedor propuesto cuenta con los recursos humanos especializados las 24 horas al dia durante los
365 dias del afio para proporcionar y garantizar la continuidad de los servicios de dos enlaces de conexion
hacia internet de forma inmediata para mantener alta disponibilidad del servicio, su funcionamiento eficiente
con un alto nivel de seguridad para la conexion a la red mundial de internet.

El servicio que se brindara se poyara en todo momento en las mejores practicas a nivel mundial, para la
supervision 'y soporte técnico, para ello las actividades gerenciales estaran estrechamente coordinadas
para optimizar el servicio conforme las actividades del Hospital, asi como para garantizar que los controles
se apliquen uniformemente en toda la infraestructura de dos enlaces de conexion a internet.

“Teléfonos de México, S.A.B. DE C.V."”, como valor agregado, cuenta con la experiencia en la prestacién
de servicios en otras empresas e instituciones; a nivel nacional e internacional, para poder proporcionar
soluciones acordes a las necesidades y trabajo bajo estandares de calidad total y mejora continua, que

garantizan la operacion y actualizacion de la infraestructura con la que este nosocomio se conecta a
internet.

EFICIENCIA

Contar con el servicio de dos enlaces hacia Internet con un ancho de banda de 20 Mbps cada uno, para
un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra optica y con posibilidad de crecimiento hasta 100 Mbps, tendra
como finalidad, atender las necesidades de las &reas usuarias pertenecientes a las cinco direcciones que
conforman la estructura organizacional det Hospital asl como de subdirecciones y departamentos que las
conforman, durante el periodo comprendido del primero de marzo al treinta y uno de diciembre del dos mil
dieciséis; servicio que es necesario e indispensable ya que permitira el buen funcionamiento del sistema
de atencion medica apoyado por la Direccion de Administracion, como lo es, el proceso de consultar
informacion médica en bibliotecas digitales en internet o intercambiar informacion gracias a la comunicacién
a distancia que es posible con conexion a internet con fines de investigacion clinica para lograr resultados
y generar nuevos conocimiento de las patologias que afectan a la nifiez en el pais y ayuda a lograr un
maximo de resultados en atencion, ensefianza e investigacion médica con el menor uso de recursos

posibles a través de enlaces de comunicacion que permiten colaborar, acceder y compartir informacion
fundamental, lo que significa, en forma eficiente.

IMPARCIALIDAD

Se ratifica que los servidores publicos involucrados en el proceso de contratacion acttan con imparcialidad
y transparencia, al reconocer y manifestar que no existe ningun designio anticipado o de prevencion a favor
o en contra de ninguna persona fisica con respecto a la contratacién del “Servicio'de dos enlaces hacia
Internet con un ancho de banda de 20 Mbps cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra
Optica y con posibilidad de crecimiento hasta 100 Mbps”, que se pretende realizar.
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HONRADEZ

Deriva de la rectitud, responsabilidad e integridad en la actuacion, con apego al marco juridico aplicable de
los servidores publicos involucrados en el procedimiento de contratacién y manifiestan  que no existen
nexos afectivos, familiares o relacion econoémica entre las personas fisicas y los servidores publicos de la

institucion, apegandose en todo momento a lo establecido por la Ley Federal de Responsabilidades
Admmlstratlvas de los Servidores Publicos. -

TRANSPARENCIA

- La informacién relativa al procedimiento de adjudicacién directa que se pretende realizar es accesible,

clara, oportuna, completa, verificable y se rige por el principio constitucional de maxima publicidad.

MONTO ESTIMADO Y FORMA DE PAGO |
El monto que se pagara por el “Servicio de dos enlaces hacia Internet con un ancho de banda de 20

‘Mbps cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra optlca y con p03|b|hdad de

crecimiento hasta 100 Mbps”, por parte del Hospital es de:

Total con IVA de $ 462,816.80 (Cuatrocientos sesenta y dos mil ochocientos dieciséis pesos 40/100 M.N.)
Total sin IVA de $ 398,980.00 (Trescientos noventa.y ocho mil novecientos ochenta pesos 00/100 M.N.)

INFORMACION DE LA EMPRESA

‘Teléfonos de México, S.A.B. DE C.V.", es una empresa mexicana que brinda a las organizaciones servicios

especializados en tecnologias de la informacién y comunicaciones sobre la cual operan distintos procesos
de negocio de las empresas. -

El personal que la integra esta altamente capacitado con estandares internacionales y emplea las mejores
practicas de Tl en beneficio de las organizaciones que contratan sus servicios.

Su organizacion y desempefio profesional se realiza bajo un cédigo de ética y valores que resultan en un
clima organizacional que impulsa la eficacia, eficiencia, calidad y valor agregado de los servicios que

proporcionan, apoyando el logro de las metas y objetivos de las instituciones que contratan sus servicios

de tecnologias de informacién y comunicaciones, con el respaldo de contar con las mejores préacticas de
clase mundial en sus procesos internos.

En todos los servicios que proporciona la empresa Teléfonos de México, S.A.B. DE C.V., demuestran el
conjunto de valores pertenecientes a su Cédigo de Etica:

e Profesionalismo.
e Calidad.
Justicia.
Honradez.
Compromiso.
Respeto.

. Empatia.
Excelencia.
Valor Agregado.
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IMPACTO DE CONTRATACION A OTRO PROVEEDOR.

e Falta de conocimiento de la operacion y soporte técnico a la infraestructura tecnologica,
- enlaces de comunicacion a internet. .

e Falta de conocimiento de la operacion, soporte técnico y atencion de las diversas areas del
Hospital: Telefonia y areas administrativas. ' ‘

e Falta de experiencia en el disefio e implementacion del MAGTIC-SI acorde a las necesidades

- del Hospital Infantil de México para el cumplimiento regulatorio.
e Falta de conocimiento de la operacion y soporte técnico de los sistemas y de los usuarios que
- hacen uso de los enlaces de conexion hacia internet. »

e  Desconocimiento de los nuevos proyectos de Infraestructura de Tecnologia de Iallnformamon,
tal como: Comunicaciones unificadas y expediente clinico electronico.

e Alto impacto econdmico a la institucion. .

_Estas situaciones traerfan como consecuencia lo siguiente:

e Altos tiempos de respuesta en la solucién de problemas o incidencias de la conexion hacia
internet.

e Alto tiempo de respuesta en la atencion de fallas dé conexion.

e Incurrir en sanciones por parte del Organo Interno de Control y/o otras instancias reguladoras
en la Administracion Publica Federal.

e Mala imagen del Hospital hacia el interior y exterior.

BENEFICIOS DE LA PROPUESTA.

La calidad de los enlaces de conexion a internet ofrecen beneficios al Hospital al obtener la garantia de
desarrollar actividades de atencion, ensefianza e investigacion médica que requieren de enlaces de
conexién hacia internet ademas de actividades administrativas y operativas, con la finalidad de alcanzar
las metas y objetivos de la institucion, ademas de cumplir compromisos adquiridos por el nosocomio de
manera adecuada ya que el “Servicio de dos enlaces hacia Internet con un ancho de banda de 20
Mbps cada uno, para un total de 40 NMbps, simétricos, en fibra optica y con posibilidad de
crecimiento hasta 100 Mbps”, se otorgara con el respaldo de estandares internacionales y las mejores
practicas en la materia lo que garantiza niveles de servicio con la calidad y oportunidad necesaria, para
cubrir las necesidades de los usuarios.

El Hospital Infantil de México Federico Gémez, al contar con “Servicio de dos enlaces hacia Internet
con un ancho de banda de 20 Mbps cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra optica
y con posibilidad de crecimiento hasta 100 Mbps”, obtendra los siguientes beneficios tecnoldgicos, de
los cuales mencionaremos algunos de los mas importantes:

e Mejor gestion y administracion de incidentes de conexion a internet.
Soporte técnico en aspectos funcionales, operativos y técnicos.

Instalacion, reinstalacion, respaldo de informacion y configuracion de la infraestructura.
Recuperacion del servicio.

Mantenimiento y optimizacién de los enlaces de conexion.

Atencién de manera oportuna a requerimientos de usuarios finales con el correcto uso de
enlaces de comunicacion a internet.

e Administracion y mantenimiento en condiciones adecuadas y operacién de los enlaces a
internet con un desempefio optimo.

Con la contratacion del “Servicio de dos enlaces hacia Internet con un ancho de banda de 20 Mbps
cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra 6ptica y con posibilidad de crecimiento
hasta-100 Mbps”, con la empresa Teléfonos de México, S.A.B DE C.V. NO se tendra un impacto técnico

negativo en la operacion de los servicios de Tecnologias de la Informacion en el Hospital Infantil de México
Federico Gomez.
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RESUMEN DE PROPUESTA Y SERVICIOS
- El presente resumen tiene como finalidad justificar los beneficios obtenidos por el Hospital, a efecto de
entender las ventajas del ““Servicio de dos enlaces hacia Internet con un ancho de banda de 20 Mbps
cada uno, para un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra éptica y con posibilidad de crecimiento

hasta 100 Mbps”, ello con la intencién de consolidar al nosocomio como una Institucion lider en su ramo
y contribuir a su desarrollo tecnolégico.

SOLICITUD DEL SERVIGIO

“Servicio de dos enlaces hacia Internet con un ancho de banda de 20 Mbps cada uno, para

un total de 40 Mbps, simétricos, en fibra optica y con posibilidad de crecimiento hasta 100
_Mbps”

— | PROPUESTA-DE PROVEEDORES -

e Teléfonos de México, S.A.B. DEC.V. |La propuesta del proveedor Teléfonos de

e Enlace TP México, S.A.B. DE C.V,, resulta ser la mas

e Axtel SA DEC.V. competitiva y conveniente para la contratacion

. para el Hospital Infantil de México Federico
Gomez :

VENTAJAS DE CONTINUIDAD DEL PROVEEDOR

1) Experiencia operativa en el Hospital | Amplia experiencia por parte del proveedor
Infantil de México Federico Gomez Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., en la
forma de funcionar y operar en cada una de las
areas del Hospital.
2) Tiempos de respuesta oportunos Los estédndares y niveles de servicio de esta
empresa han cumplido con las necesidades
del Hospital Infantii de México Federico
Gémez. . - o
3) Alta capacidad técnica Es un proveedor que cuenta con la experiencia
en la prestacion de servicios a otras empresas
e instituciones gubernamentales de igual
importancia y tamafio del Hospital.
4) Estabilidad en los servicios Los servicios brindados por esta empresa
durante el tiempo que han sido contratados no
han representado ningun tipo de. problemas
técnicos ni de administracion de Tecnologias
de la Informacion y comunicaciones.

5) Proveedor de Valor Agregado ©  -| Amplio Conocimiento de la infraestructura actual.
6) Asesoria en nuevas tecnologias Asesorfa y consultoria técnica en cuanto a
: tendencias tecnolégicas de punta en el
mercado. -
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IMPACTOS DE CAMBIO DE PROVEEDOR

o Falta de conocimiento de la operacién
y soporte técnico a la infraestructura
tecnologica, enlaces de comunicacion
y equipos de telefonia.

e Falta de conocimiento de la operacion,
soporte técnico y atencion de las
diversas areas del Hospital y areas
administrativas. |

e ' Falta de experiencia en el disefio e

Se tendrian los siguientes impactos, en caso mplzmenltac:lon .geld g"'?‘(H;TlcftSII
de tener un cambio de proveedor que brinde ?ncf:\tﬁ a adsenecti;ls(léx?c()es ear:spl 2|
los Servicios Integrados y Administracion de i ¢ It P '
—|-Tecnologias de la Informacion. | cumplimiento regulatorio. SECCRLI N

e Falta de conocimiento de |a operaCIon
y soporte técnico de los sistemas y de
los usuarios que hacen uso de los

~ enlaces de conexién a internet.

e Desconocimiento de los nuevos
proyectos de Infraestructura de
Tecnologia de la Informacion, tal como
la configuracion y puesta en operacion
de la red de comunicaciones del
Hospital.

Por lo anterior, se justifica plenamente que la empresa “Teléfonos de México, S.A.B DE C.V.”, puede
cumplir en tiempo y forma con los requisitos de contratacion que actualmente requiere el Hospital Infantil
de México Federico Gomez con las mejores condiciones operativas, técnicas y tecnoldgicas bajo los
principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones para el Estado acorde a lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

ATENTAMENTE

¢TON POR EL AREA TECNICA
GO EDUARDO GARCIA CONTRERAS

013
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