INSTRUCCION 159/2009

Direccion General Adjunta de Calidad en Salud
Direccién General de Calidad y Educacion en Salud

Asunto Encuesta de calidad de vida profesional y co,mpromisn con la
calidad o | |

La Direccién General de Calidad y Educacién en Salud (DGCES) por medio de la
Instruccion 30/2007 le dio vida al proyecto “Percepcion de los profesionales de ia
salud. Caminando con los trabajadcres de la salud”, con el propésito de obtener
informacién acerca de la percepcién de los profesionales de la salud y formular
politicas de calidad y seguridad del paciente basados en el trabajo y sus
expectativas. En el marco de la estrategia SICALIDAD se desarrollé la encuesta
para diagnosticar la calidad de vida profesional y el compromiso con la calidad de
los trabajadores de unidades médicas de la Secretaria de Salud.

De acuerdo a lo anterior se establecen las siguientes:

 INSTRUCCIONES

1. Aplicacién de la Encuesta piloto de calidad de vida profesional y compromiso
con la calidad A - . ._ RrOMISC

1.1. Durante el periodo 15 de julio al 22 de agosto de 2008, la DGCES aplico la
Encuesta piloto de calidad de vida profesional y compromiso con la
calidad a 280 profesionales de la salud, en el Hospital Juarez de Mexico y
en eventos celebrados en los Estados de Colima, Querétaro, Puebla,
Veracruz. - -

1.2. Los resultados obtenidcis durante' la - prueba piloto apoyaron el
enriquecimiento de la encuesta y el ajuste de sus contenidos.

2. Aplicacién de ia Encuesta d'e .calidad de vida Erofe’sibnal y compromiso con
la calidad o o

2.1. La Encuesta de c,ﬁlids_ld de vida profesibnal y compromiso con la calidad
esta destinada para identificar la percepcién de los trabajadores en los
siguientes rubros: |

l. Calidad de vida de los profesionales de la salud
» - Apoyo directivo, de equipo y compromiso de la direccion
» Capacidades, carga laboral, ambiente y entorno organizacional
» Calidad de vida profesional percibida

1. Compromiso con la calidad |

= Conocimiento de la estrategia SICALIDAD
= Percepcién del impacto de acreditacion

- = Prioridades en calidad o
« Compromiso con la calidad
= . Valoracién de estrategias |



2.2. Las Entidades Federativas que participaran en la encuesta con al menos
un Hospital y dos Jurisdicciones Sanitarias, seleccionadas de comfn
acuerdo con el Responsable Estatal de Calidad Y Gestor de Calidad

correspondiente, y son los siguientes:

Entidades Federativas | .

- Aguascalientes

Jurlsdlcclén Samtarla No. 01 Aguascallentes s

Jurisdiccién Sanitaria No. 03, Calvillo

Hospital General Rincén de Romos

Baja California

Jurisdiccién Sanitaria No. 02, Tijuana

Jurisdiccidn Sanitaria No. 03, Ensenada

Hospital General Playas de Rosario

Baja California Sur

Jurisdiccion Sanitaria No. 01, Comondi

Jurisdicciéon Sanitaria No. 04, Los Cabos

Hospital General Juan Maria de Salvatierra

Campeche

Jurisdiccion Sanitaria No. 01, Campeche

Jurisdiccién Sanitaria No. 03, Carmen

Hospital General Candelaria

Chiapas

Jurisdiccién.Sanitaria No. 02, San Cristébal de las Casas

Jurisdiccion Sanitaria No. 10, Motozintla

Hospital Margaritas

Chihuahua

Jurisdiccién Sanitaria No. 02, Juarez

Jurisdiccién Sanitaria No. 06, Camargo

Hospital General de Parral

Coahuila

Jurisdiccién Sanitaria No. 05, Cuatro Ciénegas

Jurisdiccién Sanitaria No. 08, Saltillo

Hospital General de Monclova

Colima

Jurisdiccion Sanitaria No. 01, Colima

Jurisdiccién Sanitaria No. 02, Tecoman

Hospital General de Manzanillo

Distrito Federal

Jurisdiccidn Sanitaria No. 09, Iztapalapa

Jurisdiccién Sanitaria No. 11, Milpa Alta

Hospital Pediatrico Peraivillo

Durango

| Jurisdiccién Sanitaria No. 02, Gémez Palacio

Jurisdiccién Sanitaria No. 03, Santiago Papasqmaro

Hospital General de Lerdo

Guanajuato

C.A.LLS.E.S. Torres Landa

Jurisdiccién Sanitaria No. 08, San Francisco del Rincén

Hospital de Especialidad Materno Infantil

Guerrero

Jurisdiccién Sanitaria No. 01, Tierra Caliente

Jurisdiccién Sanitaria No. 06, Costa Chica

Hospital General Renacimiento

‘Hidalgo

Jurisdiccion Sanitaria No. 04, Huichapan

Jurisdiccion Sanitaria No. 12, Tizayuca

Hospital General Tula

Jalisco

Jurisdiccién Sanitaria No. 06, Cd. Guzman

Jurisdiccion Sanitaria No. 12, Guadalajara. Reforma-
Tlaquepaque

Hospital Regional de Tepatitlan
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México

“[Jurisdiccién Sanitaria No. G4I'Tenangoidel'\falle

Jurisdiccion Sanitaria No. 12 Naucalpan

Hospital Las Ameéricas

Michoacan

Jurisdiccion Sanitaria No. 02, Zamora

Jurisdiccion Sanitaria No. 06, La Piedad

Hospital Integral Nueva Italia

Mqrelos

Jurisdiccion Sanitaria No. 01, Cuernavaca

Jurisdiccion Sanitaria No. 02, Jojutla

Hospital General de Tetecala Dr. Rodolfo Becerril

Nayarit

Jurisdiccién Sanitaria No. 01, Tepic

Jurisdiccion Sanitaria No. 03, Tuxpan

Hospital General Rosamorada

Nueva Ledn

Jurisdiccion Sanitaria No. 06, Cadereyta

| Jurisdiccion Sanitaria No. 08, Dr. Arroyo

Hospital Materno Infantil de Monterrey

QOaxaca

Jurisdiccién Sanitaria No. 01, Valles Centrales

Jurisdiccidn Sanitaria No. 05, Mixteca

Hospital General de Juchitan

Puebla

Jurisdiccién Sanitaria No. 04, San Salvador El Seco

Jurisdicciéon Sanitaria No. 07, lzucar de Matamoros

Hospital General de Acatlan

Querétaro

Jurisdiccion Sanitaria No. 02, San Juan del Rio

Jurisdiccién Sanitaria No. 04, Jalpan

Hospital General Cadereyta

Quintana Roo

Jurisdiccion Sanitaria No. 01, Chetumal

Jurisdiccion Sanitaria No. 03, Felipe Carriflo Puerto

Hospital Integral de Isla Mujeres

San Luis Potosi

Jurisdiccion Sanitaria No. 01, San Luis Potosi

Jurisdiccion Sanitaria No. 03, Soledad de Garciano

Hospital Basico Comunitario Tamazunchale

Sinaloa

Jurisdiccion Sanitaria No. 01, Los Mochis

Jurisdiccion Sanitaria No. 05, Mazatlan

Hospital General de Mazatlan

Sonora

Jurisdiccion Sanitaria No. 05, Novojoa

Jurisdiccion Sanitaria:No. 02, Caborca

Hospital General Nogales

Tabasco

Jurisdiccion Sanitaria No. 11, Jonuta

Jurisdiccion Sanitaria No. 17, Tenosique

Tamaulipas

Hospital General Dr. Victor Manuel Lopez Soberano
Jurisdiccion Sanitaria No. 01, Victoria -

Jurisdiccion Sanitaria No. 07, San Fernando

Hospital Infantil Tamaulipas

Hospital Psiquiatrico de Tampico

Hospital General Reynosa

Tlaxcala

Jurisdiccion Sanitaria No. 02, Huamantla

Jurisdiccion Sanitaria No. 03, Apizaco

| Hospital General Tlaxcala de Xicoténcatl

Veracruz

Jurisdiceion Sanltana No. UB Veracruz

| Hospital Tonalapa

Centro de Especialidades Médicas del Estado de Veracruz

Dr. Rafael Lucio
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Yucatan Hospital Regional de Alta. Especlahdad de la Pemnsula de

Jurlsdmclén Samtarla No. 01, Mérida

Jurisdiccién Sanitaria No. 03, Ticul

Yucatan

Zacatecas

Junsdlccmn Samtarla No. 03 Fresnlllo
Jurisdiccion Sanitaria No. 05, Jalpa
Hospital Comunitario Loreto .

2.3.

2.4.

El Gestor de Calldad de la Unidad Hospltalarla o Jurisdiccién Sanitaria,
debe coordinar la difusién para la apllcaclnn de [a encuesta.

La muestra del personal a quienes se les aplicara la encuesta puede ser
del turno matutino, vespertino, nocturno y jornadas especiales y deberan
estar seleccionado con la sngmente dlstrlbuclon' "
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101-300 - | 120
301-600 | 180
601-900 | 7 240
901-1200 310 | 100
Mas de 1200 " 340 | 115

2.5.

2.6,

2.7.

Al personal seleccionado se Ie apllcara la encuesta durante el periodo del
6 al 12 de julio del presente Este plazo sera fijo para todas las unidades,
no pudiéndose prorrogar bajo ningin concepto.

El registro es via Intér'net de forma individual y con caracter anénimo, la
direccion electrénica sera informada al Responsable Estatal de Calidad y
al Gestor de Calldad cnrrespandlente. -

En el caso de que en la unidad m':édic:a no se cuente con equipo de
computo o Internet, las encuestas se aplman en formato impreso y el
Gestor de Calidad las registrard ‘en linea en la Jurisdiccién
correspondiente, durante el periodo establecido.

3. Difusién de resultados y a'ccio'nesg- d'e- m;eiora

3.1.

3.2,

3.3.

la DGCES consolldara y publlcara Ios resultados obtenidos de la
encuesta. z |

La DGCES analizara las expectatwas que las trabajadares tienen sobre los
proyectos de SICALIDAD y retroalimentara a los lideres de proyecto de

SICALIDAD con las obsewacmnes y sugerenclas de los trabajadores de la
salud. -

La DGCES emitira recnmendaclones de acciones de mejora con base en
los resultados obtemr.lus de la encuesta a nivel naclonal



3.4. Las Entidades Federativas a través del Directivo de fa Unidad Médica y
Gestor de Calidad de la Unidad o Jurisdiccién deberan utilizar los

resultados para identificar areas de oportunidad y formular planes de
mejora.

4. Seguimiento

4.1. La encuesta sera aplicada de nuevo en un periodo maximo de dos afios
después de la publicacién de los resultados de la primera aplicacion, para
valorar los avances en la percepcién de los profesionales, el resultado de
las medidas adoptadas y el impacto de las estrategias SICALIDAD. |

México, D.F., a 8 de junio de 2009
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Director General de Calidad y Educacién | Director General Adjunto de Calidad en
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