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l. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, al Programa Nacional de
Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo, asi como al Programa
Nacional de Salud 2001-2006, que por su naturaleza inciden en la gestiéon de la Administracion Publica
Federal, la Direccién de Planeacion, a través del Departamento de Organizacién y Sistemas, se aboca a la

actualizacién del Manual de Organizacion Especifico del Hospital Infantil de México Federico Gémez.

El presente pretende ser un documento normativo que defina los marcos estructural y funcional del Hospital,
las areas que lo conforman, definiendo los niveles de autoridad, grados de responsabilidad y comunicacion
entre las areas, conservando como primer propésito ser un instrumento que regule la funcionalidad y

operatividad; asimismo servir de apoyo al personal que labora en el Hospital como para el de nuevo ingreso.

Los apartados que conforman a dicho manual son los siguientes: objetivo (el cual expresa el propésito que se
pretende alcanzar); antecedentes historicos (describe narrativa y cronolégicamente del desarrollo histérico del
Hospital); marco juridico (enlista jerarquicamente las disposiciones juridicas que dieron origen y regulan al
mismo); atribuciones (es la transcripcion textual de las facultades otorgadas en la Ley de los Institutos
Nacionales de Salud); mision y vision (define la razén de ser y lo esperado como entidad en el largo plazo);
estructura organica (es la disposicién sistematica y ordenada de las areas que integran al Hospital, conforme
a la codificacion establecida por la Subsecretaria de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud);
organigrama (es la representacion grafica de la estructura orgénica del Hospital); descripcion de funciones
(conjunto de actividades afines y coordinadas que se requieren para alcanzar el objetivo) y glosario de

términos (conceptos técnicos empleados en el desarrollo del manual).

Este documento es de observancia general, como instrumento de informacién y consulta, para las areas del

Hospital.
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II. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar un documento normativo a todo el personal que labora en el Instituto, con la finalidad de

describir los niveles jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, canales de comunicacién y

coordinacién; a través de las estructuras, objetivos y funciones de las unidades médicas y administrativas que

integran la Institucién.
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lIl.- ANTECEDENTES HISTORICOS

El 1° de diciembre de 1939 por acuerdo del Ejecutivo, se unen en una sola Secretaria, de la Beneficencia
Puablica con la Secretaria de Asistencia y con el Departamento de Salubridad Puablica integrando lo que se
conoce como Secretaria de Salubridad y Asistencia. Se nombra titular de esta nueva dependencia al Dr.
Gustavo Baz Prada, subsecretario al Dr. Salvador Zubiran y oficial mayor al Dr. Octavio Mondragon. Otra
coincidencia favorable es que el Dr. Federico GOmez es elegido para presidente de la Sociedad Mexicana de
Pediatria, para el periodo 1940-1941.

En ese mismo periodo, el General Manuel Avila Camacho, brinda un apoyo inusitado a las obras materiales

del futuro Hospital del Nifio.

Se acuerda que el nombre sea “Hospital Infantil”’, que posteriormente se cambiara por Hospital del Nifio, en
vista de algunas criticas de puristas del lenguaje, que expresan que la denominacién de Infantil se refiere a
un hospital pequefio; no obstante poco dura el nuevo nombre y se regresa al anterior, que el publico aplica

espontaneamente sin tomar en cuenta a la Real Academia Espafiola.

El Hospital Infantil de México, nace como Institucién Publica, en el campo de la medicina pediatrica el 30 de
abril de 1943. Fue creado mediante Ley expedida por el Congreso de la Unién el 23 de junio del mismo afio,
con el objeto social de cumplir tres acciones: 1.- Proporcionar la atencion médica necesaria a los nifios que lo
requieran; 2.- Fortalecer la ensefianza de la pediatria a través de los medios y canales adecuados; y 3.-
Iniciar la investigacion cientifica de problemas médico-sociales de la nifiez mexicana. El Hospital de acuerdo
con su Ley, debia ser administrado y regido por un patronato que nombraria el C. Presidente de la Republica,
a través de la Secretaria de Salubridad y Asistencia Pablica. Como Institucién gubernamental representé la
primera prueba que permitié organizar y administrar un Hospital del Estado, lo cual le otorg6 la categoria de

pionero en la Asistencia Publica, en un camino que mas tarde siguieron otras Instituciones de Salud.

Tanto el IMSS como el ISSSTE que nacieron simultdnea y practicamente en los mismos meses que el
Hospital Infantil, van bastante atras; solamente y en especial el Instituto Nacional de Cardiologia, que se
inauguré en 1944 puede equipararse en su desarrollo. El Instituto Nacional de la Nutricién, arrinconado en la
esquina sureste del Hospital General, por sus condiciones fisicas y ademas por su inauguracién en 1946,

camina con mayor lentitud. El Hospital Infantil es el pionero y el modelo de las instituciones hospitalarias del
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futuro.

En 1944, ante la produccidn bibliogréafica de sus investigadores, se hizo necesaria la publicacion de un boletin
médico que difundiera los conocimientos generados en el desarrollo de la investigacion pediatrica del

Hospital. Actualmente, constituye una publicacion periédica de prestigio a niveles Nacional e Iberoamericano.

En 1963, en pleno auge de prosperidad cientifica, pero con serias dificultades materiales y econémicas, el
Hospital Infantil de México ya totalmente instalado en el edificio de lo que iba a ser la Maternidad Mundet,
alcanzé los XX afios del aniversario de su fundacién. El H. Patronato del Hospital Infantil ha aceptado la
renuncia que presentd el Dr. Federico Gomez Santos al cargo de director general, puesto que ha venido

desempefiando desde su fundacién.

La razén de la renuncia es que de acuerdo con el reglamento respectivo ha llegado el tiempo de su retiro.
Incidentalmente y coincidiendo con su retiro, se abre el Hospital de Pediatria del IMSS, en el Centro Médico
Nacional, habiendo sido invitado para dirigirlo, aprovechando la experiencia que ha adquirido en el Hospital

Infantil de México.

Es hasta 1968, cuando el Hospital Infantil de México al cumplir sus 25 afios de servicio, consolidé su
presencia institucional, mas participativa y en continuo proceso de desarrollo, sustentada por la atenciéon y
asistencia social, la docencia e investigacion; conservando su personalidad de organismo descentralizado,
cuya organizacion se adecud a los requerimientos y necesidades, que la politica social de salud establecio

para garantizar la presencia del estado mexicano en la conservacion del bienestar de la nifiez mexicana.

El dia 9 de enero de 1980 fallecio a los 81 afios de edad el fundador, organizador y conductor brillante del
Hospital Infantil de México Dr. Federico Gomez Santos; su obra, no tan sélo significé todo un nuevo y
grandioso panorama de la pediatria nacional, sino de la internacional, y abrié6 por otra parte, un nuevo

concepto hospitalario en la Republica Mexicana.

Es en febrero de 1980, que por acuerdo del Patronato y en reconocimiento a su fundador, se decidi6 que la

institucion llevara su nombre: Hospital Infantil de México “Federico Gomez”.
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En 1983, se creé la Comision Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud, en cuyo Subsector de la
Secretaria de Salud, el Hospital Infantil de México “Federico Gémez” pasé a formar parte de la misma, como
una institucién de 3er. Nivel, esto es: cuenta con la tecnologia necesaria, que le permita el diagnéstico y
tratamiento de las enfermedades y padecimientos de la poblacion infantil hasta la adolescencia, a través del
desarrollo de la investigacion basica y clinica, y del fomento de la ensefianza y formacion de los recursos

humanos especializados.

En el mes de junio del mismo afio, se publica en el diario oficial el acuerdo que establece las normas de
modernizacion administrativas, para la organizacién de las unidades de la Secretaria de Salubridad y

Asistencia.

En marzo de 1984 se present6 una propuesta de estructura organica del Hospital, que se formalizé en agosto
del mismo afio por el Secretario de Salubridad y Asistencia y por la Comisiéon Coordinadora de los Institutos
Nacionales de Salud. Esta propuesta se modific6 en el mismo afio y a su vez, promovié el dictamen
correspondiente en agosto de 1985, contando con 73 &reas estructurales, de las cuales 1 corresponde a la
Direccion General con 4 &reas de asesoria y una staff, 3 Subdirecciones Generales, dos de ellas
corresponden al 4rea médica y una a la administrativa; 11 Divisiones de las cuales 7 pertenecen al area
médica y 4 a la administrativa y 53 Departamentos, 39 del area sustantiva y 14 de apoyo administrativo
respectivamente, dando origen a la primera elaboraciéon del Manual de Organizacion Especifico del Hospital

Infantil.

En diciembre de 1987, el H. Congreso de la Union aprobé la iniciativa de Ley del Ejecutivo Federal, que
abroga la Ley de 1943, reformando al Hospital con facultades y atribuciones que actualizan el marco
normativo institucional y su vinculacién con el Programa Nacional de Salud y el Sistema Nacional de Salud,

conservando su caracter de organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios.

En septiembre de 1988; se realiz6 la dictaminacién técnica de la estructura organica por la entonces
Direccion General de Descentralizacién y Modernizaciéon Administrativa de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, dando cumplimiento a la nueva ley del Hospital, contando con 56 areas estructurales, de las
cuales 5 se ubican en la Direccidon General con funciones de control y apoyo institucional, 38 en el area

médica con funciones sustantivas de atencion meédica y quirargica, de ensefianza e investigacion, y las
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restantes 13 que desarrollan funciones de apoyo administrativo.

A mediados de junio de 1991 y partiendo de un diagnéstico organizacional, en el que se detectaron en
operacion areas que no corresponden al organigrama dictaminado en 1988, se generé un proyecto de
reestructuracion administrativa que definié dos acciones estratégicas para la modernizacién del Hospital:

autonomia de gestién y reorganizacién de areas sustantivas y de apoyo.

El proyecto contempl6 la actualizacion del marco normativo sectorial e institucional, que le permitié fortalecer
su participacién en el Sector Salud, como una entidad con capacidad de autogestion, para el cumplimiento de
las acciones y estrategias planteadas por el Programa Nacional de Salud 1990-1994 y fomentar mayor

participacion en el Sistema Nacional de Salud.

En septiembre del mismo afio, se dictamind favorablemente el proyecto de reestructuracion administrativa,
autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, fortaleciendo la modernizaciéon del Hospital en el
Sector Salud y reorientando sus acciones a la prestacion de los servicios de salud, con oportunidad y

excelencia.

A casi 50 afios de su creacion, el Hospital es una de las instituciones de salud de tercer nivel mas importantes
del pais, pues el crecimiento de la poblacion infantil y adolescente y la situacion econémica que incide en sus
condiciones de bienestar y salud, le exigen mayores esfuerzos por desarrollar investigacién y recursos
humanos especializados, que resuelvan las crecientes demandas y necesidades de atencién y asistencia
pediatrica, asi como de servicios auxiliares que coadyuven a reducir los indices de morbilidad y mortalidad de

la nifez mexicana.

En Agosto de 1994, mediante oficio No. DGPOP-06/002213 la Direccibn General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, comunicé el dictamen elaborado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, que actualiza la estructura organica de septiembre de 1991, para la reubicacion
estructural del Departamento de Patologia Clinica y Experimental, que pasa de la Subdireccién de
Investigacion a la Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagnostico; asi como el cambio de denominacion

del Departamento de Intendencia a Departamento de Servicios Generales.
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En marzo de 1995 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Direccion General de
Normatividad y Desarrollo Administrativo, autorizé el Manual de Organizacién General del Hospital Infantil de
México “Federico Gomez”, habiendo cumplido con los requisitos técnicos requeridos para la elaboracion de
este tipo de documento. Asimismo, la Secretaria de la Contraloria General de la Federacién registrd la

estructura basica de dicho manual.

En 1999, surge la necesidad de llevar a cabo modificaciones importantes en la estructura organica, para
optimizar las funciones de areas especificas del Hospital y mejorar la operatividad de las mismas, creando los
Departamentos de: Medicina Nuclear Molecular que deja de ser un servicio perteneciente al Departamento de
Radiologia para convertirse en Departamento, adscrito a la Subdireccion de Servicios Auxiliares de
Diagnéstico; Planeacion coadyuvando en las funciones de la Subdireccion de Programaciéon y Desarrollo
Organizacional y Costos adscrito a la Subdireccién Recursos Financieros por la naturaleza de las funciones

gue desempeiia.

El Hospital Infantil de México, en agosto de 1999, envié la propuesta de la creacion de los Departamentos de
Medicina Nuclear Molecular, Planeacién y Costos, a la Direccion General de Programacion Organizacion y
Presupuesto (DGPOP) de la Secretaria de Salud. Para el mes de noviembre de 1999, como resultado de
dicha reforma es dictaminada a favor la propuesta de la nueva Estructura Organica Basica del Hospital Infantil
de México “Federico Gomez” por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dandola a conocer a través de
la Secretaria de Salud; cuya adscripcién ubica formalmente a los Departamentos antes mencionados a la
Subdireccién de Servicios Auxiliares de Diagnéstico, Programacién y Desarrollo Organizacional y Recursos

Financieros, respectivamente.

Con el propésito de continuar con las acciones de modernizacién administrativa, en abril del 2000 se propone
una reubicacion de los Departamentos de Presupuesto e Inventario y Activo Fijo, adscritos a las
Subdirecciones de Programacion y Desarrollo Organizacional y a la de Recursos Financieros, para quedar en
la Subdireccion de Recursos Financieros y en la Subdireccion de Recursos Materiales, respectivamente, asi
como el reordenamiento de la estructura en las Subdirecciones de Asistencia Médica y Servicios Auxiliares de
Diagnostico; dicha propuesta fue aprobada el 1° de febrero de 2001 por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, SECODAM vy la Direccion General de Programacion Organizacion y Presupuesto (DGPOP).
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El 26 de mayo de 2000, se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de los Institutos Nacionales de
Salud que abroga la Ley del Hospital Infantil de México “Federico GémeZz”, publicada el 3 de diciembre de
1987. La entrada en vigor de la nueva ley gener6 la necesidad de redefinir las funciones de todas las areas

del Instituto.

Asimismo, en este mismo mes, el Hospital es distinguido con la acreditacién de la Certificacién Hospitalaria
realizada por el Consejo Nacional de Salud, a cargo de la Dra. Mercedes Juan de la Secretaria de Salud, con

caracter de una participacion voluntaria.

En marzo del 2001, el Hospital Infantii de México Federico GOmez envia a la Direccion General de
Programacion Organizacion y Presupuesto (DGPOP) de la Secretaria de Salud una propuesta de adecuacion
a su estructura organica, consistente en un cambio de denominacién del Departamento de Cirugia
Experimental a Departamento de Trasplantes y un cambio de adscripcién del Departamento de Genética, de

la Subdireccién de Asistencia Médica a la Subdireccién de Investigacion.

Lo anterior con el fin de que exista un area responsable de coordinar, desarrollar, promover y vigilar cada uno
de los trasplantes en colaboracién con los servicios multidisciplinarios; y por otro lado, al reubicar el
Departamento de Genética al area de investigacion, que por naturaleza le corresponde; redundara en un

mejor desempefio de sus funciones y servicios que otorga a la poblacion infantil y adolescente del pais.

El 1° de diciembre del 2001, la propuesta anterior es dictaminada favorablemente por la Secretaria de Salud y
dada a conocer a este Instituto, por la Direccibn General de Programaciéon Organizacién y Presupuesto
(DGPOP); actualmente la estructura organizacional se conforma por 81 areas, que corresponden a: 1
Direccion General; 2 Direcciones de Area; 1 Organo Interno de Control; 5 Subdirecciones Médicas, 5
Subdirecciones Administrativas, 1 Secretaria Particular, 45 Departamentos del &rea sustantiva y 21 de apoyo

administrativo.

Para agosto de 2003, dando cumplimiento al oficio nimero 315-A-08271 emitido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, se envid a la Direccion General de Programacion, Organizaciéon y Presupuesto la
Propuesta de Reestructuracion del Hospital donde se cancelan las Jefaturas de Departamento, la cual con
fecha 1° de febrero de 2004 queda dictaminada por la Subsecretaria de Administracién y Finanzas de la

Secretaria de Salud, autorizando el registro de plantilla la Unidad de Servicio Profesional y Recursos




SECRETARIA DE
SALUD

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ

FECHA DE
AUTORIZACION No.
DIA | MES | ANO 10

Humanos de la Administracion Pulblica Federal de la Secretaria de la Funcién Publica y el registro

organizacional por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El dia 21 de noviembre de 2006, de acuerdo al oficio No. SSFP/408-412/1222-3159/2006 emitido por la

Secretaria de la Funcién Publica, a través del cual aprueba y registra la estructura organica del Hospital

Infantil de México, de acuerdo con la normatividad establecida, y con vigencia del 1 de agosto de 2006, se

establece la nueva estructura cuyo proposito es eficientar la prestacion de los servicios médicos asistenciales,

de ensefianza e investigacién, bajo un enfoque de sistemas de calidad, que redunda en el beneficio de los

pacientes pediatricos y adolescentes.
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IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05-11-1917
Ref. 27-1X-2004.

LEYES

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
D.O.F. 27-VIII-1932
Ref. 13-VI-2003

Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional, relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal
D.O.F. 26-V-1945.
Ref. D.O.F. 22-XII-1993.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B, del Articulo 123
D.O.F. 28-XII-1963

Ley Federal del Trabajo

D.O.F. 01-1v-1970

Ref. 23-1-1998

Titulo Cuarto. Derechos y Obligaciones de los Trabajadores, Capitulo Il bis. De la capacitacién y Adiestramiento

de los Trabajadores

Ley General de Poblacién
D.O.F. 07-1-1974
Ref. D.O.F. 04-1-1999
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Ley de Premios Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 31-XI1-1975
Ref. 11-X-2004

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

D.O.F. 29-V-1976

Ref. 21-V-2003

Art. 1, 3 fraccién |, 9, 19 (en lo relativo a los Manuales de Procedimientos), 39 fraccion I, VI, VIII y XXI, 45, 48,
49, 50

Ley del Impuesto al Valor Agregado
D.O.F. 29-XI11-1978
Ref. 01-XI11-2004

Ley del Impuesto sobre la Renta
D.O.F. 30-XI11-1980
Ref. 01-X11-2004

Ley Federal de Derechos
D.O.F. 31-XI1-1981
Ref. 01-XI11-2004

Ley General de Salud
D.O.F. 07-11-1984
REF. D.O.F. 18-1-2005

Ley Federal de Entidades Paraestatales
D.O.F. 14-V-1986
Ref. 04-VI-2002
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Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente
D.O.F. 28-1-1988
REF. 13-VI-2003

Ley General de Educacién
D.O.F. 13-VII-1993
04-1-2005

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-VIII-1994
REF. 30-V-2000

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 04-1-2000
Ref. 13-VI-2003

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 04-1-2000
Ref. 13-VI-2003

Ley General de Proteccion Civil
D.O.F. 12-v-2000
REF:15-VI-04.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud
D.O.F. 26-V-2000
Ref. 05-X1-2004

Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
D.O.F. 29-V-2000
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Ley del Impuesto Sobre la Renta
D.O.F. 01-1-2002
Ref. 01-XI11-2004

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
D.O.F. 13-111-2002

Ley Federal de Derechos
D.O.F. 04-VI-2002
01-XI11-2004

Ley de Ciencia y Tecnologia
D.O.F. 05-VI-2002
Ref. 01-1X-2004

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
D.O.F. 11-VI-2002
Ref. 11-V-2004

Ley General para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico
D.O.F. 19-XI11-2002

Ley General para la Prevencion y Gestion de los Residuos
D.O.F. 8-X-2003

Ley General de Bienes Nacionales
D.O.F. 20-V-2004
Art. 1, 2 fraccion lll, 3 fracciones Il y IV, 5, 6 fraccion XVIII, 13.

Ley de Asistencia Social
D. O. F. 02-1X-2004
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Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2005
D.O.F. 20-XI11-2004

CODIGOS

Cadigo Civil Federal
D.O.F. 26-V-1928
Ref. 31-Xl11-2004

Cdbdigo Penal Federal

D.O.F. 14-VIlI-1931

REF. 26-V-2004

Titulo Décimo, Delitos cometidos por servidores publicos

Titulo Duodécimo. Responsabilidad Profesional

Cdbdigo Federal de Procedimientos Civiles
D.O.F. 24-11-1943
Ref. 18-XI1-2002

Cabdigo Federal de Procedimientos Penales
D.O.F. 31-XI11-1981
Ref. 19-X11-2002

Cddigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 31-XI11-1981
Ref. 31-XI11-2004

REGLAMENTOS
Reglamento de Médicos y Paramédicos, Alumnos de Cursos de Formacion y Capacitaciéon de Pre y

Postgrado.
D.O.F. 1950
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Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de los estudiantes de las Instituciones de Educacion
Superior de la Republica
D.O.F. 30-111-1981

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional
D.O.F. 18-11-1985
Articulos 67 al 77

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos

D.O.F. 20-11-1985

REF. 26-XI1-1987

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica
D.O.F. 14-V-1986

Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para la Salud
D.O.F. 31-X-1986

REF. D.O.F. 28-11-1987

Art. 1,6

Reglamento de la Ley de Salud, en materia de Investigacion para la salud
D.O.F. 06-1-1987

Reglamento Interior de la Comision Interinstitucional de Investigacion en Salud
D.O.F. 10-VIII-1988
Art. 1, 6,

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, en Materia de Residuos
Peligrosos
D.O.F. 25-X1-1988
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Reglamento General de Seguridad Radioldgica.
D.O.F. 22-X1-1988
Aclaracién 14-X11-1988

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26-1-1990

Ref. 15-VIII-1998

Art. 1, 16, 17, 19, 20, 21, 26 ultimo pérrafo, 27, 28, 29 y 32

Reglamento Insumos para la salud
D.O.F. 04-11-1998
REF. 19-1X-2003

Reglamento sobre el Consumo del Tabaco
D.O.F. 27-VII-2000.
1, 2, 3 fracciones I, Il y Ill, 6 fraccién IV, inciso B),fraccion |, del articulo 9, 10, 11, 13, 14, 15, 19, 20, 21

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 20-VIII-2001

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
D.O.F. 20-VIII-2001

Reglamento de procedimientos para la atencién de quejas medicas y gestién pericial de la Comision Nacional
de Arbitraje Médico.

D.O.F, 21-1-2003 (Abroga el Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, D.O.F. 29-1V-1999)

Reglamento Interior de la Comisién para la Certificacion de Establecimientos de Servicios de Salud

D.O.F. 22-X-2003

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Pablica
D.O.F. 12-XI11-2003
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Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
D.O.F. 19-01-2004 (Abroga al Reglamento del 05-VII-2001)
5 apartado D, inciso I, 12, 21,24, 30, fraccion |, 32, Fraccién II, IV, VII, 41

Reglamento de la Comisién Federal para la proteccion contra riesgos sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004
Art.1,2,3

DECRETOS

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion de Accidentes con el objeto de proponer las
acciones en materia de prevencion y control de accidentes a que se refiere el articulo 163 de la Ley General de
Salud.

D.O.F. 20-111-1987.

Articulos 1, 4,

Decreto por el que se crea un 6rgano Desconcentrado, jerarquicamente subordinado a la Secretaria de Salud,
denominado Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea
D.O.F. 21-1-1988 (Este Decreto deroga al Acuerdo nimero 67, por el que se reestructura el Centro Nacional de la

Transfusion Sanguinea y se le delegan facultades).

Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico
D.O.F. 03-VI-1996
Art. 1,2,3,4

Decreto por el que se reforma el Consejo Nacional para la prevencion y el control del Sindrome de la
Inmunodeficiencia Adquirida, y se abroga el diverso por el que se crea el Consejo Nacional para la prevencion
y control del Sindrome de la Inmunodeficiencia Adquirida, publicado el 24 de agosto de 1988.

D.O.F. 05-VI1.2001.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

SECRETARIA DE
SALUD

FECHA DE
AUTORIZACION No.

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ - -
DIA | MES | ANO

Decreto por el que se aprueban las Bases para el establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil y
Programa de Proteccion Civil que las mismas contienen.
D.O.F. 06-V-1986

Decreto por el que se aprueba el programa sectorial denominado Programa Nacional de Combate a la
Corrupcién y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006

D.O.F. 22-1V-2002

Art. 1,2,3,4y5.

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la prevencion y el Tratamiento del Cancer en la Infancia y la
Adolescencia
D.O.F. 05-1-2005

ACUERDOS

Acuerdo que establece las Reglas de Operacién del Fondo de Desastres Naturales (FONDEN).
D.O.F. 23-V-2003

ACUERDO por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de operacion e indicadores de gestién y
evaluacion del Programa Salud para Todos (Seguro Popular de Salud).
D.O.F. 15-111-2002

Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional para la formacién de Recursos Humanos para la Salud
D.O.F. 19-X-1983

Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional de Investigacién en Salud.
D.O.F. 19-X-1983

Acuerdo por el que se crea el Comité de Investigacion en Salud
D.O.F. 11-1-1985.

Art. 6 fraccion Xl
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Acuerdo numero 71
Por el que se crea el Sistema de Capacitacion y Desarrollo del Sector Salud.
D.O.F. 20-1Vv-1987.

Acuerdo nimero 86 por el que se crea la Comision Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud
D.O.F. 25-VIII-1989

Acuerdo por el que los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal del sector
salud, consultardn a la Academia Nacional de Medicina y a la Academia Mexicana de Cirugia para la
instrumentacion de las politicas en materia de salud.

D.O.F. 26-1X-1994.

Acuerdo namero 130 por el que se crea el Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiolégica
D.O.F. 06-1X-1995

Acuerdo que establece el Cuadro Bésico y Catalogo de Medicamentos.
D.O.F. 15-X1-1996

Acuerdo por el que se relacionan las especialidades farmacéuticas susceptibles de incorporarse al Catalogo
de Medicamentos Genéricos Intercambiables y se determinan las pruebas que deberan aplicarseles.
D.O.F. 19-111-1998

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Trasplantes, como una Comision Intersecretarial de la
Administracién Publica Federal que tendrd como objeto apoyar, promover y coordinar las acciones en materia
de trasplantes que realizan las instituciones de salud de los sectores publicos, social y privado.

D.O.F. 19-1-1999

Art.1y2

Acuerdo por el que se adiciona y maodifica la relacion de especialidades farmacéuticas susceptibles de
incorporarse al Catédlogo de Medicamentos Genéricos Intercambiables
D.O.F. 08-XI-2000
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Acuerdo por el que se crea con caracter permanente la Comision Nacional de Bioética
D.O.F. 23-X-2000
Articulos 1y 2

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional Consultivo para la integracion de personas con discapacidad.
D.O.F. 13-11-2001

Acuerdo que modifica el similar por el que se relacionan las especialidades farmacéuticas susceptibles de
incorporarse al catdlogo de medicamentos genéricos intercambiables y se adiciona la relacion contenida en el
articulo segundo del mencionado acuerdo.

D.O.F. 23-VIII-2001

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud sélo deberan
utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atencion médica y, para el
segundo Y tercer nivel, el catdlogo de insumos.

D.O.F. 24-XI1-2002.

Acuerdo por el que se determina la publicacién de las solicitudes de registro sanitario de medicamentos y de los
propios registros que otorga la Direccion General de Medicamentos y Tecnologias para la Salud.
D.O.F. 18-X-2002

Acuerdo mediante el cual se reestructura el Comité de Tecnologia de la Informacion de la Secretaria de
Salud.
D.O.F. 11.11-2004

Acuerdos Primero, Segundo fraccién X y Cuarto

CIRCULARES

Oficio Circular nimero SP/100/0762/02
por la que se da a conocer el Cadigo de Etica de los servidores publicos de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 31VII-2002
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Norma Oficial Mexicana NOM-090-SSA1-1994, para la organizacion y funcionamiento de residencias
médicas.
D.O.F. 22-1X-1994.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA1-93, que instituye el procedimiento por el cual se revisara, actualizara
y editara la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 17-VI-1994.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA2-1993, que establece los requisitos arquitectdnicos para facilitar el
acceso, transito y permanencia de los discapacitados a los establecimientos de atencion médica del Sistema
Nacional de Salud.
D.O.F. 6-XI1-1994.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA2-1993, para la organizacién, funcionamiento e ingenieria sanitaria del
servicio de radio terapia.
D.O.F. 11-X-1994.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA2-1993, para la disposicion de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.

D.O.F. 18-VII-1994.

Aclaracién D.O.F. 8-1X-1994.

Fe de erratas D.O.F. 23-11-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA1-1993, que establece el método normalizado para la evaluacion de
riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-100-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de polvo quimico
seco con presién contenida-Especificaciones.
D.O.F. 8-1-1996.
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Norma Oficial Mexicana NOM-101-STPS-1994, Seguridad-Extintores a base de espuma quimica.
D.O.F. 8-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-102-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de biéxido de
carbono-Parte 1:Recipientes.
D.O.F. 10-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-103-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de agua con
presion contenida.
D.O.F. 10-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-113-STPS-1994, Calzado de proteccion.
D.O.F. 22-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-115-STPS-1994, Cascos de proteccidén-Especificaciones, métodos de prueba y
clasificacion.
D.O.F. 31-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-NUCL-1994, factores para el calculo del equivalente de dosis.
D.O.F. 06-11-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-003-NUCL-1994, Clasificacion de instalaciones o laboratorios que utilizan

fuentes abiertas.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-NUCL-1994, clasificacion de los desechos radiactivos.
D.O.F. 04-111-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-005-NUCL-1994, limites anuales de incorporacion (LAI) y concentraciones
derivadas en el aire (CDA) de radionuclidos para el personal ocupacionalmente expuesto.
D.O.F. 16-11-1996
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Norma Oficial Mexicana NOM-006-NUCL-1994, Criterio para la aplicaciéon de los limites anuales de
incorporacion para grupos criticos de publico.
D.O.F. 20-11-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-1994, requerimientos de seguridad radiolégica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.
D.O.F. 04-111-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-073-SSA1-1993, estabilidad de medicamentos.
D.O.F. 8-111-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-146-SSA1-1996, Salud Ambiental. Responsabilidades sanitarias en

establecimientos de diagndstico médico con rayos “x”.
D.O.F. 8-X-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-156-SSA1-1996, Salud Ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones

en establecimientos de diagndstico médico con rayos “X”.
D.O.F. 26-1X-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-157-SSA1-1996, Salud Ambiental. Proteccion y seguridad radiolégica en el

diagndstico médico con rayos “X”.
D.O.F. 29-1X-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-158-SSA1-1996, Salud Ambiental. Especificaciones técnicas para equipos de

diagnodstico médico con rayos “x”.
D.O.F. 20-X-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-1998, Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificaciéon de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
D.O.F. 13-X-1998
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Norma Oficial Mexicana NOM-013-NUCL-1995, requerimientos de seguridad radiolégica para egresar a
pacientes a quienes se les ha administrado material radiactivo.
D.O.F. 11-1-1999

Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas
D.O.F. 02-11-1999

Norma Oficial Mexicana NOM-171-SSA1-1998, para la practica de hemodialisis.
D.O.F. 29-1X-1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del expediente clinico.
D.O.F. 30-1X-1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-1994 para la vigilancia epidemiolégica
D.O.F. 11-X-1999

Norma Oficial Mexicana NOM-178-SSA1-1998, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atenciéon médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 29-X-1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997, para la prestacion de servicios de asistencia social para
menores y adultos mayores.
D.O.F: 17-X1-1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-173-SSA1-1998, para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 19-X1-1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-1999, Requerimientos para la calificacion y entrenamiento del
personal ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 28-X11-1999
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Norma Oficial Mexicana NOM-166-SSA1-1997, para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 13-1-2000.

Norma Oficial Mexicana NOM-170-SSA1-1998, para la practica de anestesiologia.
D.O.F. 10-1-2000.

Norma Oficial Mexicana NOM-020-SSA2-1994, para la prestacion de servicios de atenciébn médica en
unidades moviles tipo ambulancia.
D.O.F. 11-1Vv-2000.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-NUCL-1999, Limites para considerar un residuo sélido como desecho
radiactivo.
D.O.F. 19-V-2000

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-1993 para la prevencién y control de la infeccién
por virus de la inmunodeficiencia humana
D.O.F. 21-VI-2000

Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, prestacion de servicios de salud. Criterios para la atencion
médica de la violencia familiar.
D.O.F. 8-11-2000.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999 para la atencién a la salud del nifio
D.O.F. 09-11-2001

Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada
D.O.F. 24-X-2001
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Norma Oficial Mexicana NOM-012-NUCL-1995, requerimientos y calibracion de monitores de radiacion
ionizante.
D.O.F. 19-VI-2002

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién Ambiental, Salud Ambiental, Residuos
Peligrosos Bioldgico Infecciosos, Clasificacion y especificaciones de Manejo.
D.O.F. 17-11-2003

Norma Oficial Mexicana NOM 003-SEGOB-2002, sefiales y Avisos para Proteccién Civil.- Colores, formas y
simbolos a utilizar.
D.O.F. 17-1X-2003

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-002-SSA2-2003, Para la vigilancia epidemiolégica,
prevencion y control de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 26-XI-2003

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
D.O.F. 30-V-2001

Programa Nacional de Salud 2001-2006
D.O.F. 21-1X-2001

Programa Nacional de Combate a la Corrupciéon y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo
2001-2006
D.O.F. 22-1V-2002

Sistema Nacional de Proteccion Civil
D.O.F. 06-V-1986
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Programa Nacional de Proteccion Civil 2001-2006
D.O.F. 19-1X-2002

OTRAS DISPOSICIONES

Aviso por el que se dan a conocer los formatos de los tramites que aplica el Centro Nacional de la Transfusion
Sanguinea.
D.O.F. 28-VI-1999

Criterios para la Certificacion de Hospitales
D.O.F. 25-VI-1999

Criterio Quinto

Estatuto Orgéanico del Hospital Infantil de México, Federico Gémez
D.O.F. 28-VIlI-2000

Normas para la Administracion y Baja de Bienes Muebles de las Dependencias de la Administracién Publica
Federal
D.O.F. 03-1X-2001

Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 15-VIII-2002
Secretaria de Salud

Hospital Infantil de México, Federico Gémez

Manual para la desincorporacion patrimonial y baja de bienes muebles de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal

D.O.F. 02-X-2002

Ref. 30-V-2003
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Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal en la
recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacion gubernamental que formulen
los particulares, asi como en su resolucién y notificacién, y la entrega de la informacién en su caso, con
exclusién de las solicitudes de acceso a datos personales y su correccion.

D.O.F. 12-VI-2003

Aviso por el que se dan a conocer los formatos de solicitudes de acceso a la informacion, de acceso y
correccidn de datos personales, y de recurso de revision, cuya presentacion no se realiza a traveés de medios
electrénicos
12-VI-2003

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal para
notificar al Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica los indices de expedientes reservados.
D.O.F. 09-XI11-2003

Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacién de la informacién de las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 18-VIII-2003

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la
recepcion, procesamiento, tramite, resolucién y notificacion de las solicitudes de acceso a datos personales
gue formulen los particulares, con exclusion de las solicitudes de correccion de dichos datos.

D.O.F. 25-VIII-2003

Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservaciéon de los Archivos de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 20-11-2004

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, en la
recepcion, procesamiento, tramite y resolucién y notificacion de las solicitudes de correccion de datos
personales que formulen los particulares

D.O.F. 06/1V/2004
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Decreto por el que se establece el procedimiento y los requisitos para la inscripcion en los Registros de
Personas Acreditadas operados por las dependencias y organismos descentralizados de la Administracion
Publica Federal y las bases para la interconexién informatica de los mismos.

D.O.F. 04-V-2004

Aviso de prérroga de la Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-002-SSA2-2003 Para la vigilancia
epidemiolégica, prevencion y control de las infecciones nosocomiales, publicada el 26 de noviembre de 2003.
D.O.F. 27-V-2004

Lineamientos Generales para la Administracién de Almacenes de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal
D.O.F. 11-XI-2004

Cuadro Basico y Catalogo de Bioldgicos y Reactivos del Sector Salud 1997.
D.O.F. 29-1X-1997
Octava Actualizacién: 06-VI111-2002

Politicas Bases y Lineamientos de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Hospital Infantil de México
Federico GOmez
Octubre 2004

Cuadro Bésico y Catélogo de Auxiliares de Diagnéstico
D.O.F. 30-1X-2004 Segunda Actualizacion

Cuadro Bésico y Catdlogo de Material de Curacién y Protesis
D.O.F. 30-VII-2002 Novena Actualizacion

Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos
D.O.F. 27-X-04 Décimo Octava Actualizacion

Cuadro Bésico y Catédlogo de Material de Curacién
D.O.F. 13-X-2004 Segunda Actualizacion
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Catalogo de Medicamentos Genéricos Intercambiables

D.O.F. 1-X-2004 Vigésima Tercera Actualizacion

Cuadro Basico y Catélogo de Instrumental y Equipo Médico
D.O.F. 22-XI1-2004 Vigésima Primera Actualizacion

Guia Técnica para la Elaboracion e Instrumentacién de Programa Interno de Proteccion Civil
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V. ATRIBUCIONES

LEY DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
(D.O.F. 26-V-2000)

TITULO PRIMERO

Disposiciones generales
Capitulo Unico

ARTICULO 1. La presente ley tiene por objeto regular la organizacién y funcionamiento de los Institutos

Nacionales de Salud, asi como fomentar la investigacion, ensefianza y prestacién de servicios que se realice
en ellos.

TITULO SEGUNDO

Organizacion de los Institutos

Capitulo |

Funciones

ARTICULO 6. A los Institutos Nacionales de Salud les correspondera:

I. Realizar estudios e investigaciones clinicas, epidemioldgicas, experimentales, de desarrollo tecnolégico y
basicas, en las areas biomédicas y sociomédicas en el campo de sus especialidades, para la comprensién,
prevencion, diagnoéstico y tratamiento de las enfermedades, y rehabilitacion de los afectados, asi como para
promover medidas de salud,;

Il. Publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, asi como difundir informacioén técnica
y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre;
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[ll. Promover y realizar reuniones de intercambio cientifico, de caracter nacional e internacional, y celebrar

convenios de coordinacion, intercambio o cooperacién con instituciones afines;

IV. Formar recursos humanos en sus areas de especializacion, asi como en aquéllas que les sean afines;

V. Formular y ejecutar programas de estudio y cursos de capacitacién, ensefianza, especializacién y
actualizacién de personal profesional, técnico y auxiliar, en sus areas de especializacién y afines, asi como

evaluar y reconocer el aprendizaje;

VI. Otorgar constancias, diplomas, reconocimientos y certificados de estudios, grados y titulos, en su caso, de

conformidad con las disposiciones aplicables;

VII. Prestar servicios de salud en aspectos preventivos, médicos, quirdrgicos y de rehabilitacién en sus areas

de especializacion;

VIII. Proporcionar consulta externa, atencién hospitalaria y servicios de urgencias a la poblaciéon que requiera

atencién médica en sus &reas de especializacién, hasta el limite de su capacidad instalada;

IX. Asesorar y formular opiniones a la Secretaria cuando sean requeridos para ello;

X. Actuar como 6rganos de consulta, técnica y normativa, de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal en sus areas de especializacion, asi como prestar consultorias a titulo

oneroso a personas de derecho privado;

XI. Asesorar a los centros especializados de investigacion, ensefianza o atencion médica de las entidades

federativas y, en general, a cualquiera de sus instituciones publicas de salud;

XIl. Promover acciones para la proteccion de la salud, en lo relativo a los padecimientos propios de sus

especialidades;

Xlll. Coadyuvar con la Secretaria a la actualizacién de los datos sobre la situacién sanitaria general del pais,

respecto a las especialidades médicas que les correspondan, y
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XIV.- Realizar las demas actividades que les correspondan conforme a la presente ley y otras disposiciones
aplicables.

ARTICULO 9. El patrimonio de cada uno de los Institutos Nacionales de Salud se integrara con:

I. Los bienes muebles e inmuebles y derechos que les transfiera o haya transferido el Gobierno Federal;

Il. Los bienes propios, entendidos éstos como los muebles e inmuebles adquiridos por los Institutos con
recursos autogenerados, externos o de terceros, que utilizan en propésitos distintos a los de su objeto, y que
no pueden ser clasificados como bienes del dominio publico o privado de la Federacion;
lll. Los recursos presupuestales que les asigne el Gobierno Federal;
IV. Los recursos autogenerados;

V. Los recursos de origen externo, y

VI. Los demas bienes, derechos y recursos que por cualquier titulo adquieran.

Capitulo I

Autonomia

ARTICULO 10. Los Institutos Nacionales de Salud gozaran de autonomia técnica, operativa y administrativa

en los términos de esta ley, sin perjuicio de las relaciones de coordinacion sectorial que correspondan.

ARTICULO 11. Los ingresos de los Institutos Nacionales de Salud derivados de servicios, bienes o productos
que presten o produzcan seran destinados para atender las necesidades previamente determinadas por sus

organos de gobierno, que las fijaran conforme a lo dispuesto por el Presupuesto de Egresos de la Federacion.
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ARTICULO 12. Los Institutos Nacionales de Salud contaran con un sistema integral de profesionalizacion,
qgue comprendera, cuando menos, catalogo de puestos, mecanismos de acceso y promociones, tabulador de
sueldos, programas de desarrollo profesional y actualizacién permanente de su personal cientifico,
tecnolégico, académico, administrativo y de apoyo en general, asi como las obligaciones e incentivos al

desempefio y productividad.

La organizacion, funcionamiento y desarrollo del sistema a que se refiere el parrafo anterior, se regira por las

normas que dicte la Secretaria en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

ARTICULO 13. La Coordinadora de Sector y las secretarias de Hacienda y Crédito Pablico y de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, (ahora Secretaria de la Funcién Publica, conforme al Diario Oficial de la Federacién
del 10 de abril de 2003), deberan racionalizar los requerimientos de informaciéon que demanden de los

Institutos Nacionales de Salud.

Capitulo I

Organos de Administracion

ARTICULO 14. La administracion de cada uno de los Institutos Nacionales de Salud estara a cargo de una

junta de gobierno y de un director general.

ARTICULO 19. Los directores generales de los Institutos Nacionales de Salud tendran, ademas de las
facultades y obligaciones sefialadas en el articulo 59 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, las
siguientes:

I. Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al objeto del

Instituto;

Il. Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun aquellas que

requieran clausula especial.

Cuando se trate de actos de dominio se requerird autorizacion previa de la Junta de Gobierno para el ejercicio
de las facultades relativas;
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[ll. Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

IV. Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le competan, incluso las

gue requieran autorizacion o clausula especial;

V. Formular denuncias y querellas, asi como otorgar el perdén legal;

VI. Ejercitar y desistirse de acciones judiciales, incluso en materia de amparo;

VII. Celebrar transacciones en materia judicial y comprometer asuntos en arbitraje;

VIII. Proponer a la Junta de Gobierno, los estimulos que deban otorgarse al personal del Instituto;

IX. Otorgar reconocimientos no econémicos a personas fisicas o0 morales benefactoras del Instituto, incluidos

aquellos que consistan en testimonios publicos permanentes;

X. Autorizar la apertura de cuentas de inversion financiera, las que siempre seran de renta fija o de

rendimiento garantizado, y

XI. Fijar las condiciones generales de trabajo del Instituto, tomando en cuenta la opinién del Sindicato
correspondiente.
Capitulo V

Organo de vigilancia

ARTICULO 32. Cada uno de los Institutos Nacionales de Salud contara con un érgano de vigilancia integrado
por un comisario publico propietario y un suplente designados por la Secretaria de contraloria y desarrollo

Administrativo, y Tendran las atribuciones que les otorga la Ley Federal de las entidades Paraestatales.

ARTICULO 33. Cada uno de los Institutos Nacionales de Salud contara con un 6rgano interno de control,
denominado Contraloria Interna, cuyo titular y los de las areas de auditoria, quejas y responsabilidades que

auxiliaran a éste, dependeran de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.
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ARTICULO 34. Los servidores publicos a que se refiere el articulo anterior desarrollaran sus funciones

conforme a las siguientes bases:

I. Recibirdn quejas, investigaran y, en su caso, por conducto del titular del érgano de control interno o del
area de responsabilidades, determinaran la responsabilidad administrativa de los servidores publicos de la
entidad e impondran las sanciones aplicables en los términos previstos en la ley de la materia y dictaran las
resoluciones en los recursos de revocacion que interpongan los servidores publicos de la entidad respecto de
la imposicion de sanciones administrativas. Dichos 6rganos realizarén la defensa juridica de las resoluciones

gue emitan, ante los diversos tribunales federales;

Il. Realizaran sus actividades de acuerdo con reglas y bases que les permitan ejecutar su cometido con

autosuficiencia y autonomia;

[ll. Examinaran y evaluaran los sistemas, mecanismos y procedimientos de control;

IV. Efectuaran revisiones y auditorias;

V. Vigilaran que el manejo y aplicaciéon de los recursos se efectie conforme a las disposiciones aplicables, y
presentaran al director general y a la Junta de Gobierno los informes resultantes de las auditorias, examenes
y evaluaciones realizados, y

VI. Ejerceran las demas facultades que otras disposiciones legales y reglamentarias les confieran.

Capitulo VI

Régimen laboral

ARTICULO 35. Las relaciones laborales entre los Institutos Nacionales de Salud y sus trabajadores se
regirdn por lo dispuesto en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B) del articulo 123 Constitucional. El personal continuara incorporado al régimen de la Ley del

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
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ARTICULO 36. Seran trabajadores de confianza los directores generales, directores, subdirectores, jefes de
division, jefes de departamento, jefe de servicios y los demas que desempefien las funciones a que se refiere
el articulo 5°. de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del
articulo 123 Constitucional.

TITULO TERCERO
Ambito de los Institutos
Capitulo |

Investigacién

ARTICULO 37. La investigacion que lleven a cabo los Institutos Nacionales de Salud sera bésica y aplicada
y tendrd como propésito contribuir al avance del conocimiento cientifico, asi como a la satisfaccion de las
necesidades de salud del pais, mediante el desarrollo cientifico y tecnolégico, en &reas biomédicas, clinicas,
sociomédicas y epidemioldgicas.

ARTICULO 38. En la elaboracion de sus programas de investigacion, los Institutos Nacionales de Salud
tomaran en cuenta los lineamientos programaticos y presupuestales que al efecto establezca el Ejecutivo

Federal en estas materias.

ARTICULO 39. La investigacion que realicen los Institutos Nacionales de Salud podra financiarse por las

siguientes fuentes:

I. Con los recursos federales que se otorguen a los Institutos, dentro del Presupuesto de Egresos de la
Federacion y que, conforme a sus programas y normas internas, destinen para la realizacién de actividades
de investigacion cientifica;

Il. Con recursos autogenerados;

lll. Con recursos externos, y

IV. Con recursos de terceros.
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Cuando se trate de proyectos cuya duracion sea mayor a un afio y que estén financiados con recursos
presupuestales, la aplicacion de estos quedara sujeta a la disponibilidad de los afios subsecuentes, pero los
proyectos en proceso se consideraran preferentes respecto de los nuevos, en igualdad de condiciones de

resultados.

ARTICULO 40. Los Institutos Nacionales de Salud, previo acuerdo de cada una de sus juntas de gobierno,
podran establecer un fondo comun para la investigacion, que se constituira con las aportaciones de cada uno,
las cuales podran ser de hasta el tres por ciento de su presupuesto de investigacién. Dicho fondo se

administrard, en lo conducente, en los términos que establece el articulo 43 de esta Ley.

ARTICULO 41. Los proyectos de investigacion financiados con recursos de terceros se sujetaran a lo

siguiente:

I. Cada proyecto debera ser autorizado por el director general del Instituto de que se trate, para lo cual se

debera contar con el dictamen favorable de la comision de investigacion del propio Instituto;

Il. Los proyectos seran evaluados por el Instituto respectivo en cualquier tiempo, y el director general

informara de los resultados a su Junta de Gobierno;

lll. La investigacién se llevara a cabo de acuerdo con los lineamientos generales que al respecto establezca

cada instituto;

IV. Los investigadores podran presentar los proyectos para la autorizacion del Instituto en cualquier tiempo;

V. Los recursos en ningun caso formardn parte del patrimonio del Instituto Nacional de Salud donde se
desarrolle la investigacion, y solo estaran bajo la administracién del Instituto de que se trate para el fin

convenido;

VI. Los términos y condiciones para la distribucion de los recursos en cuanto a los apoyos y estimulos
econdémicos al personal que participe en el proyecto, adquisicion de equipo y otros insumos que se requieran,
podran fijarse por el investigador y el aportante de los recursos, con base en los lineamientos y politicas
generales que determine la Junta de Gobierno del Instituto de que se trate, en los que deberé fijarse, entre

otros, el porcentaje que debera destinarse a favor del Instituto,
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VII. Los recursos deberan ser suficientes para concluir el proyecto de investigacion respectivo, incluidos los

costos indirectos.

VIII. Los proyectos se suspenderan cuando se presente alguin riesgo o dafio grave a la salud de los sujetos en
quienes se realice la investigacién, cuando se advierta su ineficacia o ausencia de beneficios o cuando el

aportante de los recursos suspenda el suministro de éstos;

IX. Cuando el proyecto de investigacion continle su desarrollo en un Instituto distinto al originalmente

designado, los recursos se transferiran al Instituto que tome el proyecto a su cargo;

X. Los apoyos econémicos que de los recursos de terceros se otorguen al personal seran temporales, por lo
gue concluirdn al terminar el proyecto financiado por dichos recursos, y no crearan derechos para el
trabajador, ni responsabilidad de tipo laboral o salarial para el Instituto, y

Xl. Los lineamientos para la administracion de estos recursos seran aprobados por la Junta de Gobierno.
ARTICULO 43. Los Institutos Nacionales de Salud podran administrar los recursos para la realizacion de
investigacién a través de cuentas de inversién financiera o de fondos. Estos Ultimos se sujetaran a lo

siguiente:

I. Los fondos seran constituidos y administrados mediante la figura del fideicomiso. El fideicomitente sera el

Instituto Nacional de Salud de que se trate;

I. El fiduciario sera la institucion de crédito que elija el fideicomitente en cada caso;

lll. Los fondos se constituirdn con recursos autorizados, autogenerados o externos y podran recibir

aportaciones de terceras personas;

IV. El fideicomisario de los fondos sera el Instituto que lo hubiere constituido;
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V. El objeto de los fondos sera financiar o complementar el financiamiento de proyectos especificos de
investigacion, la creaciéon y mantenimiento de instalaciones de investigacion, ensefianza y atencién médica,
su equipamiento, el suministro de materiales, el otorgamiento de apoyos econdémicos e incentivos
extraordinarios a los investigadores, personal de apoyo a la investigacién, y otros propdsitos directamente
vinculados con los proyectos cientificos aprobados. Los recursos podran afectarse para gasto de

administracion de los Institutos hasta el porcentaje que apruebe la Junta de Gobierno de cada Instituto.

Los bienes adquiridos y obras realizadas con recursos de los fondos formaran parte del patrimonio del propio

Instituto;

VI. Los recursos de los fondos se canalizaran invariablemente a la finalidad a la que hayan sido afectados, su

inversién sera siempre en renta fija y tendran su propia contabilidad;

VII. La cuantia o la disponibilidad de recursos en los fondos, incluyendo capital e intereses y los recursos
autogenerados y externos, no dardn lugar a la disminucion, limitacién o compensacién de las asignaciones
presupuestales normales, autorizadas conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion, para los

Institutos que, de conformidad con esta ley, cuenten con dichos fondos;

VIII. Los Institutos, por conducto de la Junta de Gobierno, estableceran las reglas de operacién de los fondos,
en las cuales se precisaran los tipos de proyectos que recibirdn los apoyos y los procesos e instancias de

seguimiento y evaluacion;

IX. Los fondos contaran en todos los casos con un comité técnico y de administracion integrado por
servidores publicos de la Secretaria y del Instituto de que se trate. Asimismo, se invitara a participar en dicho
comité a personas de reconocido prestigio de los sectores cientifico, tecnoldgico y académico, publico, social

y privado, correspondientes a los ramos de investigacion objeto del fondo;

X. El 6érgano de gobierno del Instituto de que se trate sera informado acerca del estado y movimiento de los

respectivos fondos;
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XI. No seran consideradas entidades de la administracion publica paraestatal, puesto que solo consistiran en
un contrato de fideicomiso y no contaran con estructura organica ni con personal propio para su

funcionamiento;

XIl. Estaran sujetos a las medidas de control y auditoria gubernamental que determinen las leyes, y

XIll. Los recursos de origen fiscal, autogenerados, externos, de terceros o cualesquiera otros, que ingresen a
los fondos que se establezcan conforme a lo dispuesto en esta ley no se revertiran en ningun caso al
Gobierno Federal. A la terminacion del contrato de fideicomiso por cualquier causa legal o contractual, los

recursos que se encuentren en el mismo se entregaran al fideicomitente y se afectardn segun su origen.

ARTICULO 44. Cada Instituto Nacional de Salud contara con un comité interno encargado de vigilar el uso
adecuado de los recursos destinados a la investigacién. Dicho comité se integrara por dos representantes del
area de investigacion; un representante por cada una de las siguientes areas: administrativa, de ensefianza y
médica; un representante del patronato y otro que designe la Junta de Gobierno. El comité evaluara los

informes técnico y financiero.

Asimismo vigilard los aspectos éticos del proyecto, para lo cual se apoyara en la comisién de ética del
Instituto de que se trate.

ARTICULO 45. Las aportaciones que realicen las personas fisicas y morales a los proyectos de investigacion
gue realicen los Institutos Nacionales de Salud seran deducibles para efectos del impuesto sobre la renta, en

la forma y términos gque se establezcan en las disposiciones fiscales aplicables.

ARTICULO 46. Los Institutos Nacionales de Salud difundiran a la comunidad cientifica y a la sociedad sus
actividades y los resultados de sus investigaciones, sin perjuicio de los derechos de propiedad industrial o

intelectual correspondientes y de la informacion que, por razon de su naturaleza, deban reservarse.

ARTICULO 47. Los Institutos Nacionales de Salud podran coordinarse entre ellos y con otras instituciones
publicas o privadas, incluyendo a organizaciones no gubernamentales nacionales o internacionales para la

realizacion de proyectos especificos de investigacion.
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En los convenios que se celebren para efectos de la coordinacién a que se refiere el parrafo anterior, se
determinaran los objetivos comunes, las obligaciones de las partes, los compromisos concretos de
financiamiento y la participacion de los Institutos Nacionales de Salud en los derechos de propiedad industrial

e intelectual que correspondan, entre otros.

ARTICULO 48. En la coordinacion entre los Institutos Nacionales de Salud, para la realizacion conjunta de
proyectos especificos, podra quedar comprendida la transferencia de recursos de uno a otro organismo hasta

por el monto necesario.

Para realizar la transferencia a que se refiere el péarrafo anterior, los Institutos deberan contar con la
autorizacién de la coordinadora de sector y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en términos de

las disposiciones presupuestales aplicables.

ARTICULO 49. Los Institutos Nacionales de Salud elaboraran y actualizaran los inventarios de la
investigacion que lleve a cabo, y estardn obligados a proporcionar a la Secretaria los datos e informes que les

solicite para su integracién al Sistema Nacional de Investigacion en Salud.

ARTICULO 50. Los Institutos Nacionales de Salud aseguraran la participacion de sus investigadores en
actividades de ensefianza.
Capitulo I

Ensefanza

ARTICULO 51. Los Institutos Nacionales de Salud podran impartir estudios de pregrado, especialidades,
subespecialidades, maestrias y doctorados, asi como diplomados y educacién continua, en los diversos

campos de la ciencia médica.

Asimismo, podran participar en la capacitacion y actualizacion de recursos humanos, a través de cursos,

conferencias, seminarios y otros similares, en los temas que consideren necesarios.

ARTICULO 52. En los planes y programas de estudios, los Institutos Nacionales de Salud, ademas de lo

sefialado en la ley en materia de educacién, deberan:
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I. Vincular los cursos de especializacién y de posgrado con los programas de prestacion de servicios de

atencion médica y de investigacion del Instituto de que se trate;

Il. Desarrollar mecanismos que permitan evaluar la calidad de los programas educativos y su impacto en la

prestacion de los servicios;

lll. Fomentar la participacion en la docencia de los investigadores del Instituto de que se trate, y

IV. Propiciar el desarrollo y actualizacion del personal con base en las necesidades de sus areas de

investigacion, docente y de atencion médica.

ARTICULO 53. Las constancias, diplomas, reconocimientos, certificados y titulos que, en su caso, expidan

los Institutos Nacionales de Salud tendran la validez correspondiente a los estudios realizados.

Capitulo llI

Atencién Médica

ARTICULO 54. Los Institutos Nacionales de Salud prestaran los servicios de atencién médica, conforme a lo

siguiente:

I. Atenderan padecimientos de alta complejidad diagnéstica y de tratamiento, asi como urgencias.

Una vez diagnosticado, resuelto o controlado el problema de tercer nivel que dio origen a la atencion podran
referir a los pacientes a los otros niveles de atencion, de conformidad con el sistema de referencia y

contrarreferencia;

Il. Recibiréan a usuarios referidos por los otros dos niveles de atencién o a los que requieran atencion médica
especializada, conforme al diagnostico previo que efectle el servicios de preconsulta del Instituto de que se

trate, y
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lll. Proporcionaran los servicios bajo criterios de gratuidad, para lo cual las cuotas de recuperacion que al
efecto cobren se fundaran en principios de solidaridad social y guardaran relacién con los ingresos de los
usuarios, debiéndose eximir del cobro cuando el usuario carezca de recursos para cubrirlas, o en las zonas

de menor desarrollo econémico y social conforme a las disposiciones de la Secretaria de Salud.
ARTICULO 55. Para la prestacion de los servicios de atencion médica a su cargo, los Institutos podran contar
con los servicios de preconsulta, consulta externa, ambulatorios, urgencias y hospitalizacion. Dichos servicios

funcionaran de conformidad con lo dispuesto en los manuales de procedimientos.

ARTICULO 56. Los Institutos Nacionales de Salud prestaran los servicios de atencion médica,

preferentemente, a la poblacién que no se encuentre en algin régimen de seguridad social.

TRANSITORIOS

QUINTO. En la ejecucién de la presente ley se respetaran los derechos laborales adquiridos por los

trabajadores de los Institutos Nacionales de Salud.
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VI.  MISION Y VISION

MISION

La resolucion de problemas de salud de nifias, nifios y adolescentes con atencién especializada, priorizando
las necesidades nacionales. Investigacion de alto nivel para definir pautas de atencién. Formacion de
recursos humanos y difusién nacional e internacional de conocimientos.

VISION

Ser la institucion lider en América Latina en atencién médica integral de alta especialidad, investigacion
innovadora y trascendente, formacion de recursos humanos de excelencia, con los mas altos estandares de
calidad y seguridad, que contribuyan a solucionar los problemas prioritarios de salud pediatrica, dentro de un
entorno laboral digno.
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA
1.0.111. Direccion General
1.0.111.0.1. Direccion Médica
1.0.111.0.1.1. Subdireccién de Asistencia Médica
1.0.111.0.1.2. Subdireccién de Asistencia Quirargica
1.0.111.0.1.3. Subdireccién de Servicios Auxiliares de Diagndstico
1.0.111.0.1.4. Subdireccion de Atencion Integral al Paciente
1.0.111.0.2. Direccién de Ensefianza y Desarrollo Académico
1.0.111.0.2.1. Subdireccién de Ensefianza
1.0.111.0.3 Direccién de Investigacion
1.0.111.0.3.1 Subdireccién de Gestion de la Investigacion
1.0.111.0.4.  Direccion de Administracion.
1.0.111.0.4.1. Subdireccién de Recursos Humanos
1.0.111.0.4.2. Subdireccion de Recursos Materiales
1.0.111.0.4.3. Subdireccién de Mantenimiento
1.0.111.0.4.4. Subdireccién de Recursos Financieros
1.0.111.0.5.  Direccion de Planeacion
1.0.111.0.6. Organo Interno de Control
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VIIl. ORGANIGRAMA

ANEXO 6
Secretaria de Salud
Hospital Infantil de México “Federico Gomez"
Estructura Dictaminada por la Secretaria De Salud
Vigencia: 1°. de Agosto 2006
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IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1.0.111. DIRECCION GENERAL

OBJETIVO:

Conducir la investigacion cientifica en el campo de la salud pediatrica, la formacién y capacitacién de recursos
humanos calificados y la prestacion de servicios de atencion médica de alta especialidad a la poblacion

infantil y adolescente no derechohabiente, cuyo ambito de accién comprende todo el territorio nacional.

FUNCIONES:

Establecer las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la atencion médica-quirargica especializada,

de la poblacioén infantil y adolescente.

Conducir los servicios de atencion médica de clasificacion, preconsulta, consulta externa, urgencias y
hospitalizacién mediante las subespecialidades pediatricas para la poblacion infantil y adolescente, a través

de un diagnéstico previo para control y seguimiento de los padecimientos de base.

Disponer la atencién médica quirargica de tercer nivel, a pacientes pediatricos y adolescentes que lo

requieran.

Autorizar la prestacion de los servicios de laboratorio clinico e imaginologia, a pacientes que requieran
atencion de tercer nivel, a fin de precisar o definir el diagnéstico, tratamiento y/o como apoyo para el

seguimiento de los padecimientos de la poblacion infantil y adolescente.

Determinar una atencion integral a pacientes y familiares durante su ingreso, estancia y egreso del Hospital

con un enfoque ético, humanistico y de calidad, en un entorno de trato digno.

Establecer los programas de estudios oficiales vigentes, al personal médico, de enfermeria y paramédico
especializado, mediante estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades, diplomados y educacién

continua, a fin de contribuir a la resolucién de problemas de salud prioritarios de nifias, nifios y adolescentes.
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Evaluar los estudios de pregrado, especialidades, maestrias, doctorados, diplomados y educacion continua

del personal dedicado a la medicina Pediatrica y Adolescente.

Emitir lineas de investigacion que se desarrollen intra y extra institucionalmente, con el propésito de contribuir
con el avance del conocimiento cientifico y la satisfaccion de las necesidades de salud de la poblacion infantil

y adolescente.

Impulsar la investigacion basica y aplicada que se lleve a cabo dentro del Hospital, que contribuya al avance

del conocimiento cientifico.

Establecer las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la administracion de los recursos humanos,

materiales, financieros y servicios de apoyo que requieran las areas del Hospital.

Disponer con base a la normatividad establecida, del recurso financiero del Hospital, a fin de contribuir con el
logro de las metas y objetivos institucionales, que redunden en las actividades de investigacion, ensefianza y

la atencién médica.

Establecer e instrumentar politicas para los diferentes procesos de recursos humanos, a fin de propiciar un
ambiente de trabajo sano y de productividad con apego a las directrices de calidad y a la normatividad laboral

vigente y aplicable.

Autorizar el Programa Anual de Adquisiciones para la realizacién de los procesos de compra de los recursos
materiales necesarios, que permitan el abastecimiento oportuno de las areas del Hospital; asi como la

custodia, salvaguarda y almacenamiento de los mismos.

Determinar las actividades del mantenimiento preventivo y correctivo que mantengan en Optimas condiciones
de operacion: instalaciones, inmuebles, muebles y equipo propiedad del Hospital, que coadyuve al desarrollo
de las funciones de las areas, asi como garantizar la proteccion integral del personal que labora e ingresa a

las instalaciones del mismo.
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Conducir al cumplimiento de los objetivos y metas mediante el analisis, manejo y clasificacién de la
informacion estadistica y de gestibn que se genera en el Hospital e informar a las instancias
correspondientes, los avances y resultados del area médica y administrativa del Hospital, asi como su

problematica y propuestas de solucién, que deriven en escenarios de corto, mediano y a largo plazo.

Fungir como representante legal del Hospital, para ejercer las mas amplias facultades de resolucion

normativa en materia laboral, civil y penal que se deriven del ejercicio de las funciones institucionales.

Coordinar las reuniones mensuales que se lleven a cabo con el Patronato del Hospital y dar seguimiento a los

acuerdos establecidos.

Establecer en las areas médicas, de ensefianza, investigacién y administracién, politicas e instrumentos de
medicién (indicadores) en materia de calidad, que permitan innovar y modernizar el modelo actual del

Instituto.
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1.0.111.0.1. DIRECCION MEDICA

OBJETIVO

Coordinar la atencién médica de alta especialidad a través de la consulta externa, atenciéon hospitalaria y
servicios de urgencias, asi como promover la investigacion cientifica y la formacién de recursos humanos en

salud, para beneficio de la poblacion infantil y adolescente.

FUNCIONES:

Supervisar la prestacion de servicios de salud, en aspectos médicos, quirirgicos y de rehabilitacién en sus

areas de especializacién, para promover medidas de salud pediétrica.

Evaluar el servicio de consulta externa, atencién hospitalaria y servicios de urgencias que se proporcionan en
el Hospital a la poblacién infantil que requiere atencién médica especializada, hasta el limite de su capacidad
instalada.

Servir como 6rgano de consulta, técnica y normativa de las dependencias y entidades de administracién

publica federal en sus areas de especializacién, cuando sea requerido para ello.

Promover acciones intrahospitalarias para la proteccién de la salud, en lo relativo a los padecimientos propios

de la poblacién infantil y adolescente.

Vigilar la integracion del expediente clinico por las diferentes areas médicas asistenciales, con el propdsito de
gue se emita un diagnostico adecuado e integral, a los pacientes atendidos en el Hospital y fomentar el

adecuado manejo del mismo.

Vigilar los avances y resultados médico asistenciales, que cumplan con los programas sustantivos de las

areas a su cargo.
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Planear, coordinar y controlar los proyectos, para la evaluacion de objetivos y metas establecidos.

Coadyuvar con la Secretaria a la actualizacion de los datos sobre la situacion sanitaria general del pais,

respecto de las especialidades médicas que le corresponden al Hospital cuando se lo soliciten.

Promover la investigacion basica y aplicada dentro del Hospital, que tenga como propésito contribuir con el
avance del conocimiento cientifico y la satisfaccion de las necesidades de salud de la poblacion infantil y
adolescente, a través del desarrollo cientifico y tecnoldgico en éreas biomédica, clinicas, socio médicas y

epidemioldgicas.

Coordinar la difusién y publicacién de resultados en informacién técnica y cientifica, a la sociedad y a la
comunidad cientifica, sobre los avances que en materia de salud se generen de las investigaciones que se

lleven a acabo en el Hospital.

Apoyar la formacion de recursos humanos en areas de especializacion pediatrica y aquellas que le sean

afines, con el proposito de mejorar la atencion médica en nifios y adolescentes.

Coordinar la formulacién y ejecucion de programas de estudio y cursos de capacitacion, ensefianza,
especializacién y actualizacion de personal profesional, técnico y auxiliar, en sus areas de especializacion y

afines, asi como evaluar y reconocer el aprendizaje.

Vigilar que se otorguen los servicios médicos asistenciales y quirdrgicos a pacientes pediatricos y

adolescentes, bajo criterios de calidad y calidez en la atencion, tramites y solucion de quejas y denuncias.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

SECRETARIA DE
SALUD

FECHA DE
. . AUTORIZACION No.
HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ - -
DIA | MES | ANO 54

1.0.111.0.1.1. SUBDIRECCION DE ASISTENCIA MEDICA

OBJETIVO

Proporcionar los servicios de atencion médica de clasificacidon, preconsulta, consulta externa, urgencias y
hospitalizacién mediante las subespecialidades pediatricas para la poblacion infantil y adolescente, a través

de un diagnéstico previo para control y seguimiento de los padecimientos de base.

FUNCIONES:

Coordinar la recepcion de pacientes referidos del primer y segundo nivel de atencién que requieran atencion
médica especializada conforme al diagndstico previo que efectué el servicio de preconsulta de la unidad

médica de referencia;

Supervisar que se refieran a los pacientes que no necesitan la atencién médica especializada (tercer nivel) a

otros niveles de atencion, conforme al programa de referencia y contrarreferencia.

Promover sistemas de informacion, supervision y evaluacion de la atencibn médica, en coordinacién con el

area de bioestadistica y archivo clinico para la emision de indicadores basicos de gestion.

Coordinar la integracién, uso y manejo del expediente clinico, conforme a la Norma Oficial Mexicana 168 de
la SSA1, con el propésito de emitir un diagnostico adecuado e integral en las subespecialidades, que

conforman al Hospital.

Supervisar y controlar las acciones y programas de las areas a su cargo, para la evaluacion de objetivos y

metas establecidos.

Vigilar que se otorgue la atencion al paciente ambulatorio que requiera de los servicios de consulta externa y
urgencias, a fin de que se diagnostique y proporcione el tratamiento adecuado, asi como, la Clasificacion a

través de interrogatorio y exploracion fisica a los pacientes que requieran atencion médica de tercer nivel, de
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acuerdo a la patologia que presenten.

Coordinar la atencién médica de los pacientes con enfermedades infecciosas y parasitarias, asi como la
aplicacién de vacunas y atencidn altamente especializada a pacientes con alteraciones inmunoldgicas.

Supervisar que se otorgue a través de la UTIP soporte vital avanzado a pacientes criticamente enfermos, a
través de la observacion, evaluacién continua de las funciones corporales, asi como dar el tratamiento

adecuado y oportuno, con el propésito de estabilizar su condicién fisica.

Vigilar que se proporcione atencion médica a los pacientes con padecimientos cardiacos congénitos o

adquiridos, a través de consulta externa y urgencias, para mejorar su salud y sus condiciones de vida.

Supervisar la atencion médica nefrolégica a pacientes pediatricos y adolescentes con patologias propias del

rifidn, asi como dar seguimiento a pacientes renales trasplantados, para mejorar sus condiciones de salud.

Vigilar el control de padecimientos en pacientes hematolégicos, portadores de enfermedades en tejidos y
componentes sanguineos. Asi como a pacientes que puedan beneficiarse con el trasplante de médula 6sea,

para su pronta recuperacion.

Supervisar que se brinde la atencién médica especializada a pacientes neonatales para su diagndstico y
tratamiento, asi como el manejo de seguimiento longitudinal del recién nacido de alto riesgo, para verificar los

requerimientos que complementen la atencién neonatolégica.

Promover la atencién médica y seguimiento a pacientes oncol6gicos pediatricos y adolescentes, portadores
de neoplasias malignas, a efecto de confirmar su prondstico y tratamiento que permita controlar o mejorar su

estado de salud.

Vigilar que se proporcionen los servicios médicos a pacientes que presenten enfermedades
gastroenterolégicas y nutricionales, con fines de diagndstico, terapéutico y de investigacion que mejore sus

condiciones fisicas de salud.
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Verificar que se otorgue atencion médica neurologica a la poblacién infantil y adolescente, que presente
problemas en su sistema nervioso central, a través de una valoracion clinica, apoyada en estudios de
laboratorio y gabinete que permitan establecer un diagnostico preciso, para la aplicacion del tratamiento

adecuado.

Coordinar la atencion integral psiquiatrica, psicolégica y de medicina del adolescente, a pacientes del

Hospital, a través de sesiones personales y familiares para preservar y restablecer su salud mental.

Promover la atencién especializada a pacientes con problemas de tipo inmunoalérgico a través de pruebas
asintomaticas y antialérgicas del asma, para la obtencién del diagnéstico y la aplicacion del tratamiento

correcto.

Vigilar que se brinde la atencién a pacientes a través de la Consulta Externa y Clinica de Enfermedades por
Dafio Inmunolégico (CEDI), que requieran de la intervencion de especialistas en relaciéon a patologias de

dificil diagndstico médico, bajo procesos clinicos que requieren de alta tecnologia y tratamiento especializado.

Verificar que se de el control y seguimiento médico a pacientes con padecimientos de las glandulas de
secrecion interna, a través de la realizacién de pruebas de laboratorio necesarias, para la emision de un

diagnéstico veraz y la aplicacion de un tratamiento oportuno

Supervisar que se lleve a cabo la evaluacion, el diagnéstico y el manejo de los trastornos en la audicién y el
equilibrio a través de estudios neurofisiolégicos especializados, asi como los padecimientos foniatricos y

otoneurolégicos que permitan la recuperacion e integracion del paciente a la vida cotidiana.

Verificar que se proporcionen servicios de rehabilitacion a pacientes de consulta externa y hospitalizados con
secuelas invalidantes o con riesgo de tenerlas y que requieran del diagndstico y manejo rehabilitatorio e

integral a fin de restablecer total o parcialmente sus funciones e integrarlo a una vida social.

Supervisar que se lleve a cabo la vigilancia y el control epidemioldgico de las complicaciones infecciosas y no
infecciosas que adquiere la poblacién infantil y adolescente durante su estancia hospitalaria, asi como los

trabajadores de la salud que pudieran adquirirlas durante el desempefio de sus funciones.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

SECRETARIA DE
SALUD

FECHA DE
AUTORIZACION No.

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ - -
DIA | MES | ANO

Vigilar que se proporcionen diagnoésticos de neumologia y fisiologia pulmonar a través de estudios en el
laboratorio de fisiologia pulmonar que coadyuven en la aplicacion de tratamientos adecuados que mejoren las

condiciones fisicas de salud de los pacientes atendidos.

Apoyar a la realizacion de la investigacion médica en pacientes con malformaciones congénitas,
enfermedades hereditarias y afines, a través de un estudio multidisciplinario de enfermedades genéticas que

permitan mejorar el nivel de vida de los mismos.

Expedir y certificar las copias de los documentos 0 constancias que existan en los archivos a su cargo,

cuando proceda o a peticion de autoridad competente.

Establecer los criterios para la elaboracion y distribucion de formulas lacteas que son otorgadas a los pacientes

gue correspondan, de las diferentes salas del Hospital.
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1.0.111.0.1.2. SUBDIRECCION DE ASISTENCIA QUIRURGICA

OBJETIVO

Planear, coordinar y controlar, la atencion médica a través de programas intra y extramuros que garanticen la

atencién de tercer nivel, a pacientes pediatricos y adolescentes, que requieran cirugia y trasplantes.
FUNCIONES:

Vigilar la atencién de padecimientos de alta complejidad diagndstica y quirirgica asi como de urgencias.

Coordinar la integracién, uso y manejo del expediente clinico, conforme a la norma oficial mexicana 168 de la
SSA1, con el propdsito de emitir un diagnéstico adecuado e integral en las subespecialidades, que conforman

al Hospital.

Coordinar el programa de trasplantes de 6rganos, tejidos y células, a través de un equipo médico
multidisciplinario, en apego a la normatividad vigente y aplicable en tal materia, asi como detectar y mantener
potenciales donadores vivos o cadavéricos, con el propésito de ofrecer una esperanza de vida a la poblacién

infantil y adolescente.

Coordinar la correccion y rehabilitacion de deformidades congénitas o adquiridas de pacientes pediatricos,

gue requieran tratamiento quirdrgico, a fin de atenuar sus defectos estructurales o estéticos.

Supervisar la atencion médica de Consulta Externa a la poblacién pediatrica, que acuda al servicio, con
padecimientos Traumatoldgicos y Ortopédicos, para evaluacion y diagndstico, asi como realizar cirugias de

alta especialidad, a fin de restablecer parcial o totalmente su funciéon locomotora.

Supervisar la atencion médica de pacientes con padecimientos de resolucion neuroquirdrgica mediante la
consulta externa, que permita emitir un diagnéstico oportuno, para la realizacibn de la cirugia

correspondiente.
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Evaluar y proporcionar atencién médica a pacientes pediatricos con padecimientos anatomicos, fisioldgicos y
patologicos del tracto urinario y del tracto genital masculino y femenino, asi como programar y realizar

estudios de diagnéstico para tratamiento quirirgico, a fin de mejorar la salud del paciente.

Coordinar la atencién de pacientes con patologias susceptibles de resolucién quirargica que acudan a la
consulta externa, asi como evaluar a los de otros servicios médicos mediante las interconsultas, a fin de

restablecer a través de procedimientos quirdrgicos oportunos la salud del mismo.

Supervisar la atencion médica y quirargica a pacientes con patologias relacionadas a oidos, nariz, garganta y

estructuras adyacentes de la cabeza y cuello, a través de la especialidad de Otorrinolaringologia (ORL).

Organizar la atencion médica dental en el Servicio de Estomatologia en las especialidades de:
Odontopediatria, Endodoncia, Ortodoncia, Cirugia Maxilofacial, entre otras a pacientes que lo requieran o

sean canalizados de otros servicios médicos del Hospital.

Coordinar la atencién de pacientes en la especialidad de oftalmologia pediatrica con alteraciones oculares y
Sus anexos, para emitir un diagnéstico y proporcionar el tratamiento médico y quirdrgico adecuado, asi como

la procuracion de trasplantes a través del banco de corneas.

Programar la asistencia médica de pacientes con problemas de eso6fago, estomago y de térax que requieran

un diagnéstico endoscépico, para definir o apoyar el tratamiento de la patologia de base.

Coordinar la atencién médica de pacientes con patologias cardiovasculares o de térax, susceptibles de

resolucién quirdargica a corazén abierto o cerrado, a fin de corregir defectos congénitos o adquiridos.

Vigilar el servicio de anestesia y terapia respiratoria a pacientes ambulatorios y hospitalizados, derivado de
las maniobras médicas y quirargicas, asi como brindar apoyo a los servicios que requieran el manejo del

equipo de inhaloterapia, para mejorar su funcion respiratoria .

Vigilar la atencién de pacientes con dolor, agudo, cronico y por cancer, incluyendo atencién al paciente con

enfermedad terminal; asi como los cuidados paliativos que mejoren la calidad de vida del mismo.
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Expedir y certificar las copias de los documentos o constancias que existan en los archivos a su cargo,

cuando proceda o a peticion de autoridad competente.

Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la ensefianza e investigacién de los departamentos y

servicios de la Subdireccién de Asistencia Quirurgica.
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1.0.111.0.1.3. SUBDIRECCION DE SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

OBJETIVO:

Coordinar la prestacién de los servicios auxiliares de diagnéstico a pacientes pediatricos que requieran
atencién de tercer nivel a fin de precisar o definir el diagnéstico y tratamiento de los padecimientos de la

poblacién infantil y adolescente.

FUNCIONES:

Evaluar la realizacion de estudios de imagenologia de pacientes pediatricos del hospital basados en datos
clinicos y procedimientos de imagenologia y radioterapia, lo cual permita evitar radiacion innecesaria,

coadyuvando a restituir el estado de salud del paciente.

Vigilar que la obtencion, proceso y almacenamiento de la sangre y sus derivados se encuentre en
condiciones Optimas para ser administradas en forma racional a los pacientes de los servicios que lo

requieran colaborando asi en la atencién médica integral del paciente.

Proporcionar estudios clinicos que contribuyan a precisar el diagnéstico, resoluciéon y tratamiento de los

padecimientos de la poblacion infantil y adolescente mediante técnicas y procedimientos de laboratorio.

Evaluar los métodos de control de calidad en los procesos efectuados en los laboratorios clinicos, de la
Institucién con el fin de obtener mejores resultados.

Determinar las causas de morbi-mortalidad a través de la aplicacion de técnicas histopatolégicas vy
citogenéticas en el andlisis de tejidos y células que permitan conocer las causas y efectos de las

enfermedades pediatricas.
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Verificar que la integracion del expediente clinico este completo con los documentos escritos estudios,
informes, registros, anotaciones y certificaciones correspondientes de acuerdo a la intervenciéon de cada una

de las areas por las que el paciente haya sido atendido firmadas por el responsable de cada una de ellas.

Coordinar la prestacién de los servicios de evaluacion diagnoéstica en medicina nuclear molecular y
radioterapia, que se proporcionan a la poblacién infantil y adolescente.
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1.0.111.0.1.4. SUBDIRECCION DE ATENCION INTEGRAL AL PACIENTE

OBJETIVO

Coordinar la concentracion de la informacién documental originada en el Hospital por la atencién médica de
los servicios proporcionados a los pacientes, a fin de eficientar la operacién y funcionamiento de las areas

gue tienen vinculo directo o indirecto con el paciente y sus familiares interna o externamente.

FUNCIONES

Vigilar que la atenciéon y cuidados que se proporcionan a los pacientes ambulatorios y hospitalizados
realizados por enfermeria, sean eficientes y de acuerdo a las necesidades de los pacientes a fin de apoyar su

reestablecimiento.

Coordinar la realizacion del estudio e investigacion social, la asignacion del nivel de las cuotas de
recuperaciéon de acuerdo al ingreso familiar, con el propésito de apoyar y orientar a las familias de escasos

recursos econémicos.

Coadyuvar para que el registro y proceso de la informacion estadistica y de archivo clinico contribuyan a la
atencién del paciente a fin de conservar los expedientes actualizados para facilitar los tramites clinicos y

administrativos y dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables vigentes.

Participar en coordinacion con la Direccién de Ensefianza y la Subdireccion de Asistencia Médica en la
educacion continua del personal de enfermeria a través de seminarios, talleres, cursos monograficos y
sesiones clinicas interna y externamente a fin de coadyuvar en la formacion integral del personal,
considerando los planes de estudios de las universidades (nacionales o del extranjero) con reconocimiento

oficial.

Aplicar en coordinacién con la Subdireccion de Asistencia Médica lo establecido en el Programa de
Referencia y Contrarreferencia a primer y segundo nivel de atencion médica correspondiente en funcion al

padecimiento, con el fin de cumplir lo establecido en el Programa Nacional de Salud.
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Promover el desarrollo del recurso humano de las areas de Enfermeria, Trabajo Social y Bioestadistica y
Archivo Clinico a través de cursos de capacitacion integral que coadyuven al mejoramiento de la atencién con

el propésito de eficientar el trato digno y humano al paciente y familiar.

Verificar la concentracién de movimientos diarios de ingresos y egresos de hospitalizacién a fin de integrar
informes y estadisticas, asi como el reporte de indicadores de los servicios proporcionados a la poblacion

infantil.

Apoyar las peticiones de solicitudes de resimenes clinicos de las areas o profesionales solicitantes, con el fin
de coadyuvar en la elaboracién de tesis, desarrollo de protocolos de investigacion y andlisis estadisticos de

tipo médico y administrativo.

Coordinar el funcionamiento de las areas adscritas a fin de dar cumplimiento a las metas y objetivos

establecidos.

Participar oportunamente para que la informacién y documentacion del estudio socioeconomico de las
familias para que sea proporcionada al Departamento de Asuntos Juridicos en relacion con los casos

médicos-legales a fin de acelerar los tramites que se deriven ante las instancias correspondientes.

Promover la realizacién del estudio social y definicion del perfil econémico del paciente pediatrico de acuerdo
al ingreso familiar para fijar las cuotas de recuperacién de los tratamientos y servicios otorgados al mismo, asi

como el apoyo y orientacién social para familiares de los pacientes.
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1.0.111.0.2. DIRECCION DE ENSENANZA Y DESARROLLO ACADEMICO

OBJETIVO

Formar y actualizar recursos humanos para los servicios de atencion médica conforme a los programas de
estudios oficiales vigentes y de esta manera contribuir a la resolucién de problemas de salud prioritarios de

nifias, nifios y adolescentes.

FUNCIONES

Coordinar y evaluar los estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades, diplomados y cursos de
educacién continua; asi como la capacitacién y actualizacion del personal dedicado a la medicina, para su
aplicacién, diagnéstico y tratamiento que permita promover medidas de salud oportunas en la poblacién
infantil y adolescente.

Establecer y supervisar la aplicacion de programas académicos de Pre y Posgrado del Hospital, avalados por
la Universidad Nacional Autbnoma de México, asi como coadyuvar en la seleccion de aspirantes a
residencias de las diversas especialidades pediatricas y promover el intercambio académico con instituciones

nacionales y extranjeras, para el fortalecimiento de la formacion del personal médico.

Emitir constancias, reconocimientos, diplomas, certificados, titulos y otro tipo de constancias, que tendran
validez oficial, avalados por la Universidad Nacional Autbnoma de México y otras instituciones educativas,

una vez que se haya dado cumplimiento a los programas, cursos, conferencias o seminarios realizados.

Promover mecanismos que permitan evaluar la calidad de los programas educativos y determinar su impacto

en la prestacion de los servicios en el Hospital, a fin de promover mejoras 0 proponer nuevos programas.

Promover la participacién en la docencia de médicos, investigadores, enfermeras y otros profesionistas del
Hospital con el objeto de coadyuvar con sus conocimientos a la formacion y actualizacion de recursos
humanos para la salud.
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Notificar a la Direccion General los resultados y avances en materia de ensefianza, de acuerdo a las metas y

objetivos establecidos con el objeto de que se oriente la toma de decisiones.

Establecer y consolidar las relaciones con instituciones de ensefianza médica superior del pais y del

extranjero para el fortalecimiento de la formacion del personal médico de la Institucion.

Emitir copias certificadas de los documentos 6 constancias que existan en los archivos a su cargo, cuando

proceda o a peticién de autoridad competente.

Otorgar informacién bibliografica actualizada para el desarrollo de protocolos de investigacion, asi como para
el proceso de ensefianza-aprendizaje de médicos residentes y adscritos e investigadores del Hospital y
asegurar el Programa de Conservacion e Integracién del Acervo Bibliografico propiedad del mismo, para
promover el intercambio con instituciones de educaciéon superior, nacionales y extranjera, que cuenten con

acervos y bancos de datos actualizados.

Ordenar la politica de comunicacion institucional, de relaciones publicas y de divulgacion social que fije la

Direccidn General, a fin de difundir sus avances y resultados en salud pediatrica.

Analizar, coordinar y supervisar los requerimientos y la utilizacién de recursos administrativos, asi como de
servicios de mantenimiento y de desarrollo organizacional con el propdésito de dar cumplimiento a las metas y

objetivos institucionales.

Definir y promover la actualizacién permanente de los profesionales de la salud en el area pediatrica,
conforme a las necesidades de sus areas de investigacion, docencia y atencién médica, con el objeto de

elevar la calidad académica del personal en el desempefio de sus funciones.

Conducir el desarrollo y actualizacién del personal con base en sus necesidades de las areas de

investigacion, docencia y atencion médica, para beneficio de la poblacion infantil y adolescente.
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1.0.111.0.2.1. SUBDIRECCION DE ENSENANZA

OBJETIVO

Coordinar, impartir y evaluar los estudios de pregrado, especialidades, subespecialidades, diplomados y
educacién continua, asi como capacitacion y actualizacion del personal dedicado a la medicina, a través de
cursos, conferencias y seminarios entre otros, en los temas que considere necesarios con el fin de formar

recursos humanos especializados en padecimientos propios de la poblacién infantil y adolescente.

FUNCIONES

Promover la comunicacién con instituciones educativas y de salud, a nivel nacional e internacional, con el
objeto de definir modelos en la formacién de recursos humanos, para fortalecer y dar respuesta a los
servicios de atencién médica, ensefianza e investigacion del area pediatrica, conforme a las necesidades
nacionales y los principios de las instituciones rectoras: Secretaria de Salud, Secretaria de Educacién Publica

y Universidad Nacional Auténoma de México.

Proponer mecanismos que permitan evaluar la calidad de los programas educativos y su impacto en la
prestacion de los servicios asistenciales en el Hospital, a fin de promover nuevos programas y proponer

mejoras.

Coordinar el proceso de seleccion de aspirantes, asi como la gestion y registro escolar de los alumnos de los

diversos programas académicos que se imparten en el Instituto.

Coordinar el desarrollo y actualizacién del personal con base en las necesidades de sus é&reas de

investigacién, docencia y de atencion médica, para beneficio de la poblacién infantil y adolescente.

Promover la participaciéon en la docencia de los investigadores del Hospital, y coadyuvar con sus

conocimientos en la formacion de recursos humanos para la salud.
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Administrar las areas dedicadas a las actividades académicas de ensefianza de los diversos programas del

Instituto.

Expedir constancias, reconocimientos, diplomas, certificados y titulos, que tendran validez oficial, avalados
por la Universidad Nacional Auténoma de México y otras instituciones educativas, conforme al programa,

cursos, conferencias 6 seminarios realizados.

Implementar y supervisar la aplicacién de los programas académicos de Pre y Posgrado del Hospital,

avalados por la Universidad Nacional Autonoma de México y otras instituciones.

Promover la actualizaciéon permanente de los profesionales de la salud en el area pediatrica, conforme a las
necesidades de sus areas de investigacion, docencia y de atencion médica, con el objetivo de elevar la

calidad académica en el desempefio de sus funciones.

Expedir y certificar las copias de los documentos o0 constancias que existan en los archivos de la

subdireccion, cuando proceda o a peticion de autoridad competente.
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1.0.111.0.3 DIRECCION DE INVESTIGACION

OBJETIVO

Promover, impulsar, coordinar y difundir las labores de investigaciébn que se desarrollan dentro y en
colaboracién con el Hospital, que tengan como propdésito contribuir con el avance del conocimiento cientifico y
la satisfaccién de las necesidades de salud de la poblacién infantil y adolescente, a través del desarrollo

cientifico y tecnolégico en las areas bésica, clinica y epidemiolégica.

FUNCIONES

Dirigir la investigacion en salud hacia los principales problemas de la infancia y la adolescencia, de la

organizacion y prestacion de los servicios, asi como fomentar el uso de los conocimientos generados.

Promover la elaboracién, actualizacion y registro de protocolos de investigacion en salud que se lleven a cabo
en el Hospital, asi como proporcionar a la Secretaria de Salud los informes que le sean solicitados para su

integracion al Sistema Nacional de Investigacién en Salud.

Proponer al Comité de Investigacion y Etica los protocolos que cumplan con los requisitos necesarios para su

evaluacion.

Coadyuvar en la propuesta de buscar alianzas estratégicas con universidades e instituciones de investigacién

superior para incrementar el intercambio cientifico y académico.

Contribuir con otras instituciones publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales nacionales o
internacionales, en la realizacion de protocolos especificos de investigacion, para la comprension diagnéstico
y tratamiento de las enfermedades y rehabilitacién de los nifios y adolescentes, asi como para promover

medidas de salud.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

SECRETARIA DE
SALUD

FECHA DE
AUTORIZACION No.

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ - -
DIA | MES | ANO

Establecer los puentes y vias de comunicacion con las areas de investigacion de los Institutos Nacionales de
Salud para evaluar las posibilidades de emprender proyectos conjuntos logrando la optimizacién de todos los

recursos disponibles.

Divulgar la informacion a los investigadores acerca de las convocatorias para el ingreso a la Coordinacion de

los Institutos Nacionales de Salud y al Sistema de Investigadores.

Coordinar la difusion y publicacion de resultados en informacion técnica y cientifica a la sociedad médica y a
la comunidad cientifica, sobre los avances que en materia de salud pedidtrica se generen de las
investigaciones que se lleven a cabo en el Hospital, para reforzar las acciones y programas en favor de la

infancia y la adolescencia.

Organizar la reunion anual de investigadores en el Hospital como foro para la presentacién de trabajos,
producto de las investigaciones internas y en colaboracion con otros centros a fin de estimular, comentar y

difundir los conocimientos cientificos.

Coadyuvar en la formacién de recursos humanos en ensefianza para contribuir al estudio de los problemas
prioritarios de salud especializados de la poblacion infantil y adolescente que se atiende.

Estudiar y proponer nuevos modelos de estudio y de investigacion, (previa consulta con el Area de Asuntos
Juridicos), y con el propdsito de dar cumplimiento a la normatividad respectiva y explorar nuevas alternativas

en la generacion de conocimientos.

Proponer las fuentes potenciales de financiamiento a proyectos de investigacién especificos tanto a
instancias nacionales (CONACYT, etc.) como internacionales, que permitan la obtenciéon de recursos

econdmicos o en especie.

Divulgar informacién a los investigadores sobre convocatorias para estimulos o premios a los diferentes

productos de sus investigaciones.
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1.0.111.0.3.1. SUBDIRECCION DE GESTION DE LA INVESTIGACION

IX. OBJETIVO Y FUNCIONES

OBJETIVO

Promover la investigacion basica y aplicada que se lleve dentro del Hospital, que tiene como propdsito
contribuir con el avance del conocimiento cientifico, asi como la satisfaccién de las necesidades de salud del
pais, mediante el desarrollo cientifico y tecnolégico, en &reas biomédicas, clinicas, sociomédicas y

epidemioldgicas.

FUNCIONES

Coordinar la logistica de las Comisiones de Etica, Bioseguridad y de Investigacion dentro del Comité Interno

de Investigacion.

Coordinar la emisién, recoleccién de curricula y registro de los investigadores en las convocatorias para el
ingreso y promocion en la Coordinaciéon de los Institutos Nacionales de Salud y al Sistema Nacional de

Investigadores.

Organizar la participacion de los investigadores del Hospital en actividades de ensefianza, estimulando la
investigacién en las diferentes areas y coadyuvando asi a la generacion de conocimientos en las

enfermedades pediatricas y adolescentes.

Coordinar todas las actividades relacionadas con la logistica de presentacion de trabajos de la Reunién Anual

de Investigadores en el Hospital.

Supervisar y evaluar la productividad de los investigadores del Hospital a fin de lograr la optimizacion de

acuerdo a los recursos disponibles.
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Apoyar al Director de Investigacion en la toma de decisiones, vigilando los avances de los planes y

programas aprobados.

Administrar la compra de insumos para investigacién con fondos externos o internos con el proposito de dar

término a los protocolos de investigacion y dar un uso 6ptimo a los recursos disponibles.

Planear y coordinar las acciones y programas de los departamentos a su cargo, para la evaluacion de sus

objetivos y metas.

Evaluar los resultados obtenidos por los investigadores del Hospital a fin de verificar el cumplimiento de

acuerdo a sus metas y objetivos establecidos.

Supervisar que los investigadores del Hospital cumplan los tiempos establecidos en los protocolos de acuerdo

a sus metas y objetivos establecidos.
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1.0.111.0.2. DIRECCION DE ADMINISTRACION

OBJETIVO:

Establecer las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la administracién de los recursos humanos,
materiales, financieros y servicios de apoyo que requieran las areas del Hospital, asi como planear,

programar y presupuestar dichos recursos para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

FUNCIONES:

Supervisar el cumplimiento de los planes y programas, asi como su desarrollo y tramite ante las instancias

globalizadoras.

Promover la modernizacién administrativa, a través de la optimizacion y simplificacién de procesos y el uso de

equipos de computo, que agilicen la operacion institucional.

Promover ante las dependencias globalizadoras, la autorizacion del presupuesto asignado al Hospital, asi

como su ampliacion o transferencia que durante el ejercicio se presente.
Vigilar el cumplimiento de las condiciones generales de trabajo, asi como el otorgamiento de las prestaciones
gue establecen las disposiciones juridicas del trabajo burocratico, considerando la opinién de la

representacion sindical.

Controlar el reclutamiento, seleccién y contratacién del recurso humano, a fin de cubrir las vacantes de la

estructura ocupacional del Hospital.

Supervisar las adquisiciones, almacenamiento y abastecimiento de los recursos materiales requeridos por las

areas del Hospital.

Coordinar conforme a la legislacion vigente, la elaboracion y ejecucion de los programas de proteccion civil.
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Evaluar y coordinar la operacion de los servicios de vigilancia, comedor y estancia infantil del Hospital, a fin

de mejorar la prestacion de dichos servicios.

Manejar el programa presupuestal correspondiente al gasto de la funcién del Hospital, a fin de cumplir con las

metas y objetivos del mismo.

Regular con base en el programa financiero las proyecciones del flujo de fondos, para regular la entrada y

salida de efectivo del mismo y su interrelacidn con otras Instituciones.

Establecer mecanismos de control y evaluacién del ejercicio presupuestal del Hospital.

Evaluar el costeo directo e indirecto de los servicios que proporciona el Hospital, asi como su actualizacion y

gestién ante las instancias globalizadoras, para mantener actualizadas las cuotas de recuperacion.

Supervisar la presentacién de estados financieros y la informacion contable y presupuestal ante la Junta del
Organo de Gobierno, las Dependencias Globalizadoras, la Coordinacion Sectorial y las deméas entidades del

sector, para su evaluacién y seguimiento.

Emitir los lineamientos para la elaboracion de programas de trabajo y la formulacion del presupuesto integral

del Hospital.

Administrar los recursos para la realizacion de investigaciones a través de cuentas de inversion financiera o

de fondos, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

Expedir y certificar las copias de los documentos o constancias que existan en los archivos a su cargo,

cuando proceda o a peticion de autoridad competente.
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1.0.111.0.4.1. SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO:

Ejercer una administracion del recurso humano, encaminada a satisfacer las necesidades en materia laboral y
de acuerdo a la naturaleza operativa del Hospital, en apego a las condiciones generales de trabajo y

normatividad correspondiente.

FUNCIONES

Coordina y evaluar el proceso de seleccién y contratacién con el propdsito de proveer a las areas del Hospital
con el personal idoneo de acuerdo a las caracteristicas requeridas para el puesto a desempefiar vy al

profesiograma emitido por la Direccion General de Recursos Humanos de la Secretaria de Salud.

Verificar que la prestacion del servicio social y las préacticas profesionales, sea de acuerdo a lo estipulado en
la normatividad de la Ley Reglamentaria del Articulo 5°. Constitucional, relativo al Ejercicio de las Profesiones

en el Distrito Federal, a fin de cubrir las necesidades de apoyo del recurso humano en las areas del Hospital.

Coordinar las acciones a seguir, para que la capacitacion y el desarrollo de personal del Hospital, sea acorde

a la deteccion de necesidades de las areas con el propdsito de mejorar su desempefio laboral.

Vigilar que la aplicacién de los diversos movimientos del personal que se generen en la plantilla, se realicen

dentro del marco normativo vigente que rige al Hospital.

Controlar que el presupuesto asignado al Hospital, correspondiente al Capitulo 1000 “Servicios Personales”,
sea aplicado al recurso humano en apego a las disposiciones normativas correspondientes, en el periodo
establecido y de acuerdo al tabulador de sueldos autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico,

en coordinacién con la Subdirecciéon de Recursos Financieros.
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Supervisar que el pago de percepciones y deducciones se efectie de manera eficiente, oportuna,

transparente y de acuerdo a la normatividad establecida para tal efecto.

Regular el Fondo de Ahorro Capitalizable (FONAC), de acuerdo a los lineamientos establecidos por la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, del personal que autorice su incorporacion.

Supervisar que las relaciones en materia laboral que surgen entre autoridad y trabajador, se regulen de
acuerdo al cumplimiento y aplicacion de las Condiciones Generales de Trabajo, lo establecido en la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del articulo 123

Constitucional y la normatividad aplicable a los servidores publicos.

Vigilar que se lleve a cabo el otorgamiento de estimulos por productividad y la evaluacion correspondiente de

acuerdo a la normatividad emitida por las instancias Globalizadoras.

Coordinar la prestacion del servicio de guarderia al personal trabajador del Hospital que lo requiera, de
acuerdo a los requisitos sefialados en la normatividad correspondiente, a fin de proporcionar el cuidado, la

atencion de nifios y lactantes e imparticion de ensefianza psicopedagogica.
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1.0.111.0.4.2. SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

OBJETIVO:

Coordinar y supervisar la realizacién de los procesos de adquisicién de los recursos materiales, necesarios
para el abastecimiento oportuno de las éareas del Hospital; asi como la custodia, salvaguarda y

almacenamiento de los mismos.

FUNCIONES

Controlar los programas anuales de adquisicién, de conformidad con las disposiciones legales que sobre el

particular emita el Gobierno Federal.

Coordinar el proceso de adquisicion de bienes, insumos y medicamentos, asi como la contratacién de
servicios relacionados con bienes muebles, a fin de abastecer oportunamente a las areas del Hospital para el

desarrollo de sus operaciones.

Difundir y supervisar el cumplimiento de la normatividad interna en materia de adquisiciones, arrendamientos
y contratacion de servicios relacionados con bienes muebles, asi como para la administracion y baja de

bienes muebles y control de almacenes.

Coordinar a los proveedores que reporten mayores beneficios al Hospital en los procesos de licitacion
publica, invitacibn a cuando menos tres personas y adjudicacion directa, para la obtencién de calidad,

precios, entrega oportuna y condiciones favorables de pago, en apego a la legislacion vigente y aplicable.

Proporcionar a la Subdireccién de Programaciéon y Desarrollo Organizacional la informacion necesaria en
materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios relacionados con bienes muebles y
medicamentos, para el llenado de los formatos que se trasmiten a través del Sistema Integral de Informacién,

asi como cualquier otra informacién que se requiera.
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Emitir al area juridica los casos de proveedores que reincidan en el incumplimiento de sus compromisos
contractuales para con esta Institucion, a efecto de que proceda a iniciar el procedimiento de resicion
administrativa; asi como los contratos convencionales a efecto de que sean revisados y validados con su

visto bueno.

Proporcionar a los proveedores de bienes, insumos y servicios, el incumplimiento de las condiciones

contractuales a efecto de aplicar sanciones econdmicas acordadas para tal efecto.

Supervisar el resguardo de materiales, instrumental, medicamentos o bienes que las areas del Hospital
requieren para el desempenfo de sus actividades institucionales, de acuerdo a la rotacién de los mismos, asi

como, asegurar el abastecimiento oportuno al interior del nosocomio.

Integrar el patrimonio del Hospital con: bienes muebles e inmuebles y derechos que le transfiera el Gobierno
federal; bienes propios adquiridos con recursos autogenerados, externos o de terceros, y que no pueden ser
clasificados como bienes del dominio publico o privado de la Federacién; los adquiridos con recursos
presupuestales que le asigne el Gobierno Federal; y los demas bienes, derechos y recursos que por cualquier

titulo adquiera.
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1.0.111.0.4.3. SUBDIRECCION DE MANTENIMIENTO

OBJETIVO:

Coordinar las actividades del mantenimiento preventivo y correctivo que mantengan en 6ptimas condiciones
de operacion: instalaciones, inmuebles, muebles y equipo propiedad del Hospital, que coadyuve al desarrollo
de las funciones de las areas, asi como garantizar la proteccion integral del personal que labora e ingresa a

las instalaciones del mismo.

FUNCIONES:

Proponer a la Direccidon de Administracion el informe de las actividades desarrolladas en el area de acuerdo

al Programa Anual, a fin de que sea evaluado el desempefio de la Subdireccion.

Supervisar que los servicios generales de intendencia sean proporcionados a las areas del Hospital, a fin de

conservar las instalaciones y el mobiliario en 6ptimas condiciones de seguridad e higiene.

Aplicar la normatividad establecida para el manejo de residuos peligrosos bioldgico-infecciosos, los niveles
permisibles en la emisiéon de la atmésfera y en las descargas de aguas residuales, a fin de implementar

medidas correctivas para evitar sanciones con la autoridad federal.

Programar las alternativas para que los servicios de mantenimiento, lavanderia, costura, transportes,
camilleros, guardarropa, correspondencia y fotocopiado, asi como el de dotacibn de agua potable y
bidestilada, para consumo del personal y uso de laboratorios, respectivamente se lleven a cabo

oportunamente.

Implementar un sistema de comunicacion telefonica y asesoria técnica que brinde servicio todo el afio, para

agilizar los tramites médico-administrativos que se requieran.
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Determinar programas de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo electromecanico, hidroneumatico,
hidraulico, sanitario, oficina, mobiliario; asi como los sistemas de aire y gases medicinales de las areas

médicas, con el fin de conservarlos en éptimas condiciones de uso y funcionamiento.

Coordinar con la Subdireccion de Recursos Materiales, las irregularidades que por incumplimiento del
contrato de acuerdo a las clausulas establecidas en el mismo, no proporcionen el mantenimiento de equipo y

componentes electromecanicos, a fin de que les sean aplicadas las penas convencionales correspondientes.

Supervisar que los generadores de electricidad y el suministro funcionen en Optimas condiciones, con el

objeto de que de no se interrumpan las actividades en las areas del Hospital.

Coadyuvar en la prevencion del suministro de materiales y refacciones a los talleres, para las composturas en

las instalaciones del Hospital.

Participar en la evaluacién técnica del estado fisico de los bienes muebles del Hospital, a fin de que sean

reutilizados o para darlos de baja en funcién a su vida til.

Vigilar el seguimiento a los programas anuales de mantenimiento preventivo y correctivo a equipo y servicios
generales, con el propésito de contribuir en la calidad en los servicios proporcionados coadyuvando al

funcionamiento del Hospital.

Supervisar que el mantenimiento al equipo biomédico y telefonia técnica realizado por compafias externas,

sea en estricto apego a las bases de licitacion y al manual del fabricante.

Asesorar y revisar que las instalaciones del equipo biomédico, y su uso, sean de acuerdo al manual del

fabricante y a la normatividad establecida.

Disefiar y dar seguimiento al Programa contra el Tabaquismo de acuerdo a la normatividad establecida en el

Reglamento sobre el Consumo del Tabaco y normatividad correspondiente.
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1.0.111.0.4.4. SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO:

Controlar el origen y la aplicacion de los recursos financieros asignados al Hospital, durante un periodo
presupuestal determinado, que facilite la toma de decisiones a través del sistema de informacién financiera

vigente.

FUNCIONES:

Supervisar el trdmite de asignacién de recursos ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, para la
obtencién de las ministraciones previamente calendarizadas, a fin de controlar al ejercicio del programa

presupuestal.

Supervisar la elaboracién y presentacion de los estados financieros, flujos de efectivo e informes relativos al

Sistema Integral de Informacion.

Verificar la aplicacion contable de las transacciones efectuadas por el Hospital con dependencias y entidades

del Sector Publico Federal, vinculadas al sistema de compensacion de adeudos.

Administrar los proyectos de investigacion financiados con recursos de terceros, conforme a lo dispuesto en

la Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

Regular los ingresos del Hospital derivados de servicios, bienes o productos que preste o produzca para
atender las necesidades previamente determinadas por sus juntas de gobierno, que se fijaran conforme a lo

dispuesto por el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Verificar que los recursos econdmicos asignados a las areas sustantivas y de apoyo, cumplan con las metas
programadas del Programa Operativo Anual que la Subdireccibn de Programacién y Desarrollo

Organizacional informa a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico del ejercicio presupuestal.
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Controlar el fondo fijo asignado a la Caja General, de acuerdo a las necesidades de las areas del Hospital

para la adquisicion de bienes de consumo menores con caracter de urgente.

Supervisar la recaudacion y controlar los ingresos y valores, con el propdsito de administrar los flujos de

efectivo derivados de las operaciones financieras del Hospital.

Coordinar y supervisar el registro y cuantificacién de las operaciones financieras y presupuestales, para
proporcionar informacion confiable, oportuna y veraz que muestre la situacion financiera y presupuestal del

Hospital.

Verificar la elaboracién de estudios de costos de servicios médico-asistenciales y protocolos de investigacion,

para mantener un tabulador de cuotas de recuperacién actualizado y protocolos con costos reales.

Controlar el ejercicio presupuestal y la distribucién anual, en congruencia con los lineamientos establecidos
por las Globalizadoras y la Coordinadora de Sector, para la toma de decisiones en materia presupuestal que

coadyuve al logro de las metas y objetivos del Hospital.

Vigilar el registro de los movimientos diarios de cargo y abono de pacientes hospitalizados, asi como la
elaboracion de recordatorios, cartas compromiso y actualizaciéon de saldos, a fin de contar con estados de

cuenta confiables y oportunos.

Mantener la actualizacién de saldos de subrogados debidamente conciliados y enviar a las instituciones

subrogadas los cargos correspondientes por servicios médicos.

Vigilar el registro de movimientos diarios de cargo y abono de pacientes atendidos con recursos del fondo de

gastos catastroficos del Sistema de Seguro Popular.




MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

SECRETARIA DE
SALUD

FECHA DE
AUTORIZACION No.

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ - -
DIA | MES | ANO

1.0.111.0.5. DIRECCION DE PLANEACION

OBJETIVO

Conducir el quehacer institucional a la consecucién de sus objetivos y metas bajo un enfoque de eficiencia y
eficacia, visualizando escenarios de corto, mediano y a largo plazo, a través del andlisis, manejo y

clasificacién de la informacién estadistica y de gestidon que se genera en el Hospital.

FUNCIONES

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulen el ambito de la planeacion,
estadistica, informética, evaluacién, organizacién y modernizacién administrativa; de acuerdo a la misién y

visén del Hospital.

Autorizar el programa anual para la elaboraciébn y actualizacion de Manuales de Organizacion y
Procedimientos del Hospital; asi como los de Integracién y Funcionamiento de Comités, de acuerdo a la

normatividad establecida por la Secretaria de Salud.

Programar y vigilar la ejecucién de los planes institucionales a corto, mediano y largo plazo, para el

cumplimiento de la mision del Hospital.

Planear, dirigir y coordinar la elaboracion del Programa Anual de Trabajo, de acuerdo a las metas definidas y

en cumplimiento de los objetivos del Hospital.

Coordinar y dar seguimiento al programa anual de adquisiciones, para cubrir las necesidades operativas y

lograr el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Coordinar el manejo de la informacion de dominio publico que el Hospital tenga en posesion, mediante
procedimientos sencillos y expeditos para su obtencion, ademas de transparentar la gestiébn de sus

funcionarios, a través de la difusion de la informacién que generan los sujetos obligados.
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Concentrar la informacién estadistica de la gestion hospitalaria, para su clasificacion, analisis y evaluacién

gue permitan contar con alternativas de accion para la toma de decisiones a nivel directivo.

Consolidar un Catalogo de Formatos, a partir de su clasificacion, analisis y depuracion de los mismos que se

utilizan en las areas médicas y administrativas del Hospital.

Organizar el registro de emision, custodia y control de Circulares Internas del Hospital, que regule la

comunicacion formal entre sus areas para la optimizacién de la operatividad institucional.

Planear proyectos de desarrollo informético, realizando los estudios previos que correspondan y apoyando los
procesos de la puesta en marcha de los sistemas.

Coordinar las reuniones de trabajo de las Direcciones de Area, en la definicion del plan estratégico y los

planes operacionales, segun las directrices de los rganos superiores.

Dar seguimiento el resultado de las auditorias y revisiones de control, respecto de la gestion del Hospital,
cuando se detecten irregularidades con el propésito de establecer acciones que deberan desarrollarse para

corregir las mismas y coadyuvar en la solventacién de las observaciones que se generen.
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1.0.111.0.6. ORGANO INTERNO DE CONTROL

OBJETIVO

Coadyuvar al ejercicio y cabal cumplimiento de las disposiciones legales y normativas a través de la
fiscalizacion de la gestion administrativa; la vigilancia sobre el cumplimiento de las obligaciones y el apego a
la legalidad de los servidores publicos en el desempefio de sus funciones, promover la cultura de la legalidad
y el aprecio por la rendicién de cuentas, ampliar la cobertura e impacto de la fiscalizacion a la gestion publica,
articular estructuras profesionales, eficientes y eficaces de gobierno, aumentar la eficiencia de las politicas de
transparencia y de acceso a la informacion publica de calidad, simplificar la regulaciéon y los tramites

administrativos e inhibir las conductas ilegales en el servicio publico.

FUNCIONES:

Proponer a la Secretaria de la Funcién Publica a través del 6rgano de vigilancia el Programa Anual de
Trabajo considerando una adecuada identificacién y evaluacion de riesgos, con el propésito de encaminarlo a

los objetivos del Hospital.

Evaluar en forma selectiva los sistemas de registro y contabilidad; contratacion y remuneraciones de
personal; adquisiciones, arrendamientos, servicios y ejecucion de obra publica, enajenacién y baja de bienes
muebles e inmuebles asi como los recursos financieros, humanos y materiales del Hospital con el objeto de

sugerir posibles modificaciones o ajustes.

Aplicar auditorias y revisiones de control a programas y sistemas (SIAH, Sll), a fin de verificar la correcta
aplicacion y seguimiento de las Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto de la Administracion Publica

Federal, asi como el 6ptimo aprovechamiento de los recursos para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Notificar periédicamente a la Secretaria de la Funcion Publica sobre el resultado de las auditorias, revisiones
de control y seguimientos respecto de la gestion del Hospital cuando se detecten irregularidades con el

propésito de dictar las acciones que deberan desarrollarse para corregir las mismas.
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Coordinar y supervisar en el ambito de su competencia, la implementacién y operacion del sistema integral de
control gubernamental, a fin de proponer, apoyar y evaluar el cumplimiento a través de revisiones de control

de las acciones en materia de desarrollo administrativo.

Proponer la defensa juridica de las resoluciones que se emitan ante las diversas instancias jurisdiccionales,
representando a la Secretaria de la Funcion Publica y expedir las certificaciones de los documentos que

obren en archivos del Organo Interno de Control.

Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de los servidores publicos del Hospital, dar el seguimiento,
investigar asi como fincar responsabilidades y en su caso imponer sanciones de acuerdo al ordenamiento
legal que en materia de responsabilidades resulte aplicable, determinando en su caso la suspension temporal
del presunto responsable y promover las acciones procedentes para garantizar el cobro de las sanciones

econdémicas que se impongan a los servidores publicos, por la infraccidbn cometida.

Dictaminar las resoluciones en los recursos de revocacion que interpongan los servidores publicos de las
areas del Hospital y de revision que se hagan valer contra las resoluciones de las inconformidades previstas
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas asi como de aquéllas por las que se impongan sanciones a los

licitantes, proveedores y contratistas que emitan los titulares de las areas de responsabilidades.

Dictaminar en su caso, con sujecién al ordenamiento de responsabilidades aplicables, las soluciones de
indemnizacion de los particulares relacionados con los servidores publicos del Hospital, sin perjuicio de que

en el Hospital conozcan directamente de la solicitud y resuelva lo procedente.

Divulgar ante las autoridades competentes, los hechos de que tenga conocimientos y que puedan ser
constitutivos de delitos, e instar al area juridica respectiva a formular cuando asi se requiera las querellas a

gue hubiere lugar.
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X. GLOSARIO DE TERMINOS

ACTA ADMINISTRATIVA
Es el documento administrativo en el cual quedan asentados hechos a investigar y que proceden a una

sancion, reparacion o compensacion de los autos.

ACTA
Documento en que se da constancia de los hechos, acuerdos y decisiones efectuadas en la celebracion de

una reunion, y que es redactada por la persona autorizada para hacerlo.

ACTIVIDAD

Una o mé&s acciones afines y sucesivas que forman parte de un procedimiento ejecutado por una misma
persona o por una unidad administrativa desde el punto de vista de las técnicas PERT (técnica de revision y
evaluacion de programas) y CPM (método de camino critico). Se entiende por actividad el transcurso de

tiempo durante el cual se realiza una operacion dada.

ACTIVIDADES DE CONTOL
Denominadas también de regulacion, son aquellas por medio de las cuales se establecen controles dentro de
las actividades del procedimiento, como pueden ser: las revisiones 0 inspecciones, comprobaciones,

aprobaciones, autorizaciones, etc.

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Son aquellas intrinsecas y esenciales para la ejecucién del procedimiento que permiten con su desarrollo el

logro de los objetivos establecidos.

ADMINISTRACION PUBLICA O DESCENTRALIZADA

Conjunto de funciones desempefiadas por 6rganos de la Federacion, de los estados y municipios, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades generales de la poblacidn en cuanto a servicios publicos. Conjunto
ordenado y sistematizado de instituciones gubernamentales que aplican politicas, normas, técnicas, sistemas
y procedimientos a través de los cuales se racionalizan los recursos para producir bienes y servicios que
demanda la sociedad en cumplimiento a las atribuciones que las Constituciones federal y estatales confieren

al Gobierno Federal, Estatal y Municipal.
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ADSCRIPCION
Acto o hecho de asignar a una persona al servicio de un puesto, o ubicar a una unidad administrativa dentro
de otra de mayor jerarquia.

ALTA PARCIAL
Declaracion médica que indica que el paciente puede ser egresado del Hospital, con indicaciones de citas

subsecuentes hasta su total restablecimiento (Alta Total).

ALTA TOTAL
Aclaracién médica que indica el restablecimiento de una persona. Conclusion final de la relacién del paciente
con un hospital.

ALTERNATIVA
Constituye la posibilidad de elegir entre dos 6 mas opciones viables para lograr las metas y objetivos de un
programa, considerando las politicas que normen el desarrollo global de la organizacién.

ANALISIS

Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus caracteristicas
representativas, asi como sus interrelaciones y la relacion de cada elemento con el todo.

Separacion de sustancias en las partes que la integran y determinaciéon de la naturaleza, propiedades y
composicién de sus elementos.

ANESTESIA

Ausencia de las sensaciones normales, especialmente de la sensibilidad para el dolor, como la inducida
mediante una sustancia anestésica o mediante la hipnosis, o la resultante de las lesiones traumaticas o
fisiopatoldgicas del tejido nervioso. La anestesia inducida con fines médicos o quirirgicos puede ser topica,
local, regional o general, y se clasifica en funcion del agente anestésico empleado, del método o

procedimiento seguido, del area u érgano anestesiado o de la edad o tipo de paciente tratado.
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ATENCION AMBULATORIA

Paciente no hospitalizado que ésta siendo tratado en una consulta clinica u otra institucion sanitaria
ambulatoria. Relativo o perteneciente al centro sanitario dedicado al tratamiento y asistencia de pacientes que
no estan hospitalizados.

Atencion que se proporciona en medio hospitalario a pacientes, estableciendo un diagnéstico médico y que
por las condiciones clinicas del mismo y diagnéstico particular se puede dar seguimiento al mismo con base a

un tratamiento externo.

ATRIBUCION
Facultades otorgadas a la unidad administrativa como se establecen en el Reglamento Interior de la

dependencia o entidad en su Decreto de creacion (Ley de los Institutos Nacionales de Salud).

AUDITORIA
Técnica que tiene por objeto la comprobacion, modificacion y evaluacién de actividades, mediante la
investigacion u observacién de hechos y registros.

AVANCE

Progreso, anticipacion respecto a una acciéon encauzada hacia un fin determinado.

BACTERIAS

Se tifien de azul oscuro, se pueden identificar generalmente bacilos o cocos, normalmente, se encuentran
pocas bacterias, durante una infeccién pueden observarse en el interior de los neutréfilos, cuando se llega a
observar bacterias con células epiteliales escamosas generalmente se trata de una muestra contaminada, ya
sea porque se mantuvo mucho tiempo dentro del alcohol ocasionando su contaminacién sin importancia

clinica.

BANCO DE SANGRE
Unidad responsable de recoger, procesar y almacenar la sangre que se va a utilizar para transfusion y otros
propositos. Habitualmente es una subdivision de un laboratorio en un hospital.
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BIOESTADISTICA
Datos numéricos de los nacimientos, muertes, enfermedades, lesiones y otros factores que influyen en la

salud general y la situacion de las poblaciones humanas.

CADUCIDAD
Periodo en el que las cualidades de los recursos financieros y materiales se modifican, perdiendo la
oportunidad o las caracteristicas que los hacen aprovechables para un fin predeterminado. Extincion de la

vigencia.

CANALIZAR
Orientar al paciente hacia el servicio de consulta externa u otro servicio.

Orientar opiniones, iniciativas, aspiraciones, etc, hacia un fin concreto.

CIRUGIA CARDIOVASCULAR

Cualquier procedimiento quirdrgico que afecta al corazon, realizado para corregir defectos adquiridos o
congeénitos, para reemplazar valvulas enfermas, para abrir o0 derivar los vasos obstruidos o para injertar una
prétesis o realizar un trasplante. Se realizan dos tipos principales de cirugia cardiaca, cerrada y abierta. La
técnica cerrada se realiza a través de una pequefia incision, sin utilizar la circulaciéon extracorpérea. En la
técnica abierta se abren las camaras cardiacas quedando completamente visibles y la sangre se desvia
alrededor del campo quirGrgico a través de la circulacidon extracorpérea. También se puede emplear
hipotermia para reducir el metabolismo y las necesidades de oxigeno de los tejidos. Algunos tipos de cirugia

cardiaca son: derivacion coronaria, endarterectomia y procedimiento de Bla Lock — Taussig.

CIRUGIA MENOR

Cualquier procedimiento quirdrgico que no requiere anestesia general o asistencia respiratoria.

CIRUGIA TORACICA
Rama de la medicina que se ocupa de las enfermedades y lesiones de la region toracica, mediante métodos

manipulativos y quirdrgicos.
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CIRUGIA
Rama de la medicina que estudia las afecciones y enfermedades para cuyo tratamiento se precisa la
intervencion directa, manual o instrumental.

CLASIFICACION
Proceso de obtencion y andlisis de datos, en el que los datos se agrupan en funcién de caracteristicas
predeterminadas.

CLINICA

Parte de la medicina que se relaciona méas directamente con el cuidado inmediato del enfermo.

CcODIGO

Asignacion alfa numérica que sirve para clasificar u ordenar materiales o insumos de acuerdo a sus
caracteristicas y uso.

Forma simbdlica de denominacién de una informacién para su comunicacién o transferencia, como el cédigo

genético.

CONCERTAR

Concordar, convenir entre si una cosa con otra. Acordar

CONGRUENCIA

Interdependencia arménica; conexion y afinidad de las acciones individuales dentro de un marco general, un
ambito organizacional, un plan o programa que les da un sentido unitario y una integracién de conjunto,
ausencia de contradiccion en las acciones de las partes con relacion a un todo preestablecido, al cual se
integran para la consecucion de fines u objetivos que le son propios.

CONSTANCIA DE HECHOS
Es el documento juridico en el cual se narran o describen la sucesion de actos discernibles a aclarar o

justificar.
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CONSULTA
Proceso por el que se solicita la ayuda de un especialista para conocer las formas de solucionar los

problemas terapéuticos de un paciente o sobre la planificacién y programas de asistencia sanitaria.

CONTRALORIA
Aquella unidad que tiene como finalidad vigilar el cumplimiento de las obligaciones y el apego a la legalidad
de los servidores publicos en el desempefio de sus funciones, mediante el control y seguimiento de los

compromisos establecidos en los programas de trabajo de la organizacion.

CONTROL DE GESTION
Sistema de informacion administrativo que permite conocer integral e inmediatamente el desarrollo de las

actividades prioritarias, asi como dar atencién a los asuntos que son planteados.

CONTROL

Proceso cuyo objetivo es la deteccidén de logros y desviaciones para evaluar la ejecucion de programas y
acciones, asi como aplicar las medidas correctivas necesarias. La accién de control puede producirse
permanente, peridédica o eventualmente durante un proceso determinado o parte de este, a través de la
medicion de resultados.

COSTO
Valorizaciébn monetaria de la suma de recursos y esfuerzos que han de invertirse para la producciéon de un

bien o de un servicio. El precio y gasto que tiene una cosa, sin considerar ninguna ganancia.

CURSOS AVANZADOS O DIPLOMADOS
Generalmente son conformados por moédulos y el propdsito es la profundizacion en areas especificas. Se

sistematizan a través de un plan de estudios.

DECRETO

Resolucion del congreso local o federal que tiene por objeto crear situaciones juridicas particulares que no
existen en la legislacion general y formal. También se denomina decreto a la resolucién que el ejecutivo
federal expide en ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 89 fraccién | de la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos.
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DEPENDENCIA
Institucion publica subordinada al titular del poder ejecutivo federal en el ejercicio de sus atribuciones y para

el despacho de los negocios del orden administrativo que tiene encomendados.

DESARROLLO
Proceso gradual de cambio y diferenciacion desde un nivel de complejidad menor a uno mayor.
Serie de fendmenos que se producen en un organismo desde el momento de la fertilizacion del 6vulo hasta la

fase adulta.

DESPACHO
Es el conjunto de operaciones que permiten hacer llegar los documentos o los canales de envio, debidamente

controlados.

DIAGNOSTICO

Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o problema administrativo, que
permite destacar los elementos mas significativos de una alteracién en el desarrollo de las actividades de una
Institucién.

Identificacion de un proceso o enfermedad mediante la evaluacion especifica de signos clinicos, sintomas,
anamnesis, pruebas de laboratorio y técnicas especiales. Algunos tipos de diagnostico son: diagnostico

clinico, diagnéstico de enfermeria, diagnéstico de laboratorio, diagnéstico diferencial y diagnéstico fisico.

DICTAMEN

Opinidn o consejo que el perito en cualquier ciencia o arte formula verbalmente o por escrito, acerca de una
cuestion de su especialidad, previo requerimiento de las personas interesadas o de una autoridad de
cualquier orden o espontaneamente para servir a un interés general social singularmente necesitada de

atencion.

DOCUMENTO NORMATIVO
Informacién que comprende las reglas de actuacion relativas a la administracion del personal y de los
recursos materiales, financieros y tecnolégicos, aplicables a todo el sector publico o a una institucion en

particular, segun el @mbito y tipo de norma de que se trate.
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DONACION

Accion de ofrecer una persona un érgano propio para efectuar un trasplante o investigacion.

Contrato mediante el cual una persona transfiere a otra, gratuitamente, una parte o la totalidad de sus bienes
presentes. Transferencias de bienes de un individuo a otro sin remuneracion alguna. Es el traslado de
recursos que se conceden a instituciones sin fines de lucro, organismos descentralizados y fideicomisos que
proporcionan servicios sociales y comunales para estimular actividades educativas, hospitalarias, cientificas y

culturales de interés general.

EFICAZ

Capacidad para cumplir las metas establecidas.

EFICACIA

Capacidad maxima de un farmaco o tratamiento para producir un resultado, independientemente de su dosis.
Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en un tiempo
predeterminado. Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad las metas y objetivos

establecidos.

EFICIENCIA
Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado; es el requisito para
evitar o cancelar dispendios y errores. Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el

minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.

EJERCICIO
Periodo al final del cual deben clausurarse los libros de contabilidad, ya sea en virtud de alguna disposicién
legal o bien por mandato del estatuto juridico de la empresa. El ejercicio normal es de doce meses que

puede o no coincidir con el afio natural.

ELECTRODIAGNOSTICO
Diagnostico de la enfermedad o de la lesion mediante la aplicacion de estimulacién eléctrica a diversos

nervios y musculos.
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ENFERMERIA

Practica en la que un profesional de enfermeria ayuda, segin Virginia Henderson, “a una persona, sana o
enferma en la realizacion de aquellas actividades que contribuyen a su salud o recuperacién (o a una muerte
pacifica), que realizaria por si sola si tuviera voluntad, fortaleza o conocimientos necesarios para ello". Y
hacerlo de tal forma que pueda independizarse lo mas rapidamente posible”. Diagndstico y tratamiento de las
respuestas humanas ante problemas de salud reales o potenciales. Existen cuatro caracteristicas
fundamentales que definen méas ampliamente los cuidados de enfermeria: fenbmenos que conciernen al
personal de enfermeria; utilizacién de teorias para observar la necesidad de intervenciéon de un enfermero y
para planificarla; accion emprendida por el enfermero, y evaluacién de los efectos de esas acciones en
relaciéon con dichos fenédmenos. Préctica profesional de un enfermo. Proceso de actuacion de alguien como

enfermero, en proporcionar cuidados que favorecen y promocionan la salud de las personas a quienes sirven.

ESTATUTO
Conjunto de normas que rigen la organizacion y vida de una colectividad: por ejemplo estatutos de una

sociedad anénima, de un partido politico

ESTRUCTURA ORGANICA

Forma en que estan ordenadas las areas de trabajo de un érgano u organismo y la relacién que guardan
entre si. Relacién ordenada y sistematica de los principales cargos y de las unidades administrativas
adscritas a éstos, codificados en tal forma que sea posible visualizar los niveles jerarquicos y las relaciones
de dependencia. Descripcién ordenada de los principales cargos y/o unidades administrativas de una

dependencia, en funcion de sus relaciones de jerarquia.

ESTRUCTURA
Organizacion de partes, de relativa permanencia o persistencia, capaz de relacionarse entre si, y cuyo tipo se
define por las clases de accidon que puede emprender. Las estructuras pueden estar compuestas por ellas

mismas o por estructuras menores.

ESTUDIO CLINICOS
Examen de ciertos componentes o sustancias del organismo segin métodos especializados con el fin de

analizar el estado de salud; resultado de este examen.
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ESTUDIO DE GABINETE

Resultados de una investigacion radioldgica.

EVALUACION
Es la revisién detallada y sistematica de un proyecto, plan u organismo en su conjunto, con objeto de medir el
grado de eficacia, eficiencia y congruencia con que esta operando en un momento determinado para alcanzar

los objetivos propuestos.

EXPEDIENTE
Unidad documental constituida por uno o varios documentos de archivo, ordenados y relacionados por un

mismo asunto, actividad o tramite de una dependencia o entidad.

EXPEDIENTE CLINICO

Carpeta con antecedentes del paciente e historia clinica.

FISCALIZACION
Estudio de la correcta aplicacion de recursos econémicos indispensables, proporcionados para la satisfaccion

de sus necesidades propias y las de la colectividad.

FLUJO

Salida abundante, al exterior del organismo, de un liquido normal o patoldgico.

Movimiento o circulacién de cierta variable en el interior del sistema econdmico. Las variables de flujo,
suponen la existencia de una corriente econdémica y se caracterizan por una dimension temporal; se expresan
de manera necesaria en cantidades medidas durante un periodo, como por ejemplo, el consumo, la inversion,
la produccién, las exportaciones, las importaciones, el ingreso nacional, etc. Los flujos se relacionan en forma
intima con los fondos, pues unos proceden de los otros. De esta manera, la variable fondo "inmovilizado en
inmuebles" da lugar a la variable flujo "alquileres", en tanto que la variable flujo "produccién de trigo en el

periodo X" da lugar a la variable fondo "trigo almacenado".

FORMATOS
Pieza de papel impresa que contiene datos fijos y espacios en blanco para ser llenados con informacion

variable, que se usa en los procedimientos de oficina.
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FUNCION
Conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los objetivos de una institucion de
cuyo ejercicio generalmente es responsable de un drgano o unidad administrativa; se definen a partir de las

disposiciones juridico-administrativas.

HISTORIA CLINICA

Documentacion en la cual se anotan los antecedentes de la enfermedad del paciente.

Recopilacion de la informacion obtenida a partir del paciente y de otras fuentes con respecto al estado fisico,
psicoldgico, social y sexual del paciente. La historia facilita una base de datos con la que se puede hacer un

plan diagndéstico, terapéutico, asistencial y del seguimiento del paciente.

INCONFORMIDAD

Manifestacién expresa de mutuo propio que emana de particulares sobre el incumplimiento de operaciones o
negocios celebrados con la entidad.

Informe en el que se da a conocer a un superior lo que se ha hecho en relaciéon con una orden especifica y

concreta.

INMUNOLOGIA

Estudio de la reaccién de los tejidos del sistema inmunitario del organismo a la estimulacién antigénica.

INSTRUCTIVOS
Medio de comunicacién que dirige la organizacion a sus empleados, En él caso se establece, paso por paso,
los procedimientos a seguir, indicando los objetivos que persigue cada secuencia del procedimiento, las

formas a utilizar y el trdmite a seguir.

INSTRUMENTOS
Es el recurso empleado para alcanzar un propadsito.

Documento escrito en el que se hace constar algun hecho o acto que deba surtir efectos juridicos.

INTERCONSULTAS

Son las consultas que se dan de un servicio a otro a peticién del mismo
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INVENTARIO
Es la revision fisica-contable de materiales y/o insumos organizados y clasificados de acuerdo a sus
caracteristicas.

INVESTIGACION

Andlisis o examen de datos, comunicaciones y observaciones en una bldsqueda de hechos o principios.

LABORATORIO CLINICO

Lugar en el que se realizan pruebas directamente relacionadas con la asistencia del enfermo.

LABORATORIO DE INVESTIGACION
Lugar donde se desarrollan investigaciones cientificas, experimentos, pruebas u otras actividades de

investigacion.

LEY

Declaracion de voluntad del estado que emana del poder legislativo. Disposicion votada por las cortes y
sanciones por el jefe del Estado. Conjunto de normas juridicas imperativo — atributivas, imponen obligaciones
y conceden derechos. Norma juridica obligatoria y general dictada por legitimo poder para regular la

conducta de los hombres o para establecer los érganos necesarios para el cumplimiento de sus fines.

LICITACION PUBLICA

Procedimiento de compra o contrato publico en el que el adjudicatario es el mejor postor.

LINEAMIENTO

Directriz que establece los limites dentro de los cuales han de realizarse las actividades, asi como las
caracteristicas generales que éstas deberan tener los resultados positivos que debe obtener una unidad,
derivados de las facultades conferidas por la superioridad y enmarcados dentro de las atribuciones

estipuladas.

MANUAL ADMINISTRATIVO
Instrumento para documentar y sistematizar el funcionamiento de una organizacion. Existen diversos tipos de

manuales administrativos que pueden ser clasificados en atencion a su area de aplicacion
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MANUAL
Instrumento para documentar y sistematizar el funcionamiento de una organizacion. Existen diversos tipos de
manuales administrativos que pueden ser clasificados en atencién a su area de aplicacion o a su contenido,

entre otros criterios.

MANUAL DE ORGANIZACION
Descripcién de las funciones de cada una de las unidades de mando, que integra la estructura de una

Institucién y sefala los puestos y la relacién que existe entre ellas.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Medio o instrumento de informacién en que se consigna, en forma metédica los pasos y operaciones que
deben seguirse para la realizacién de las funciones de una dependencia o entidad. En ellos se describen,
ademas, los diferentes puestos o unidades administrativas que intervienen y se precisa su responsabilidad y

su participacion.

MISION
Es la raz6n de ser de la Unidad Administrativa, la cual explica su existencia. Es una declaracién de alto nivel

gue describe su propésito fundamental.

MONITOREO
Dispositivo mecéanico que proporciona una sefial visual o audible o un registro grafico de una determinada

funcién, como un monitor cardiaco, un monitor fetal.

MONITORIZAR

Observar y evaluar continuamente una funcién corporal.

NIVEL JERARQUICO
Divisién de la estructura organica administrativa para asignar un grado determinado a las unidades internas
que les define el rango o autoridad y responsabilidad, independientemente de la clase de funcion que se les

encomiende realizar.
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NORMA
Ordenamiento imperativo y especifico de accion que persigue un fin determinado, con la caracteristica de ser

rigido en su aplicacion.

OBJETIVO

Fin 6 propésito para el cual se creod el area es decir el qué y para qué se realizan las funciones.

OPERACION
Accién de poner en marcha algo que ha sido previamente planeado y autorizado 0 que se ejecuta por rutina
en el medio laboral; también se denomina operacién a la actividad sustantiva de una institucion relacionada

directamente con el cumplimiento de los objetivos y metas de produccién de bienes y/o servicios.

ORGANIZACION

Se considera que una organizacion es una unidad social, constituida en forma deliberada con fines y objetivos
predeterminados sobre una base de actuacion de cierta permanencia que se rige por un orden normativo y se
estructura alrededor de centros de poder y de decision internos y externos, que regulan y controlan su

operacion para encaminar al cumplimiento de sus objetivos.

ORGANO

Grupo impersonal que tiene a su cargo el ejercicio de varias funciones o partes de ellas; puede estar
integrado por uno o varios puestos.

Parte estructural de un sistema del cuerpo formado por tejidos y células que le capacitan para realizar una
funcion determinada, como el higado, el bazo, los 6rganos digestivos, los 6érganos reproductores o los

organos digestivos, los 6rganos reproductores o los 6rganos de los sentidos especiales.

PACIENTES

Enfermo que esta sometido a un tratamiento médico.

POLITICA
Criterio de accién que es elegido como guia en el proceso de toma de decisiones al poner en practica o

ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del nivel institucional.
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PROCEDIMIENTO
Sucesion cronolégica y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que constituyen en una unidad en

funcion de la realizacién de una actividad o tarea dentro de un ambito predeterminado de aplicacion.

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

Secuencia de pasos a seguir para establecer algin curso de accién quirargica.

PROCESO ADMINISTRATIVO
Administracién en marcha; forma un continuo inseparable en el que cada parte, cada acto, cada etapa tiene

gue estar indisolublemente unidas las demdés, y que ademas se dan simultaneamente.

PROGRAMA
Son los planes en los que no solamente se fijan los objetivos y la secuencia de operaciones, sino

principalmente el tiempo requerido para realizar cada una de sus partes.

PROTOCOLO DE INVESTIGACION
Es la versidn escrita del Proyecto de Investigacién que contiene la organizacién sistematizada del trabajo que
el investigador propone realizar, sobre un aspecto especifico de su (s) Lineas (s) de investigacion preciando

objetivos y metas por alcanzar en un periodo de tiempo determinado.

QUEJAS
Manifestaciébn expresa de la voluntad que emana de cualquier persona fisica o moral respecto al

incumplimiento de obligaciones o responsabilidades de los servidores publicos.

RADIOLOGIA

Rama de la medicina que se ocupa de las sustancias radiactivas y, utilizando diversas técnicas de
visualizacion, del diagnéstico y tratamiento de enfermedades utilizando cualquiera de las diversas fuentes de
energia radiante. Son subramas de la radiologia: la medicina nuclear, que se dedica a la representacion por
imagen mediante materiales radiactivos situados en 6rganos corporales; la radiologia diagnéstica, que se
ocupa de la representacién por imagen utilizando fuentes externas de radiacion, y la radiologia terapéutica,

gue se encarga del tratamiento del cancer mediante la utilizacién de radiacion.
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REGLAMENTO INTERIOR
Disposicion legislativa expedida por el poder ejecutivo en uso de sus facultades constitucionales para hacer

cumplir los objetivos de la administracion puablica.

REGLAMENTO
Conjunto de reglas o normas que regulan la aplicaciéon de una ley, el régimen de una corporacion, la actividad

de un deporte, etc.

REPORTE
Noticia o informe que especifica las actividades llevadas a cabo por una organizacion, programa de trabajo,

dependencia o de un simple evento.

RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

La obligacién de atender todos los deberes y de ejercer la autoridad a base de las normas de actuacion
establecidas; los servidores y empleados de la Federacion y del Distrito Federal son responsables de los
delitos comunes y de los delitos y faltas oficiales que cometan durante su encargo o con motivo del mismo, en

los términos de ley.

SALA

Habitacién de un hospital destinada y equipada para alojar a mas de cuatro pacientes.

SEGUIMIENTO
Actividad y efecto de realizar un adecuado control de las recomendaciones propuestas para solventar
observaciones, resultado de evaluaciones o auditorias practicadas por el Organo de Control Interno en la

entidad, asegurando que se haya logrado una resolucién apropiada.

SERVIDOR PUBLICO

Toda aquella persona que realiza una funcion o actividad dentro de la Administracion Publica.
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SESIONES CLINICOPATOLOGICAS
Exposicién particular de un tema médico clinico a un grupo multidisciplinario médico, que por la naturaleza de
su patologia se circunscribe a protocolos de investigacion para el mejoramiento de la técnica terapéutica y de

diagnostico, asi como la formacion de recursos humanos médicos.

SIGNOS VITALES
Medidas correspondientes a la frecuencia del pulso, la frecuencia respiratoria y la temperatura corporal.

Aunque en sentido estricto no es un signo vital, la presién también se suele incluir.

SUPERVISION

Actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona al asignar y dirigir el trabajo de un grupo de
subordinados sobre quienes se ejerce autoridad, para lograr de ellos su maxima eficiencia con satisfaccién
mutua. Proceso por el cual un terapeuta recibe ayuda para convertirse en un clinico de mayor eficacia

mediante la direccién de un supervisor que presta conocimientos teéricos y técnicas terapéuticas.

TERAPIA
Tratamiento de cualquier enfermedad o trastorno, como la terapia por inhalaciéon en el que se administran
varios medicamentos a pacientes que sufren enfermedades del tracto respiratorio.

TOXICOLOGIA
Estudio cientifico de los venenos, de su deteccion, de sus efectos y de los métodos de tratamiento para las

enfermedades que producen.

TRAMO DE CONTROL
Se refiere al nimero de 6rganos o puestos directamente subordinados a un funcionario o jefe y que deben ser

orientados y supervisados por éste para el desarrollo del trabajo, a fin de obtener los resultados esperados.

TRASLADO

Accion y efecto de hacer llegar a una persona a otro servicio u Hospital.

TRASPLANTE

Transferencia quirargica de un 6érgano completo desde el donante al receptor.
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TRATAMIENTO

Conjunto de prescripciones que el médico ordena que siga el enfermo para su mejoria y curacion.

TRAUMATISMO

Lesidn fisica causada por una accion violenta

UNIDAD ADMINISTRATIVA
Es una direccién general o equivalente a la que se le confieren atribuciones especificas en el reglamento

interior.

VACUNAS
Suspension de microorganismos atenuados o muertos administrada por via intradérmica, intramuscular, oral

0 subcutanea para inducir inmunidad activa frente a enfermedades infecciosas.

VISION
Representa el escenario altamente deseado por la Direccion General que se quisiera alcanzar en un periodo

de largo plazo.




